CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA; San Salvador, a las ocho horas cuarenta minutos del dia diez

. de Septiembre de dos mil doce.

El presente Juicio de Cuentas clasificado bajo el Nimero JC-111-030-2011,

ha sido instruido en contra de los sefiores: LUIS ROBERTO FLORES JURADO,

Presidente del Consejo Directivo, con una dieta por sesién de ($68.00); HAYDEE

DEL CARMEN RIVAS DE MENDOZA mencionada en este proceso cOomo

HAYDEE RIVAS DE MENDOZA, Directora Propietaria del Consejo Directivo, con

una dieta por sesidn de ($68.00); MIRIAN ESTER WEMBESG HERNANDEZ DE

RODRIGUEZ mencionada en este proceso como MIRIAM ESTHER WEMBESG

— DE RODRIGUEZ, Directora Propietaria del Consejo Directivo, con una dieta por

sesion de ($68.00); DAYSI KARINA OSORIO DE RODRIGUEZ, Directora

Suplente del Consejo Directivo, con una dieta por sesion de ($45.00); RODOLFO

IVAN SALGUERO ALVARADO, Gerente de Créditos, con un salario mensual de

($1,435.00); JUAN FRANCISCO CORDOVA CARRANZA, Coordinador General

de Créditos, con un salario mensual de ($1,100.00); MARIA DEL CARMEN

/ REYES DE MARTINEZ mencionada en este proceso como MARIA DEL

CARMEN REYES PAZ, Contadora General, con un salario mensual de

($750.00); JUAN OSWALDO SIBRIAN HERRERA, Jefe de Servicios Generales,

con un salario mensual de ($450.00); YURI RODOLFO JENKINS LORENZANA,

Director Ejecutivo, con un salario mensual de ($2,500.00); NOE RICARDO

RODRIGUEZ RAMIREZ, Subdirector Administrativo Financiero, con un salario

mensual de ($1,800.00); y JOICE OSMANY GUADALUPE BARAHONA

PACHECO, Gerente Administrativo, con un salario mensual de ($1,300.00); por

sus actuaciones segun INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA PRACTICADA

AL FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

(FOSOFAMILIA), correspondiente al periodo comprendido del UNO DE ENERO

AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL NUEVE Y USO DE

VEHICULOS Y CONSUMO DE COMBUSTIBLE AL 31 DE MAYO DE DOS MIL

DIEZ; efectuado por Ia Direccién de Auditoria Uno de ésta Corte de Cuentas,
conteniendo diez Reparos en concepfo de Responsabilidad Administrativa.

Han intervenido en esta instancia la Licenciada LIDISCETH DEL
CARMEN DINARTE HERNANDEZ, en su calidad de Agente Auxiliar del senor

Fiscal General de la Republica, y los sefiores: LUIS ROBERTO FLORES
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JURADO, HAYDEE DEL CARMEN RIVAS DE MENDOZA mencionada en este
proceso como HAYDEE RIVAS DE MENDOZA, MIRIAN ESTER WEMBESG
HERNANDEZ DE RODRIGUEZ mencionada en este proceso como MIRIAM
ESTHER WEMBESG DE RODRIGUEZ, DAYSI KARINA OSORIO DE
RODRIGUEZ, RODOLFO IVAN SALGUERO ALVARADO, JUAN FRANCISCO
CORDOVA CARRANZA, MARIA DEL CARMEN REYES DE MARTINEZ
mencionada en este proceso como MARIA DEL CARMEN REYES PAZ, JUAN
OSWALDO SIBRIAN HERRERA, NOE RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ, y
JOICE OSMANY GUADALUPE BARAHONA PACHECO, por derecho propio;
no asi el sefior YURI RODOLFO JENKINS LLORENZANA, no obstante haber
sido legalmente emplazado.

LEIDOS LOS AUTOS, Y;
CONSIDERANDO:

I). Por auto de fs. 62 a 63 ambos vuelto, emitido a las nueve horas
cincuenta minutos del dia cuatro de enero de dos mil once, la Camara Tercera
de Primera Instancia ordené iniciar el Juicio de Cuentas, el cual le fue notificado
al senor Fiscal General de la Republica mediante acta de fs. 64.

if). Con base a lo establecido en el Articulo 66 y 67 de la Ley de esta
Institucion se elabord el Pliego de Reparos, el cual corre agregado de folios 64
vuelto a fs. 75 frente, emitido a las ocho horas treinta minutos del dia treinta y
uno de marzo de dos mil once; ordenandose en el mismo emplazar a los sehores
reparados para que acudieran a hacer uso de su Derecho de Defensa en el
término establecido en el Articulo 68 de la Ley de la Corte de Cuentas, y
notificarle al sefior Fiscal General de la Republica de la emisioén del Pliego de
Reparos.

Il). De fs. 76 a 86, corren agregados los Emplazamientos de los sefiores
reparados; y a fs. 87 la Esquela de Notificacion efectuada a la Fiscalia General
de la Republica.

IV). La Licenciada LIDISCETH DEL CARMEN DINARTE HERNANDEZ,
en su calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Republica a fs.
88, presento escrito mediante el cual se mostraba parte en el presente proceso,
legitimando su personeria con Credencial y Acuerdo que agreg6 a fs. 89 y 90;
por lo que ésta Camara mediante auto de fs. 1071, le tuvo por parte en el
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caracter en que comparecid, y sobre la solicitud de proporcionarie una copia
simple del Informe de Examen Especial que dio origen al presente Juicio de
Cuentas, se ordené extenderle la misma.

V). De fs. 91 a 107, corre agregado escrito presentado por los sefiores:
LUIS ROBERTO FLORES JURADO, HAYDEE DEL CARMEN RIVAS DE
MENDOZA mencionada en este proceso como HAYDEE RIVAS DE MENDOZA,
MIRIAN ESTER WEMBESG HERNANDEZ DE RODRIGUEZ mencionada en
este proceso como MIRIAM ESTHER WEMBESG DE RODRIGUEZ, DAYSI
KARINA OSORIO DE RODRIGUEZ, RODOLFO IVAN SALGUERO
ALVARADO, JUAN FRANCISCO CORDOVA CARRANZA, MARIA DEL
CARMEN REYES DE MARTINEZ mencionada en este proceso como MARIA
DEL CARMEN REYES PAZ, JUAN OSWALDO SIBRIAN HERRERA, NOE
RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ, y JOICE OSMANY GUADALUPE
BARAHONA PACHECO, juntamente con documentacién anexa de fs. 108 a
1070; manifestando en el referido escrito esencialmente lo siguiente:
sy | Que con el fin de hacer uso del derecho a la defensa contemplado en el
articulo sesenta y ocho de la Ley de la Corfe de Cuentas de la Republica,
venimos a contestar en sentido negativo y ademas hacemos las consideraciones
siguientes: En relacién al Reparo No. 1 ALTOS INDICES DE MOROSIDAD EN
LA CARTERA DE CREDITOS. De todo lo anterior comentamos que el alfo
indice de morosidad que refleja la cartera, es debido a que desde sus inicios la
institucion no habia tenido una politica de saneamiento de cartera, fue hasta el

10 de marzo de 2009 que la Superintendencia del Sistema Financiero mediante

- nota O. IOE-BOI-004399, expreso la viabilidad de que éste Fondo aplicase las

Normas para el Reconocimiento Contable de Pérdidas en Préstamos y Cuentas
por Cobrar de Bancos; con ésta nota FOSOFAMILIA elaboré la Politica de
Reserva y Reconocimiento de Pérdidas para Préstamos Incobrables, aprobada
mediante acuerdo de Consejo Directivo No. 5/434/2009 de fecha de aprobacién
13/05/2009. Ver anexo 1.1. La falta de ésta politica influyé en que del total de la
cartera bruta, existiera un indice acumulado considerable como irrecuperable. Es
importante mencionar que toda institucion dedicada al otorgamiento de créditos
por su naturaleza tiene que asumir riesgo en la inversién en préstamos, tal es el
caso que la normativa NCB-022 emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero, establece la creacién de reservas de saneamiento. Asimismo el
segmento que se atiende en FOSOFAMILIA, es el de subsistencia, lo que
conlleva a que la mayoria de los usuarios pertenecen a sectfores de alfa

vulnerabilidad, y en consecuencia no cuentan con garantias reales que
Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
http:/fwww.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




respalden el crédito recibido. Ver Anexo 1.2, (Se anexan copias de fotografias de
un cliente del sector rural que se encuentra en mora) lo que deriva la
irrecuperabilidad del crédito al caer en mora. Ademas nuestros beneficiarios son
como lo establece el Art. 4 del Reglamento de la Ley de Creacién del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria que dice literalmente: “Seran
beneficiarios del FOSOFAMILIA, todas las personas naturales de nacionalidad
salvadorefia, domiciliadas en el pais, principalmente mujeres, propietarias de
microempresas o que pretendan constituirlas, dentro de los parametros fijados
por la Ley de Creacion. Se conceptualizara para efectos de este Reglamento
como. Microempresas, aquellas cuyos requerimientos de crédito sea de hasta
cincuenta salarios minimos, ademas de cumplir con los parametros establecidos
por el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), como una unidad econémica,
sea ésta de caracter informal o formal, sujeta de regulacion o no (sector
informal), focalizada dentro del sector de subsistencia, de acumulacién simple y
de acumulacién ampliada, las cuales auto generen empleo como su mayor
potencialidad.” Asimismo en nuestra Ley de Creacién del Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria, fue creada también como una finalidad que permite
ayudar a las familias microempresarias con el propésito de mejorar el sistema de
crédito urbano y vigente. Adicionalmente, nos permitimos comentar que el indice
de mora se ha incrementado por varios factores ajenos a la institucién y a
nuestros usuarios, los cuales han influido en el sector empresarial de nuestro
pais. Desde el afio 2008 los factores que se han presentado van desde la baja
en las ventas o servicios que prestan, producto de la crisis econémica a nivel
mundial, lo cual ha reducido su capacidad de pago, ademas existen cientos de
negocios que han sido cerrados por problemas de extorsion y rentas impuestas
por Jos grupos delincuenciales que se encuentran afectando a todos los
ciudadanos de este pais; en otros casos, por eventualidades inesperadas de
nuestros clientes, quienes por lo fragil de la microempresa Salvadorefia y por
nuestra falta de productos para atender otros destinos que no sean para
inversion del negocio, los desequilibran econémicamente. Ver anexo 1.3, se
agregan copias de noticias en el cual se evidencia la realidad nacional. Es
importante mencionar que desde la creacién del FOSOFAMILIA, ésta Institucién
ha otorgado méas de 71,000 créditos por un monto aproximado de
$38,000,000.00 de los cuales el monto de irrecuperabilidad mencionado en la
observacion de los auditores, representa el 4.2%, signiﬁCando este porcentaje el
riesgo asumido por la institucién. Con relacién al seguimiento de recuperacion de
créeditos, como parte del trabajo realizado en el afio 2009 se demuestra en anexo

1.4, se adjunta al juicio gestiones de cobros de ejemplos de que la
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administracién del FOSOFAMILIA, ha efectuado el ejercicio de gestionar el
crédito para recuperarlo tanto por la via administrativa como por la judicial. En lo
que se refiere a que el alfo indice de irrecuperabilidad tiene que ver con la falta
de un andalisis exhaustivo, se comenta que la institucién, cuenta con los comité
de créditos, los cuales realizan el anélisis respectivo que incluye: La verificacion
» de capacidad de pago, garantias presentadas, evaluacion financiera de los
- clientes y si es viable, se le oforga el crédito; este proceso se efectia de
conformidad a lo establecido en el REGLAMENTO DE CREDITOS en los

articulos 19 y 20. Ver anexo 1.5. En relaciéon al Reparo No. 2- FALTA DE

GESTION DE COBRO EN CARTERA. Con relacion a esta observacion, nos
permitimos comentar que la gerencia de créditos, coordinador, si han efectuado
gestiones de recuperacién Ver anexo 2.1 donde se demuestra que cada uno de
los casos observados cuentan con sus respectivas gestiones de cobro.
Asimismo, producto de la gestion de recuperacion se demuestra que algunos
créditos ya fueron cancelados. Es importante mencionar que el Comité de
Recuperacion surgié como un apoyo a la Direccién Ejecutiva de conformidad al
Art. 35 del Reglamento de Créditos, aprobado por Consejo Directivo Acuerdo
434/2009. Se comprueba que al 31 de mayo de 2011, el indice de morosidad se
ha visto disminuido con relacién al ejercicio auditado, ya que reporta una cartera
bruta de $2,734,189.00 con una reserva de $1,043,045.00, determinandose un
indice de morosidad del 38.14%. En relacién al Reparo No. 3 NORMATIVA
DESACTUALIZADA APLICABLE A LOS CREDITOS. Es importante mencionar
que actualmente la Administracion Superior ha establecido comunicacién con el
- Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) para gestionar por medio de
FUNDAMICRO, una consultoria para la actualizaciéon de todas las Politicas,
Normativas, Reglamentos y Manuales de la institucién, a fin de que estén
acordes a los requerimientos actuales; sin embargo en Septiembre de dos mil
diez, la Gerencia de Créditos Interina, presenté un proyecto borrador del Manual
de Procedimientos para el otorgamiento de Créditos, el cual fue revisado y
aprobado por Consejo Directivo en Mayo de dos mil once. El Consejo lo aprob6
por medio de Acuerdo 4.526/2011. Ver anexo 2.1. En relacién al Reparo No. 4
NO SE ELABORARON INFORMES TRIMESTRALES. Con relacién a ésta
observacién, nos permitimos comentar que el Director Ejecutivo y Gerente de
Créditos en forma mensual presenta ante el Consejo Directivo del
FOSOFAMILIA, la Gestién Crediticia del mes terminado; y finalizado cada
trimestre se incluye en dicha presentacién el informe de la situacion de la cartera
que se encuentra en proceso de recuperacioén Ver anexo 4.1; esa fue la forma de

dar a conocer ante el Consejo Directivo la situacion de la cartera en mora.
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Asimismo, a partir del afio 2009 se inicio el proceso de saneo de la cartera que
se encontraba en proceso de recuperacion, en donde la Unidad Legal presenta
al Comité de Recuperacion los casos a sanear y posteriormente son enviados al
Consejo Directivo para su aprobacién. Ver anexo 4.2. Es importante mencionar
que el Comité de Recuperacion, esta integrado por 4 representantes del Consejo
Directivo que incluye el Director Presidente, dos Directoras propietarias y una
suplente. Lo anterior demuestra que las decisiones tomadas en dicho Comité
son conocidas oportunamente por representantes del Consejo Directivo y.
posteriormente fueron presentadas por el Director Ejecutivo en las sesiones del
Consejo, en las presentaciones de la Gestion crediticia. En relacion al Reparo
No. 5 DE LOS REGISTROS CONTABLES SIN DOCUMENTACION DE
RESPALDO SUFICIENTE. Con la documentacion anexa a los comprobantes
contables fue requerida y revisada de conformidad con la normativa inferna
aprobada por el Consejo Directivo. Se descarta cualquier duplicidad de registro
con la misma documentacion debido a que se encuentra debidamente
referenciada y la herramienta informatica SAFI no permite el registro de un
mismo- documento 2 veces. Es de considerar que dentro del FOSOFAMILIA
existe un fuerte sistema especifico de control interno, ya que prueba de ello es
que no existen observaciones al respecto por parte de los entres fiscalizadores
(Auditoria Externa, Superintendencia del Sistema Financiero y Auditoria Interna).
Ademas si cumplimos con lo preceptuado en el Art. 19 de la Ley Organica de la
Administracién Financiera del Estado que dice literalmente: “Las unidades
financieras institucionales conservaran, en forma debidamente ordenada, fodos
los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos
pertinentes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones de cuentas e
informacién contable, para los efectos de revisién por las unidades de auditoria
intera respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la
Corte de Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a una
transaccion especifica serén archivados juntos o correctamente referenciados...”
Por lo que Contabilidad previo al registro de las operaciones contables revisa la
documentacion de respaldo correspondiente. En relacién al Reparo No. 6
INDEBIDA APLICACION DE LOS REGISTROS CONTABLES. La
administracién comenta en cuanto al servicio de alojamiento para el personal
histéricamente se ha registrado en la subcuenta 83423099; en consideracién de
la asignacién presupuestaria nimero 54399 esta asociada a esta cuenta
contable segtin compromiso presupuestario. Anexo 6.1. De igual manera los
gastos por servicios profesionales, presupuestariamente estan asignados al

rubro 54 “Adquisicién de Bienes y Servicios”; siendo este especifico asociado el
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54399 este especifico esta asociado a la subcuenta del gasto 834 29 099. En
consideracion que existe un contrato por Servicios Profesionales constituyendo
honorarios y no un sueldo o salario por lo que la cuenta utilizada es la correcta,
por lo que Contabilidad respalda la asignacién de la cuenta segtin el documento
legal que como hemos mencionado anteriormente es un contrato por servicios
profesionales los cuales se agregan al presente juicio. Ver anexo 6.2.
Fosofamilia realiza el pago de alojamiento mediante el otorgamienfo de un
anticipo de fondos al empleado que realizara las gestiones correspondientes, por
lo que el pago del servicio de alojamiento fue aplicado al NIT del empleado quién
recibié personalmente dicho anticipo; éste posteriormente fue liquidado con la
presentacién del comprobante de crédito fiscal del alojamiento. Razén por la cual
por principio de consistencia se liquidé contra la cuenta asociada al NIT del
empleado. Es importante mencionar que al momento de liquidar el anticipo no es
posible devengar una obligacion con un NIT diferente al creado cuando se otorgo
- el anticipo, debido a que la aplicacién Informatica SAFI no lo permite. Ver anexo
6.3 donde se evidencia la emisién del anticipo y la liquidaciéon del mismo;
haciendo hincapié que el Sistema SAFI, genera un problema de inconsistencias
si al momento de liquidar un anticipo se ingresa un NIT diferente con el que ha
creado y establecido al inicio del anticipo, por lo que no existe un registro
erréneo porque como lo hemos explicado anteriormente, la aplicacién contable si
se ha efectuado correctamente. Concluimos que los hechos econémicos han
sido registrados correctamente, considerando la estructuracién del presupuesto
anual de la institucion, asi como la consistencia en la presentacion de la
- informacién ya que histéricamente este tipo de hechos se han registrado en las
* cuentas mencionadas por lo que reiteramos que la aplicacion ha sido
correctamente en conceptos que responden a la naturaleza de la operacion de
- los hechos econémicos, considerando la relacién que existe entre los especificos
presupuestarios y las sub cuentas contables. En relacion al Reparo No. 7
FALTA DE CREACION DE CUENTAS Y SUBCUENTAS. En el caso de
" registros de los créditos que se otorgan se contabilizan en las subcuentas
22315001 y 22415001, considerando el plazo de la obligacion crediticia, ademas
es necesario mencionar que el auxiliar de dichas subcuentas se maneja a nivel
del sistema de créditos donde se lleva un detalle de los clientes segin la
naturaleza de su otorgamiento. Las cuentas de préstamos 22315001 y
22415001, se encuentran asociadas a un objeto especifico presupuestario, lo
cual no permite desagregarias a nivel analitico. Estas cuentas son validadas y
conciliadas previamente al cierre mensual con el auxiliar informético de créditos

(Microbank System), de acuerdo a la norma C.3.2. Normas sobre control interno
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contable institucional del Manual Técnico SAFIl. Por tal razén Ilos
refinanciamientos son controlados en el sistema de créditos, auditado
periédicamente por la Superintendencia del Sistema Financiero, a fin de dar
cumplimiento a la normativa establecida por dicha institucion. Asimismo, es
importante mencionar que por parte del FOSOFAMILIA, ya se realizaron las
gestiones a la Direccién General de Contabilidad Gubernamental y a la Direccién
Nacional de Administracion Financiera (DINAFI) para que se desagreguen las
Subcuentas sefialadas a los analiticos “Normales”, “Refinanciamientos” y
“Reestructuraciones.” Se han presentado 3 correspondencias al Ministerio de
Hacienda solicitando la desagregacién de las sub cuentas observadas. Ver
anexo 7.1. En relacién al Reparo No. 8 INCUMPLIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS EN MISIONES OFICIALES PARA USO DE VEHICULOS.
En cuanto que no indican concretamente la misién a realizar, le comentamos lo
siguiente que en la POLITICAS PARA EL USO DE VEHICULOS Y CONTROL
DE COMBUSTIBLE del FOSOFAMILIA, ver anexo 8.1 aprobada por el Consejo
Directivo segun acuerdo N°. 1/452/2009 al 14 de Octubre de 2009, en el Numeral
VIl, establece que: “Para justificar el uso de vehiculos y combustible, el motorista
0 usuario auforizado deberd completar el formulario (nico denominado:
‘BITACORA DE RECORRIDO” con el fin de controlar, mostrar y hacer
comprobar el recorrido y uso adecuado. Al formulario ‘BITACORA DE
RECORRIDO?”, con el fin de controlar, mostrar y hacer comprobar el recorrido y
uso adecuado. Al formulario “BITACORA DE RECORRIDO” debe anotarse los
siguientes datos....Misién realizada por Unidad y Departamento...Lugar de
Misién (Desde y hacia donde), por lo que en nuestros formularios Rutas de
Recorrido y Bitacora de Recorrido, aparece la misién a realizar, adicionalmente
las gerencias y/o jefaturas de cada unidad al momento de solicitar vehiculos o
combustible enviaban un memorando donde se describia la mision oficial a
realizar. Por otra parte, nos sefialan que no se menciona la fecha de la
autorizacion y de la misién en referencia, comentamos lo siguiente: Que los
documentos que justifican este pdnto son Memorandos que contienen: fecha,
firma de autorizacién por el Gerente o Jefe de Area, Lugar y Actividad o Misién a
realizar. Ver anexo 8.2 por esa razén cada bitadcora de recorrido tiene su
memorando por separado y estos se archivan en un control aparte, por lo que
agregé unos ejemplos de misiones oficiales que han sido autorizadas por
memorandos. Los formularios de Ruta de Recorrido y bitacora de recorrido estos
si son llenados correctamente ya que éstos si poseen total de kilometraje de
recorrido, cantidad de cupones, cantidad de galones, valor total facturado y el

namero de los cupones utilizados. Con relacion a ésta observacion,



CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

consideramos que es un cuestionamiento muy generalizado, en consideracion
de que no especifica en detalle cuales son los casos especificos relacionados
con esta observacion y los documentos que no estan llenados completamente
con los campos descritos; por lo que ésta observacion no tiene ningun
fundamento ya que todas la bitacoras si retinen los requisitos estipulados en
nuestra normativa interna de Fosofamilia. Concluimos que las Bitacoras y Rutas
de Recorrido se elaboran de acuerdo a lo establecido en la Politica para el uso
de Vehiculos y control de combustible, aprobada por el Consejo Directivo segin
acuerdo 1/452/2009, donde se establece que las referencias al desarrollo de

misiones Unicamente son “Misién realizada por...... Unidad/Departamento”, y

“Lugar de la Misién, desde y hacia donde se desarrolla”. Cabe mencionar que la
Administracién ha realizado cambios en la normativa interna con el objetivo de
ejercer un mayor control sobre los vehiculos institucionales, prueba de ello son
—~ los cambios realizados al formulario Bitéacora de Recorrido, tal como lo pueden

constatar en el Registro de modificaciones del numeral 4, de las Politicas para el

uso de vehiculos y control de combustible. Comentamos acerca de este reparo

que en la autorizacién para uso de transporte efectivamente no se amplio la

descripcién de la misién, pero existen memorandum por cada solicitud para el

uso de los vehiculos donde se especifican las misiones a realizar los cuales se

adjuntan a la autorizacion para uso de transporte. Con esto respondemos que S/

existe un detalle escrito de las actividades a realizar. Se agregan documentos de
- Memorandos en los que se solicitan vehiculos para actividades durante dias y

horas no laborales, hoja de autorizacién para circular en misién oficial durante
- dias y horas no laborales y bitacoras que hacen parte de un conjunto secuencial
de los sucesos. Ver anexo 8.2. Estos hallazgos presentados por los auditores de
la Corte de Cuentas son el resultado de verificar el cuaderno utilizado por el
sefior Vigilante en donde controla las salidas y entradas de vehiculos
institucionales del FOSOFAMILIA en la sede central, mecanismo creado como
iniciativa de la Administracién en ese periodo, como una préactica sana para
reforzar el control interno, y no existe en ninguna normativa interna de la
Institucién la verificacion del cuaderno utilizado por el vigilante. EI
cuestionamiento sobre autorizaciones para uso de vehiculos por més de un dia
no constituyen de ninguna manera autorizaciones de estadias permanentes, ya
que en cada caso se hace referencia a un periodo especifico de tiempo de
permanencia temporal, acatando la normativa interna del FOSOFAMILIA sobre
las POLITICAS PARA EL USO DE VEHICULOS Y CONTROL DE
COMBUSTIBLE que dice asi: “Romano [ll. De la POLITICA PARA LA

UTILIZACION, numeral 10) “Los vehiculos deberan quedar en las instalaciones
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de FOSOFAMILIA, bajo custodia nocturna de los vigilantes, salvo que la misién
tarde més de un dia de duracién, o a los que se encuentren TEMPORALMENTE
asignados en las zonas de occidente y oriente”. Respecto a que en el control
interno donde aparentemente los vehiculos no tienen registro de ingreso a las
instalaciones, hacemos referencia a las bitadcoras de recorrido sobre cada caso
sefialado donde evidenciamos que los vehiculos regresaron a la sede central del

FOSOFAMILIA. Todos estos documentos si forman parte de las normativas

internas y contienen firmas de las Gerencias y Jefaturas correspondientes.

Es importante aclarar que durante ese periodo la Direccién Ejecutiva determiné
que cada Unidad o Departamento era responsable de los vehiculos que se
designaban a la discrecién y uso de los mandos de cada dependencia, por lo
que el uso que se les ha dado a los vehiculos cuando salen por mas de un dia,
no constituyen de ninguna manera de autorizaciones permanentes, ya que en
cada caso se hace referencia a un periodo especifico de tiempo de permanencia
temporal con la debida autorizacién, acatando la normativa interna del
FOSOFAMILIA sobre las POLITICAS PARA EL USO DE VEHICULOS Y
CONTROL DE COMBUSTIBLE. ver anexo 8.1 que dice literalmente: “Romano
. POLITICA PARA LA UTILIZACION, numeral 5) Solamente la Presidencia del
Consejo Directivo, la Direccion Ejecutiva pueden autorizar la circulacion de
vehiculos y motocicletas al servicio del FOSOFAMILIA, en dias no haébiles y
horas nocturnas, entendiéndose como horas noctumnas aquellas después de las
siete de la noche siendo exclusivamente para efectos de trabajo” y numeral dice
(sic) asi: -10) “Los vehiculos deberan quedar en las instalaciones de
FOSOFAMILIA, bajo custodia nocturna de los vigilantes, salvo que la misién
tarde mas de un dia de duracién, o a los que se encuentren temporalmente
asignados en las zonas de occidente y oriente. En relacion al Art. 4 del
Reglamento para controlar el uso de vehiculos nacionales emitido por la Corte
de Cuentas en su literal que reza asi: ¢) Que se indique concretamente la mision
a realizar’; pero lo que reiteramos que en los memorandos que se han agregado
al juicio en anexo 8.2, se encuentran autorizados el uso de vehiculos donde se
especifican cuales son las actividades a realizar; ademas los auditores nos
sefalan que se mencione la fecha de la autorizacién y de la misién en referencia;
esto es tanto en las solicitudes, autorizaciones y controles de recorrido de los
vehiculos (Bitacoras) estan plasmadas por escrito las fechas respecto a las
misiones desarrolladas. Ver anexo 8.2 y en cuanto a que nos sefialan que el
funcionario o empleado que hard uso del vehiculo, es decir como que no
estuviera consignado el nombre del mismo, y en nuestros controles de uso de

vehiculos se encuentran defallados los nombres de los usuarios de los vehiculos
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en TODOS los casos. Esto lo comprobamos con el anexo 8.2. En relacién al
Reparo No. 9 FORMULARIO INADECUADO PARA MISION OFICIAL Y
CONTROL DE VEHICULOS. En el formulario se consolida la mision oficial y
control de vehiculos; lo cual debe estar separado, ya que la mision oficial debe
incluir requisitos establecidos en la normativa legal vigente, y la Bitadcora de
Recorrido, debe controlar el uso y recorrido de cada uno de los automotores. A

cerca de este literal comentamos que la informacién se encuentra separada de la

. misién oficial descrita en los memorandos de autorizacién para uso de vehiculos,

y el control de vehiculos queda plasmado en las bitacoras de recorrido. Los

7 auditores de la Corte de Cuentas (nicamente describen un formulario: La

Bitacora de Recorrido, que efectivamente describe el desarrollo del uso del
vehiculo. Deducimos que los auditores esperaban ver consolidado el control o
uso de vehiculos con la misién oficial, por lo que se reitera: para que la Mision
Oficial se ejecute y se describa a través de lugares visitados y otros datos en
dicho formulario Bitacora de Recorrido, debe haber nacido un motivo para el uso
del vehiculo, que esta justificado en cada memorando, donde se solicita a la
Administracién, se autoriza y describe concretamente la actividad que es la
misién oficial y otras caracteristicas como fecha, destino, funcionario o empleado
y otros. El formulario no contiene los nombres de las personas responsables de
autorizacion, jefe inmediato y quién usaréa el vehiculo. Lo cual comentamos que
es motivo de suma extrafieza que pese a que durante afios desde la
conformacién de la Institucion, este cuestionamiento no hubiese sido juzgado por
los auditores en inspecciones anteriores, pero en vista que en esta oportunidad
fue sefialado, y ademéas en nuestra normativa no lo establece por que solo
menciona en su romano VI, del numeral 7 de la Politica para uso de vehiculos y
control de combustible autorizacion de la jefatura inmediata superior o area. Ver
anexo 8.1 donde en ninguna parte de la politica establece que debe de
consignarse los nombres de las personas de autorizacion, lo que si consta son
las firmas de autorizacion de los jefes inmediatos. No omitimos que el nombre
del conductor histéricamente siempre ha sido anotado en la parte superior del
documento. La informacion que presenta dicho formulario no es clara, ya que
mezcla misién oficial y control de salida de vehiculo. A cerca de este literal
comentamos que si nos referimos a la respuesta del literal “a” de este reparo
numero nueve, justificamos que BITACORA DE RECORRIDO es un formulario
de control de uso de vehiculos, y el MEMORANDO es el medio escrito que
histéricamente el FOSOFAMILIA ha utilizado para comunicar y justificar misiones
oficiales. El articulo 6 del Reglémento para Controlar el Uso de los Vehiculos

Nacionales, establece: “En el ejercicio de sus actividades de control,...la Corte
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verificara que los vehiculos de uso administrativo, general u operativo. estén
guardados al final de cada jornada en el lugar dispuesto para ello por la entidad,

excepto aquellos que con la debida autorizacién emitida con los requisitos
| sefialados en el Art 4 de este Reglamento, se encuentren circulando.
Comentamos que los permisos de circulacion para dias y horas no laborales
debidamente autorizados, asi como los Memorandos donde se solicitan,
justifican y describen concretamente las misiones oficiales; y las Bitacoras de
Recorrido en las que se describe el uso de los automotores, son los documentos
que engranan de una manera descriptiva la operatividad institucional del
FOSOFAMILIA fuera de su sede velando que sean resguardados en un lugar
seguro y previamente supervisado por autoridades competentes, basandose en
la normativa interna de la Politica para Uso de Vehiculos y Control de
Combustible que dice asi: “Numeral Ill. POLITICA PARA LA UTILIZACION,
numeral 5) “solamente la Presidencia del Consejo Directivo, la Direccion
Ejecutiva pueden autorizar la circulacién de vehiculos y motocicletas al servicio
del FOSOFAMILIA, en dias no habiles y horas noctumas, entendiéndose como
horas nocturnas aquellas después de las siete de la noche siendo
exclusivamente para efectos de frabajo”, y numeral 10) “Los vehiculos deberan
quedar en las instalaciones de FOSOFAMILIA, bajo custodia nocturma de los
vigilantes, salvo que la misién tarde més de un dia de duracién, o a los que se
encuentren temporalmente asignados en las zonas de occidente y oriente. Ver
anexo 8.1. El Art. 43 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, expresa que:
“La guarda y custodia de vehiculos es responsabilidad de la Gerencia de
Administracion, y su uso esta regulado por la Politica paré uso de vehiculos y
control de combustible la que requiere que se lleve registro del usuario de cada
vehiculo con la informacién siguiente: Dependencia, empleado, misién, lugar,
fecha, hora de salida, entrada y kilometraje”. De todo lo anterior comentamos
que los auditores sefialaron este parrafo de la normativa interna, en la cual hace
referencia a la Politica para uso de vehiculos y control de combustible,
respetandose por la Administracién lo que esta implicito en la misma. Por lo
tanto la Administracién si ha cumplido lo preceptuado en la normativa interna que
se ha serialado anteriormente, ya que se cuenta con los permisos reactivos para
circular los vehiculos en horas no habiles y se ha resguardado los vehiculos en
lugares previamente autorizado por la Direccion Ejecutiva por lo que la
naturaleza de este hallazgo lo desvirtuamos porque como reiteramos si estamos
cumpliendo y apegandonos a lo que dice IahPoIl’tica en referencia; que dice:
‘Numeral Ill. POLITICA PARA LA UTILIZACION, literal 5) Solamente Ia
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Presidencia del Consejo Directivo, la Direccién Ejecutiva pueden autorizar la
circulacién de vehiculos y motocicletas al servicio del FOSOFAMILIA, en dias no
habiles y horas noctumas, entendiéndose como horas noctumas aquellas
después de las siete de la noche siendo exclusivamente para efectos de trabajo.
Literal 10) Los vehiculos deberan quedar en las instalaciones de FOSOFAMILIA,
bajo custodia nocturna de los vigilantes, salvo que la misién tarde mas de un dia

de duracién, o los que se encuentren temporalmente asignados en las zonas de

‘occidente y oriente.” Ver anexo 8.1, 8.3 y 8.5. En relacién al Reparo No. 10
EFICIENTE CONTROL DE ENTREGA DEL COMBUSTIBLE. a)...Del anterior
‘literal comentamos que el formulario de control intemo se utiliza para anotar los
 cupones que se entregan a las diferentes Unidades y Departamentos, con base

a las misiones que describen anticipadamente a través de memorandos. La
informacién contenida en los campos son: numero de item, nimero-de cupon,

— comprobante de crédito fiscal, fecha de entrega del cupén, responsable (nombre
de la persona que recibe los cupones), firma, Unidad, Vehiculo y Mision.
Respecto a los casos donde no se anotan algunos datos como Unidad, Placa de
Vehiculo y Misién, se puede demostrar en el anexo 8.7, que los espacios si
aparecen completamente llenos en los controles intemos de entrega de
combustible. b)...Argumentamos en este reparo que los vales de combustible se
entregan después de verificarse las misiones planteadas por los Departamentos
\/ o Unidades en sus solicitudes de vehiculos a través de memorandos, en los
cuales dichos solicitantes especifican: Misién (donde describen con anticipacion
las actividades a desarrollar en dichas misiones, tales como: Trabajo de

- Seguimiento de Cartera, Gestién de Cobro, Auditoria de Cartera, efc.), también
se contempla el Lugar, Cantidad de Cupones, persona que conducia, tipo de
vehiculo (4x4, vehiculo normal, o motocicleta), y la fecha. La asignacion de
cupones es semanal porque estéa estipulado en el PROCEDIMIENTO CONTROL
DE CUPONES DE COMBUSTIBLE aprobado por el Consejo Directivo el 14 de
octubre de 2009 donde quedé establecido de la siguiente manera: El
PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE CUPONES DE COMBUSTIBLE, regula en
su numeral 12: “Usuario emite memorando solicitando asignacion semanal de
combustible, una vez terminada la cantidad asignada; 6 memorando solicitando
Reserva semanal, una vez terminada la reserva asignada”. PROCEDIMIENTO
PARA LA LIQUIDACION Y ENTREGA DE CUPONES DE COMBUSTIBLE
CORRESPONDIENTE A LA ASIGNACION SEMANAL O A LA RESERVA
SEMANAL, numeral 1 dice: “Entrega de memorando solicitando la asignacion
semanal de combustible, o a la asignacion de reserva semanal”. En ahélisis para

determinar la cantidad de combustible a utilizar la efectia la Gerencia o Jefatura
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http://www.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, Ef Salvador, C.A.

13




de la Unidad a ejecutar el programa de trabajo o misiones a desarrollar con base
a los lugares que se recorreran. Cuando las Unidades de Crédito o
Recuperacion realizan actividades propias del quehacer institucional tales como
Seguimiento de Cartera, Promocién, Cobros, Desembolsos y Escrituraciones con
la Unidad Legal, Recuperacion de Moras, etcétera, son diversas direcciones las
que recorren dependiendo del Departamento de la Republica, que visitan, por lo
que se calcula un estimado de combustible a consumir dependiendo de Ia
distancia del destino, ya sea municipio o cabecera departamental como
referencia principal, asi como la movilizacién dentro del perimetro (pueblos,
cantones, barrios, efc.) Ver anexo 8.6. El FOSOFAMILIA como instituciéon que
oforga crédifos a microempresarios, visita sus clientes en diversos sitios de la
republica, por lo que en los memorando donde son solicitados vehiculos o
combustible hacen referencia al Departamento de la Republica como un todo,
pero dentro de ese Departamento se desplazan a-varios puntos del mismo
dependiendo de la lista de clientes y el tiempo para aprovechar al maximo dentro
del dia el recurso del vehiculo. c)....En el PROCEDIMIENTO CONTROL DE
CUPONES DE COMBUSTIBLE del FOSOFAMILIA, Cédigo SAF-PDO-001, con
fecha de Aprobacion el 14/10/2009, en las actividades del PROCEDIMIENTO
PARA SOLICITAR CUPONES DE COMBUSTIBLE A LA UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, numeral 6 y 7 dice
en la columna ‘RESPONSABLE” que recae sobre Servicios Generales
(Encargado o Jefe de la Unidad) la custodia y control de los. cupones de
combustible, asi: “El Responsable de la Unidad de Servicios Generales recibe y
verifica que la cantidad de Cupones de Combustible sea la solicitada en la
Requisicién de Bienes y/o Servicios, y los resguarda en un lugar seguro.”
También en esa normativa, en las actividades del PROCEDIMIENTO PARA LA
LIQUIDACION 'Y ENTREGA DE CUPONES DE COMBUSTIBLE
CORRESPONDIENTE A LA ASIGNACION SEMANAL O A LA RESERVA
SEMANAL, en los numerales 7, 8 y 9 que establece: “El Responsable Encargado
(a) de Servicios Generales retira del lugar de resguardo la cantidad de cupones
de combustible solicitada a través de memorando, firma y sella los cupones, y
finalmente elabora control de cupones de combustible entregados. Ver anexo
8.6. Esa es la explicacion o motivo por el cual el formulario de Control Interno de
Entrega de Combustible hasta la fecha ha sido utilizado como un mecanismo de
control interno administrativo que el Encargado o Responsable de administrar los
cupones de combustible maneja. Sin embargo, pese a que en auditorias
anteriores este punto no habia sido sefialado como un vacio, y en vista que en

esta ocasion surgi6 como cuestionamiento observado por los auditores de la
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Corte, respetuosamente se asume el compromiso que el Nombre del
Responsable y Firma en este control se plasmaréan cuando se agregue al
Procedimiento y sea aprobado por la Direccién Superior del FOSOFAMILIA. Esta
observacién no es asumida como objeto de sancién porque no lo encontramos
que estuviese normado en el procedimiento interno, por lo que no es un requisito
cumplirlo. En base a todo lo antes sefialado consideramos que el Consejo
Directivo y la Administracion de FOSOFAMILIA han cumplido con su deber de
tomar las acciones necesarias para superar los hallazgos de la Honorable Corte
de Cuentas de la Republica por lo que no se podria atribuir individualmente los
: Jyeparos sefialados en su contra. Por lo antes expuesto y de acuerdo a lo
:gstablecido en la Ley de la Corte de Cuentas, a ustedes con el debido respeto
» “LES PEDIMOS: a) Admita el presente escrito. b) Nos tenga por parte en el
caracter que comparecemos y contestando el presente juicio en el sentido arriba
— expresado. c¢) Agregue el presente proceso la documentacion anexa a este
| escrito que se sefiala...d) Tenga por desvirtuados los reparos sefialados en el
presente Juicio de Cuentas. e) Realizado el tramite correspondiente dicte
sentencia declarando desvanecida la responsabilidad administrativa consignadas
en el presente juicio y absuelva a los aqui reparados, aprobando nuestra
gestién.””””7”” Escrito que fue admitido por esta Camara mediante auto de fs.
1071 a 1072 ambos vuelto, en el cual se les tuvo por parte a los sefiores: LUIS
ROBERTO FLORES JURADO, HAYDEE DEL CARMEN RIVAS DE MENDOZA
mencionada en este proceso como HAYDEE RIVAS DE MENDOZA, MIRIAN
ESTER WEMBESG HERNANDEZ DE RODRIGUEZ mencionada en este
proceso como MIRIAM ESTHER WEMBESG DE RODRIGUEZ, DAYSI KARINA
OSORIO DE RODRIGUEZ, RODOLFO IVAN SALGUERO ALVARADO, JUAN
FRANCISCO CORDOVA CARRANZA, MARIA DEL CARMEN REYES DE
MARTINEZ mencionada en este proceso como MARIA DEL CARMEN REYES
PAZ, JUAN OSWALDO SIBRIAN HERRERA, NOE RICARDO RODRIGUEZ
. RAMIREZ, y JOICE OSMANY GUADALUPE BARAHONA PACHECO; y sobre
la solicitud de desvirtuar los reparos senalados en el presente Juicio, y dictar
sentencia declarando desvanecida la responsabilidad administrativa, se les hizo
saber que en sentencia definitiva se resolveria conforme a derecho corresponda.

VI). Por auto de fs. 1072 vio. a 1073 fte., y de conformidad al Articulo 68
inciso 3° de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se declar6 rebelde al
sefior YURI RODOLFO JENKINS LORENZANA, por no haber contestado en el
término establecido por la ley el presente Pliego de Reparos Nimero JC-111-030-

2011.
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VIl). Esta Camara mediante resolucién de fs. 1076 vto. a 1077 fte.,
concedi6 audiencia a la Representacion Fiscal para que emitiera su opinion en el
presente Juicio de Cuentas; la cual fue evacuada por la Licenciada LIDISCETH
DEL CARMEN DINARTE HERNANDEZ, por escrito agregado de fs. 1080 a
1083; el cual esencialmente dice: “”””””REPARO UNO Responsabilidad
Administrativa. De lo expuesfo por los cuentadantes y la documentacién
presentada la representacion fiscal considera que el reparo se mantiene ya que
no obstante presentan algunos casos que les dieron tramite no logra disminuir
los indices -de mora presentados segtn pliego de reparo a la cartera vigente al
31 de diciembre de 2009, que le proporcioné la gerencia de créditos, ya que ellos
son los responsables ante el Consejo Directivo de mantener una cartera de
créditos sana y de alta calidad minimizando el riesgo crediticio, inobservando lo
establecido el en Art. 21 literal d) en relacién al numeral 7 literal c), del manual
de procedimiento para el otorgamiento de crédifo, ya que no obstante son
créditos para personas de escasos recursos para la autorizacién de los créditos
se hacen la investigacion crediticia correspondiente, y sus valoraciones de pago
y cobro, y dar el seguimiento correspondiente, confirmando el incumplimiento a
lo establecido en el Art. 31 y 36 del Reglamento de Crédito emitido por
FOSOFAMILIA. REPARO DOS Responsabilidad Administrativa. De o
expuesto y documentacién presentada por los cuentadantes la representacion
fiscal considera que el reparo se mantiene, ya que en algunos expedientes para
el caso de Rosa Cristina Morales Vda. de Benitez, Julia Alvarez Monroy, Edgar
de Jesus Hemnandez, Alfonso Araujo, Ana Lilian Romero, entre otros, no
presentan documentacién del expediente de las gestiones realizadas, cobro
preventivo, cobro inicial, cobro administrativo | y cobro administrativo ... tal
como lo establece en el procedimiento para la administracién y recuperacion de
cartera Romano VI, del procedimiento de gestiones de cobro, inobservando lo
establecido en el Art. 21 literal d) en relacién al numeral 7 del manual de
procedimiento para el oforgamiento de crédito por otra parte las gestiones de
cobros fueron diligenciadas después del periodo examinado. REPARO TRES
Responsabilidad Administrativa. De lo expuesto por los cuentadantes en su
escrito la representacién fiscal considera que el reparo se mantiene ya que
confirman que efectivamente al momento del examen de auditoria que la
normativa aplicable al otorgamiento y recuperacion de créditos del afio 2009, se
encontraba desactualizado, tan es asi que fue hasta el 21 de mayo de dos mil
once que fue aprobado segun acuerdo 526/2011, en el acuerdo 4, donde
acuerda aprobar el Manual de Procedimientos para el Otorgamiento de créditos,

vigente a partir del uno de junio de dos mil once, confirmando la inobservancia
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del Art. 40 y 41 de la Ley de Creacion de FOSOFAMILIA y el Art. 34 del
Reglamento de las NTCI Especificas de FOSOFAMILIA. REPARO CUATRO
Responsabilidad Administrativa. De lo expuesto por los cuentadantes y
documentos presentados la representacion fiscal considera que el reparo se
mantiene, ya que no obstante presentan Informe de Recuperacion de los cuatro
trimestres del afio dos mil nueve, lo que no tiene sello de la Corte de Cuentas de
la Republica es decir que no fueron examinados, al momento de la auditoria que
dio origen a este Juicio de Cuentas, es decir que no se elaboraron por parte del
comité de Recuperacién durante el afio 2009, los informes trimestrales donde se
detallan los casos de mora, compromisos de los clientes e incumplimientos
inobservando lo establecido en el Art. 36 literal a y b, 33 del Reglamento de
Créditos emitidos por el FOSOFAMILIA. REPARO CINCO Responsabilidad

Administrativa. De este reparo con lo expuesto por los cuentadantes y

— documentacién presentada, la representacion fiscal considera pertinente,
solicitar se realice peritaje por un profesional en contabilidad, el cual le solicito
que se haga las gestiones en esa Corte de Cuentas para que se proporcione
uno, a efecto que establezca si la documentacién presentada por los
cuentadantes que no son todas las partidas sefialadas en el reparo son
documento de respaldo o no a las partidas presupuestarias. REPARO SEIS
Responsabilidad Administrativa. De este reparo la representacion fiscal
considera que seria oportuno se realice peritaje por un profesional en contaduria
publica, en cuanto a establecer si la documentacion y argumentos presentados
por los cuentadantes logran establecer la debida aplicacién o no de los registros

- contables de acuerdo a los criterios técnicos y normas aplicables, de las partidas
que se detallan- en este reparo. REPARO SIETE Responsabilidad
Administrativa. De lo expuesto por los cuentadantes en su escrito y
documentacién presentada la representacion fiscal considera que el reparo se
mantiene ya que no obstante los cuentadantes refieren que las cuentas se
encuentran asociadas a un objeto especifico presupuestario lo cual no permite
desagregarlas a nivel analitico. Estas cuentas son vélidas y conciliadas al cierre
mensual con el auxiliar informéatico de crédito (Microbank System)...Cuentas y
Subcuentas que deben quedar adecuadamente identificadas en la contabilidad lo
que les permita efectuar seguimiento y control en sus pagos de acuerdo a lo
establecido en la Norma para clasificar los activos de riesgos crediticios y
constituir las reservas de saneamiento emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero NC22-022 en sus Art. 1, 2 y 24. Por otro lado refieren en su
escrito que ya se realizan las gestiones a la Direccién General de Contabilidad

Gubernamental y a DINAFI para que se desagreguen las subcuentas sefialadas.
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REPARO OCHO Responsabilidad Administrativa. De lo expuesto por los
cuentadantes y documentacién presentada la representacion fiscal es de la
opinién que el reparo se mantiene ya que la documentacion presentada ya fue
examinada en la auditoria donde los formularios bitacoras y rutas de recorridos
se elaboraron de acuerdo a lo establecido en la politica para el uso de vehiculos
y control de combustible emitida por el Fondo, y que no cumple con los requisitos
minimos preestablecidos en el Art. 4 del Reglamento para controlar el Uso de
Vehiculos Nacionales, emitido por la Corte de Cuentas; ademas no establecen
en sus memorandum de salidas, las actividades a realizar en ese lugar, ni
tampoco presentan el memorandum de salidas con las actividades a realizar en
los dias de vacaciones, sefialados en -este reparo. REPARO NUEVE
Responsabilidad Administrativa. De lo expuesto por los cuentadantes en su
escrito y documentacién sefialada la representacion fiscal considera que el
reparo se mantiene ya que fundamentan como ya se dijjo en el reparo anterior
sus formularios en la politica para el uso de vehiculos y control de combustible
emitida por el Fondo, ya no es lo establecido en el art. 6 y 4 del Reglamento para
controlar el uso de los Vehiculos Nacionales; confirmandose el hallazgo.
REPARO DIEZ Responsabilidad Administrativa. De lo expuesto por los
cuentadantes en su escrito la representacion fiscal considera que el reparo se
mantiene, ya que contintan con la entrega de vales de combustible es entregada
en base a programaciones las que se pueden hacer o no, y es de manera
semanal ya que refieren que esta estipulado en el procedimiento control cupones
de combustible aprobado por el Consejo Directivo el 14 de octubre de 2009,
ademas solo indica lugares de visita, y no la actividad a realizar, tal como lo
establece el Art. 2, 3 del Reglamento para controlar la distribucién de
combustible en las entidades del sector publico emitido por la Corte de Cuentas
de la Republica y Art. 43 del Reglamento de NTC! especificas del
FOSOFAMILIA, entre otros. Es de hacer mencién que en base al Art. 69 Inc. 3
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica a esta Representacién Fiscal
se le otorga audiencia con el fin de emitir su opinién juridica en cuanto a los
argumentos y pruebas presentadas por los cuentadantes, en el gjercicio de su
derecho de defensa y contradiccién, opinién que la suscrita fundamenta en el
principio de legalidad Art. 11 y 12 de la Constitucién de la Republica, es decir
que toda accion atribuible a los reparados tiene que basarse en las respectivas
leyes, de acuerdo a cada caso, aprobadas con anterioridad a los hechos
(incumplimientos a la ley respectiva) que se les atribuyen, y como Defensor de
los Intereses del Estado con fundamento en el Art. 193 No. 1 de la Constitucion.

Considero que con los argumentos presentados por los cuentadantes no
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desvanece los reparos, debido a que la Responsabilidad Administrativa se
deviene del incumplimiento a lo establecido, en la ley de FOSOFAMILIA,
Reglamento de Normas Técnicas de Control Intemmo Especificas de
FOSOFAMILIA, Reglamento de Créditos emitidos por el FOSOFAMILIA, Ley
Orgénica de la Administracion Financiera del Estado y su Reglamento,
Reglamento para controlar el uso de vehiculos nacionales, Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, ya que la conducta sefialada a los reparados es de
inobservancia a la ley, conducta que se adecua a lo establecido en el Art. 54 de
la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica que dice ..."La Responsabilidad
“\ Administrativa de los servidores publicos, deviene por inobservancias de las
-disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de sus

atribuciones, facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales,...”

segun hacen referencia en el informe de Auditoria, en razén de ello solicité una
e sentencia condenatoria en base al art. 69 Inc. 2 de la Ley de la Corte de
Cuentas, consecuente con lo antes expuesto, a usted atentamente OS PIDO: -
Me admitais el presente escrito. —Se orden el peritaje y se solicite perito a la
- Direccién de Auditoria de la Corfe de Cuentas de la Republica. —Tengais por
vertida mi opinion en el sentido que se declaren responsables a los funcionarios
reparados del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA). »#»#=ssw5 - Por auto de fs. 1083 vto. a 1084 fte., ésta Camara
admitio el anterior escrito, tuvo por evacuada en término la audiencia conferida a
la Representacién Fiscal, y declard a lugar la diligencia de Peritaje Contable en
los Reparos Cinco y Seis; ademas a juicio de los Suscritos se considero
pertinente pronunciarse por el Reparo Siete, en consecuencia se ordend librar
oficio a la Coordinacién General de Auditoria de ésta Corte, para que se asignara
un Profesional Contable.

VIll). Por Oficio de fs. 1087, se solicité el nombramiento de un Profesional
Contable, designandose mediante Oficio de fs. 1088 a la Licenciada MARIA
ANGELA DERAS DE JOVEL, quién mediante escrito de fs. 1089 manifestd lo
siguiente: “””En atencion a nota REF.CGA.030-2012 de fecha 24 de Febrero del
presente afio, donde se me nombra a practicar Peritaje en documentos
relacionados a Reparos cinco, seis y siete, de Informe de Auditoria Financiera,
efectuada al Fondo Solidario para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA,
para efectuar diligencias en documentacion relacionada a FOSOFAMILIA. De
acuerdo a lo antes relacionado expongo lo siguiente: Actualmente estoy
nombrada por el Juzgado Quinto de Instruccién de San Salvador, mediante Acta

de Peritaje de Extraccién de Informacién de Pericia Contable Financiera, del
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caso con Ref. 106-2011-8YL de fecha 12 de enero de 2012, para practicar
experticia Contable Financiera, motivo por el cual me excuso de no poder
practicar el peritaje. (Anexo copia de nombramiento y acta de la pericia que
estoy practicando).””””. Por Oficio de fs. 1095, proveniente de la Coordinacion
General de Auditoria y suscrito por el Licenciado Alfonso Bonilla Hernéndez, se
sustituyd a la Licenciada MARIA ANGELA DERAS DE JOVEL, por la Licenciada
ROSA YANIRA RUIZ DE HERNANDEZ; y ésta Camara mediante resolucién de
fs. 1096 fte., admitio el anterior Oficio y en consecuencia nombré como Perito a
la Licenciada ROSA YANIRA RUIZ DE HERNANDEZ, para que efectie Peritaje
Contable en la documentacién presentada por los reparados y ademas para que
emita su opinion técnica en relacién a la condicién que reporta auditoria en los
siguientes reparos que se detallan asi: 1) Reparo Cinco Responsabilidad
Administrativa: Consistente en Registros Contables sin documentaciéon de
respaldo suficiente. Documentacion de fs. 404 a 765. 2) Reparo Seis
Responsabilidad Administrativa: Consistente en indebida aplicacién en los
Registros Contables. Documentacion de fs. 766 a 870 y de fs. 886 a 899. 3)
Reparo Siete Responsabilidad Administrativa: Consistente en falta de
creacion de cuentas y subcuentas contables de fs. 871 a 885. Citandose a la
Licenciada ROSA YANIRA RUIZ DE HERNANDEZ, a las nueve horas del dia
catorce de Mayo de dos mil doce, en las instalaciones de la Camara Tercera de
Primera Instancia, para su juramentacién en calidad de Perito; y senalandose las
diez horas de ésa misma fecha, para iniciar el Peritaje Contable ordenado por
ésta Camara mediante resolucién de fs. 1084 vuelto. ’

IX). A fs. 1101, corre agregada Acta de Juramentacion de Perito de la
Licenciada RUIZ DE HERNANDEZ, en la cual juro cumplir fielmente con la
diligencia encomendada, manifestando que no tiene incapacidad alguna para
llevar a cabo la practica de la diligencia ordenada por ésta Camara. A fs. 1102,
se encuentra agregada Acta de Peritaje Contable ordenado por ésta Camara
mediante resolucion de fs. 1095 a 1096 ambos vuelto; manifestando la
Licenciada ROSA YANIRA RUIZ DE HERNANDEZ, que emitira su Informe
Técnico en un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia
quince de Mayo de dos mil doce, el cual sera presentado a la Camara Tercera
de Primera Instancia de Ila Corte de Cuentas de la Republica.

X). De fs. 1103 a 1107, corre agregado el Informe Pericial presentado por
la Licenciada ROSA YANIRA RUIZ DE HERNANDEZ, el cual esencialmente
dice: “””’REPARO CINCO Registros Contables sin documentacién de
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Respaldo Suficiente, Los auditores verificaron la falta de documentacion de
soporte suficiente en el otorgamienfo de préstamos de corto y largo plazo de
transporte (pasajes), viaticos (alojamienfo y alimentacién) y otros bienes y
servicios adquiridos, segtn partidas contables examinadas de las cuales se
detallan en el cuadro del Informe. Se reviso cada registro en particular y
comprobamos que algunos registros aun carecen de suficiente documentacion
que los respalde, asi mismo documentacién presentada que difiere con los
mismos, no obstante sera la Camara quién decida si se mantiene o se
desvanece la condicion. REPARO SEIS Indebida aplicacion en los registros

contables. Los auditores establecieron deficiencias en la contabilizacion de los

X/ gastos en bienes de consumo y servicios tales como: a) Registros Contables en

cuentas diferentes a las técnicamente establecidas en concepto de alojamiento y
honorarios por servicios profesionales se detallan algunos ejemplos segin
cuadro del Informe. La observacién no fue superada por las razones que la
cuenta fue mal aplicada en los registros ya que son pagos por transporte,
alojamiento y alimentacién (Viaticos) por servicios prestados fuera de  las
instalaciones, por lo que no debieron llevarse a la subcuenta Servicios General y
Arrendamientos Diversos. Se revisaron los contratos y se comprobd que el
personal fue contratado para realizar tareas administrativas de manera eventual,
ya que ninguna de las tareas encomendadas es de consultoria, en ese sentido la
cuenta aplicada en los registros observados es incorrecta. No obstante sera la
Camara quien decida si se mantiene o se desvanece. b) Monto aplicado al NIT
del empleado y no al NIT del proveedor que presto el servicio de alojamiento. La
administracioén presenté los registros por el anticipo y liquidacién de viaticos
otorgados al Sr. Oscar Vega Barrera, por mision oficial los dias del 12 al 15 de
enero; del 19 al 22 y del 26 al 27 del mismo mes y afio, después de revisar y
analizar la documentacion presentada por la administracién y en razén de que la
observacién carece de importancia relativa ya que en nada afecta dicha situacion
a la razonabilidad de las cifras en los estados financieros, soy de la opinién que
la observacion se desvanece sin embargo sera la Camara la que decida al
respecto. REPARO SIETE Falta de creacion de cuentas y subcuentas
contables, Los auditores establecieron a través de los registros contables
examinados y Catalogo de cuenta institucional, que no se han creado cuentas y
subcuentas para los activos de riesgo reestructurados o refinanciados, debido a
que estos se contabilizan como crédito nuevo y no como refinanciamiento. Al
revisar y analizar la documentacion presentada por la administracion se
comprobé que la Gerente Financiero ha realizado gestiones para la creacion de

cuentas y subcuentas ante el Ministerio de Hacienda en lo que respecta a los
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activos de riesgo; en nota de fecha 29 de abril de 2011 con referencia DGCG-
0535/2011, el Subdirector General de Contabilidad Gubernamental, determiné
procedente lo solicitado por la administracion de FOSOFAMILIA. Con fecha 7 de
junio de 2011, la Directora Ejecutiva de FOSOFAMILIA, solicité a la DINAFI
(Direccion Nacional de Administraciéon Financiera) la desagregacién de las
subcuentas antes citadas, no obstante no se encontro la aprobacién a las
modificaciones en el Catalogo de Cuentas, persistiendo la deficiencia. Por lo
antes expuesto la condicién persiste, ya que la administraciéon con el objeto de
dar cumplimiento a lo normado realiz6 gestiones en el 2011 y el incumplimiento
se dio en el ejercicio 2009, en razén de ser un hecho consumado, soy de la
opinién que la observacion se mantiene, sin embargo, sera la Camara Tercera
de Primera Instancia, la que decida si lo desvanece o lo deja. Para los efectos
consiguientes se emite el presente informe.”””. Por lo que ésta Camara por
auto de fs. 1107 vto. a fs. 1108 fte., admiti6 el anterior Informe Pericial, y ordené
emitir la sentencia correspondiente.

Xl). Luego de analizadas las explicaciones vertidas, los Papeles de Trabajo, el
Informe Pericial, la opinién Fiscal y la documentacion presentada, ésta Camara
EXPONE: 1) REPARO UNO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
Consistente en Altos {ndices de Morosidad en la Cartera de Créditos, pues los

Auditores establecieron que al 31 de diciembre del 2009, los activos en riesgos
presentan indices muy altos de morosidad, los cuales ascienden a un valor de
$1, 613,877.66, que representan el 66% del total de la cartera de préstamos de
$2,449.077.17. Al respecto, los servidores actuantes haciendo uso de su
derecho de defensa, en su escrito argumentaron lo siguiente: “De fodo lo
anterior comentamos que el alto indice de morosidad que refleja la cartera, es
debido a que desde sus inicios la institucién no habia tenido una politica de
saneamiento de cartera, fue hasta el 10 de marzo de 2009 que Ia
Superintendencia del Sistema Financiero mediante nota O. IOE-BOI-004399,
expresoé la viabilidad de que éste Fondo aplicase las Normas para el
Reconocimiento Contable de Pérdidas en Préstamos y Cuentas por Cobrar de
Bancos; con ésta nota FOSOFAMILIA elabor6 la Politica de Reserva y
Reconocimiento de Pérdidas para Préstamos Incobrables, aprobada mediante
acuerdo de Consejo Directivo No. 5/434/2009 de fecha de aprobacién
13/05/2009. Ver anexo 1.1. La falta de ésta politica influy6 en que del total de la
cartera bruta, existiera un indice acumulado considerable como irrecuperable. Es
importante mencionar que toda institucién dedicada al otorgamiento de créditos

por su naturaleza tiene que asumir riesgo en la inversién en préstamos, tal es el
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caso que la normativa NCB-022 emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero, establece la creacion de reservas de saneamiento. Asimismo el
segmento que se atiende en FOSOFAMILIA, es el de subsistencia, lo que
conlleva a que la mayoria de los usuarios pertenecen a sectores de alta
vulnerabilidad, y en consecuencia no cuentan con garantias reales que
respalden el crédito recibido. Ver Anexo 1.2, (Se anexan copias de fotografias de
un cliente del sector rural que se encuentra en mora) lo que deriva la
irrecuperabilidad del crédito al caer en mora. Ademés nuestros beneficiarios son
como lo establece el Art. 4 del Reglamento de la Ley de Creacién del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria que dice literalmente: “Seran

eneficiarios del FOSOFAMILIA, todas las personas naturales de nacionalidad

/salvadorefia, domiciliadas en el pais, principalmente mujeres, propietarias de

microempresas o que pretendan constituirlas, dentro de los parédmetros fijados
por la Ley de Creacién. Se conceptualizara para efectos de este Reglamento
como Microempresas, aquellas cuyos requerimientos de crédifo sea de hasta
cincuenta salarios minimos, ademas de cumplir con los parametros establecidos
por el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), como una unidad econdmica,
sea ésta de caracter informal o formal, sujeta de regulacién o no (sector
informal), focalizada dentro del sector de subsistencia, de acumulacion simple y
de acumulacién ampliada, las cuales aufo generen empleo como su mayor
potencialidad.” Asimismo en nuestra Ley de Creacion del Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria, fue creada también como una finalidad que permite
ayudar a las familias microempresarias con el propésito de mejorar el sistema de
crédito urbano y vigente. Adicionalmente, nos permitimos comentar que el indice
de mora se ha incrementado por varios factores ajenos a la institucion y a
nuestros usuarios, los cuales han influido en el sector empresarial de nuestro
pais. Desde el afio 2008 los factores que se han presentado van desde la baja
en las ventas o servicios que prestan, producto de la crisis econémica a nivel
mundial, lo cual ha reducido su capacidad de pago, ademas existen cientos de
negocios que han sido cerrados por problemas de extorsion y rentas impuestas
por los grupos delincuenciales que se encuentran afectando a ftodos los
ciudadanos de este pais; en otros casos, por eventualidades inesperadas de
nuestros clientes, quienes por lo fragil de la microempresa Salvadorefia y por
nuestra falta de productos para atender ofros destinos que no sean para
inversién del negocio, los desequilibran econémicamente. Ver anexo 1.3, se
agregan copias de noticias en el cual se evidencia la realidad nacional. Es
importante mencionar que desde la creacion del FOSOFAMILIA, ésta Institucion

ha otorgado mas de 71,000 créditos por un monto aproximado de
Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 13?2 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.

23




$38,000,000.00 de los cuales el monto de irrecuperabilidad mencionado en la
observacién de los auditores, representa el 4.2%, significando este porcentaje el
riesgo asumido por la institucién. Con relacion al seguimiento de recuperacion de
créditos, como parte del trabajo realizado en el afio 2009 se demuestra en anexo
1.4, se adjunta al juicio gestiones de cobros de ejemplos de que la
administracion del FOSOFAMILIA, ha efectuado el ejercicio de gestionar el
crédito para recuperarlo tanto por la via administrativa como por la judicial. En-lo
que se refiere a que el alfo indice de irrecuperabifidad tiene que ver con la falta
de un andlisis exhaustivo, se comenta que la institucién, cuenta con los comité
de créditos, los cuales realizan el andlisis respectivo que incluye: La verificacién
de capacidad de pago, garantias presentadas, evaluacion financiera de los
clientes y si es viable, se le otorga el crédito; este proceso se efectia de
conformidad a lo establecido en el REGLAMENTO DE CREDITOS en los
articulos 19 y 20. Ver anexo 1.5.”. Esta Camara al analizar la condicion que
reporta el Auditor, la cual se circunscribe que al 31 de Diciembre de 2009, los
activos en riesgos de FOSOFAMILIA presentan altos indices de morosidad, los
cuales ascienden a un valor de $1,613,877.66, consideramos necesario
examinar la documentacién con la cual el Auditor fundamenta su hallazgo
contenido en los Papeles de Trabajo, ya que segun el Articulo 47 inciso 2° de la
Ley de la Corte de Cuentas, establece que: “Los hallazgos de auditoria, deberan
relacionarse y documentarse, para efectos probatorios.”, asimismo el Manual de
Auditoria Gubernamental, Numeral 7.1 Evidencia de Auditoria, instituye que “La
evidencia es la prueba obtenida por cualquiera de los diversos medios
empleados por el auditor en el curso de una auditoria; también es el conjunto de
hechos comprobados que sustentan las conclusiones del auditor. Es la
informacién especifica obtenida durante la labor de auditoria a través de
observacion, inspeccién, entrevistas y examen de los registros. La actividad de
auditoria se dedica a la obtencién de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, dado que ésta provee una base racional para la formulacién de los
Jjuicios u opiniones.”. Del andlisis practicado a la documentacion contenida en el
Archivo Corriente de Resultados 10, Hallazgos de Auditoria con sus Evidencias,
se advierte que el Auditor no consigné cuéles créditos de la Cartera Crediticia del
FOSOFAMILIA se encontraban en mora, cudl fue la fecha de otorgamiento de
los mismos, vencimiento de éstos, y ninguna otra informacién gue permita a los
Suscritos establecer cuando se originaron los hechos, para determinar si
efectivamente los servidores publicos que actuaron durante el afio 2009 son
responsables de la mora existente en el Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria. Al desconocer ésta informacién genera incertidumbre en el
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Juzgador, y ademas ubica a los servidores actuantes en una esfera juridica de
indefension. Por lo que, con el Unico fin de no violentar el Principio de Seguridad
Juridica que asiste a los impetrantes, el cual no es mas que “/a garantia dada al
individuo por el Estado de que su persona, sus bienes y sus derechos no seran
violentados; y que su situacién juridica no serd modificada mas que por
procedimientos regulares y conductos legales establecidos, previa y
debidamente publicados.”; consideramos procedente emitir un fallo absolutorio
en el presente reparo. 2) REPARO DOS RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. Consistente en falta de gestion de cobro en cartera, porque

los Auditores verificaron que existen créditos al 30 de septiembre y 31 de
diciembre de 2009, que a la fecha de la auditoria se encontraban en las
s categorias A1, A2, B, C1, D1, D2 y E; sin embargo en ios expedientes no se
spudo evidenciar que hubieren realizado las gestiones de cobro en las diferentes
etapas preventivo, administrativas o proceso judicial, para la recuperacion
respectiva, segln el detalle establecido en los cuadros del Pliego de Reparos.
Manifestando al respecto los servidores actuantes, lo siguiente: “Con relacion a
esta observacion, nos permitimos comentar que la gerencia de créditos,
coordinador, si han efectuado gestiones de recuperacién Ver anexo 2.1 donde se
demuestra que cada uno de los casos observados cuentan con sus respectivas
gestiones de cobro. Asimismo, producto de la gestion de recuperacion se
demuestra que algunos créditos ya fueron cancelados. Es importante mencionar
que el Comité de Recuperacién surgié como un apoyo a la Direccion Ejecutiva
de conformidad al Art. 35 del Reglamento de Créditos, aprobado por Consejo
Directivo Acuerdo 434/2009. Se comprueba que al 31 de mayo de 2011, el indice
de morosidad se ha visto disminuido con relacién al ejercicio auditado, ya que
reporta una cartera bruta de $2,734,189.00 con una reserva de $1,043,045.00,
determinandose un indice de morosidad del 38.14%.”. Sobre el particular, los
Suscritos hemos analizado los argumentos expuestos por los servidores
actuantes, asi como la documentacién agregada al presente proceso de fs. 137
a fs. 382, consistente en copias de Estados de Cuenta debidamente certificados
por Notario de cada uno de los préstamos referenciados y observados por el
Auditor consignados en los cuadros del Pliego de Reparos, ademas,
documentacion de avisos de cobro, comprobantes de gestiones de cobros y de
recuperacion de créditos; advirtiendo los Suscritos que los impetrantes han
efectuado las gestiones de cobro, dando como resultado la disminucién de la
cartera de créditos en mora del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria,
ya que en cada uno de los Expedientes que observé Auditoria en la condicion del

hallazgo, ya se han realizado las acciones pertinentes, y algunos de ellos se
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encuentran en proceso de recuperacidn y otros ya fueron totalmente cancelados;
poniéndose de manifiesto una de las caracteristicas esenciales de la auditoria de
ser constructiva y su objetivo en el caso que nos ocupa se ha cumplido, por lo
gue es procedente emitir un fallo absolutorio a favor de los servidores actuantes
sefalados en el presente reparo. 3) REPARO TRES RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. Consistente en Normativa desactualizada aplicable a los
créditos, pues los Auditores verificaron que la Normativa aplicable al

otorgamiento y recuperacion de créditos correspondiente al afo 2009, se
encuentra desactualizada y en algunos casos, carece de ella, segun el detalle
siguiente: a) No existe normativa que establezca el porcentaje del monto pagado
que debera tener un préstamo, para que el cliente pueda optar a un crédito
recurrente, debido a que existen deudores que utilizan desde el 15% hasta el
41% del monto aprobado, para la cancelacion del crédito vigente. b) El
procedimiento de la definicién de lineas de crédito que establece el Manual de
Procedimientos para el Otorgamiento de Créditos, difiere al del Reglamento de
Créditos; igualmente, el Fondo de Garantia contemplado en el Manual, ya no se
utiliza. ¢) Los formularios utilizados para el otorgamiento de préstamos a corto y
largo plazo del afio 2009, no son los establecidos en el Manual de
Procedimientos para el Otorgamiento de Créditos, algunos ejemplos son:
Solicitud de Crédito Grupal; Acta de formacién del grupo; Solicitud de Crédito
individual: Anexo a la solicitud de crédito del codeudor; Formato de declaracion
jurada de acumulacion de bienes; Solicitud de crédito recurrente; Formulario de
aprobacién de créditos de primer nivel; Croquis de ubicacion; Verificacion de la
inversion de crédito individual o grupal. d) En el procedimiento para la
Administracion y Recuperacién de Cartera, aprobado por Consejo Directivo, los
dias de atraso de las categorias de Riesgo A2, B y C1, no estan de conformidad
a la Norma para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las
Reservas de Saneamiento NC22-022 emitida por la Superintendencia del
Sistema Financiero segun tabla del Pliego de Reparos. e) La Politica de Reserva
y Reconocimiento de Pérdidas para Préstamos Incobrables, aprobado por
Consejo Directivo, no establece el responsable de elaborar los documentos
probatorios de la aplicacion de la reserva de los activos de riesgos; ademas, no
establece el cargo de la persona responsable de definir los préstamos con
categoria E para reconocerlos como pérdida, para ser presentados al Consejo
Directivo para su aprobacién. Sobre el presente hallazgo, los servidores
actuantes en su escrito argumentan lo siguiente: “Es importante mencionar que
actualmente la Administracion Superior ha establecido comunicacion con el

Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) para gestionar por medio de
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FUNDAMICRO, una consulforia para la actualizacion de fodas las Politicas,
Normativas, Reglamentos y Manuales de la institucién, a fin de que estén
acordes a los requerimientos actuales; sin embargo en Septiembre de dos mil
diez, la Gerencia de Créditos Interina, presenté un proyecto borrador del Manual
de Procedimientos para el otorgamiento de Créditos, el cual fue revisado y
aprobado por Consejo Directivo en Mayo de dos mil once. El Consejo lo aprobé
por medio de Acuerdo 4.526/2011. Ver anexo 2.1. (sic)”. Al respecto, los
Suscritos advertimos que las deficiencias observadas por Auditoria en la
condicién del presente hallazgo son diversas, las cuales obedecen a la omision
de los servidores actuantes al no revisar ni actualizar oportunamente las
normativas y procedimientos aplicables a los créditos; no obstante los Articulos
40 y 41 de la Ley de Creaciéon del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria, previamente establecen que: “40: Afribuciones del
Consejo:...d) Aprobar las normas administrativas necesarias; 41: El Consejo

tendra las facultades siguientes:...d) Autorizar los Reglamentos Internos de

Trabajo, de crédito e inversiones y otros necesarios para el buen funcionamiento
de la Institucién.”. Sin embargo, los impetrantes con el objeto de controvertir las
condiciones que dieron origen al presente reparo, han agregado a fs. 384 del
presente proceso, copia certificada por el Secretario del Consejo Directivo de
FOSOFAMILIA, del Acuerdo NUimero 4 de fecha 21 de Mayo de 2011 Punto
Numero IV, en el cual el Consejo Directivo Acuerda: a) Aprobar el Manual de
Procedimientos para el Otorgamiento de Créditos, b) Ratificar el uso de los
formularios utilizados hasta la fecha en el proceso crediticio, ¢) Derogar el
Manual de Procedimientos para el Otorgamiento de Créditos, d) Dar a conocer a
la Administracion dicho Manual, para que lo traslade a las Unidades involucradas
para su debido cumplimiento. Documento que a juicio de los Suscritos no es
prueba pertinente para superar las deficiencias sefialadas por el Auditor y
fundamentadas en el Archivo Corriente de Resultados de los Hallazgos de
- Auditoria con sus Evidencias contenidas en los Papeles de Trabajo, porque
simplemente es un Acuerdo tomado por el Consejo Directivo, sin embargo no
presentan el documento con el que se pruebe materialmente la existencia del
mismo. En ese contexto, no se ha aportado a éste proceso la prueba documental
pertinente; por lo que los Suscritos consideramos que los impetrantes no
prueban su oposicion de conformidad a lo establecido en los Articulos 312 y 321
del Codigo Procesal Civil y Mercantil, los cuales en su respectivo orden
establecen lo siguiente: “ Art. 312: Las partes tienen derecho a probar, en
igualdad de condiciones, las afirmaciones que hubieran dado a conocer sobre

los hechos controvertidos que son fundamento de la pretension o de la oposicion
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a ésta; a que el juez tenga en cuenta, en la sentencia o decision, las pruebas
producidas; y a utilizar los medios que este cédigo prevé, asi como aquéllos que,
dada la naturaleza del debate, posibiliten comprobar los hechos alegados Art.
321: La carga de la prueba es exclusiva de las partes....”; entendiéndose como
prueba segun Guillermo Cabanellas de Torres que es: “La demostracion de la
verdad de una afirmacion de la existencia de una cosa o de la realidad de un
hecho.”. En consecuencia, los servidores omitieron cumplir obligaciones que les
competian en razén de su cargo, y el Articulo 61 de la Ley de la-Corte de
Cuentas de la Republica, es preciso en senalar que: “Los servidores serén
responsables no solo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que. les
obliga la Ley o las funciones de su cargo.”. Por lo que de acuerdo al Articulo 107
de la ley de ésta Institucidn, es procedente la imposicién de una sancién
administrativa bajo el concepto de multa como resultado de la Responsabilidad
Administrativa por los diferentes incumplimientos cometidos, y ésta sera
ponderada en atencién a la repercusién social y consecuencias negativas
generadas en contra del FOSOFAMILIA por la Normativa desactualizada
aplicable a los créditos. Siendo pertinente sancionar a los servidores actuantes
con una multa equivalente al veinte por ciento de su salario mensual devengado,
durante el momento en que sucedieron los hechos que dieron origen a la
Responsabilidad Administrativa atribuida al presente reparo. 4) REPARO
CUATRO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Consistente en que no se
elaboraron informes trimestrales, pues los Auditores establecieron que el Comité
de Recuperacion durante el afio 2009, no elabord los informes trimestrales
donde se detallan los casos de mora, compromisos de los clientes e
incumplimientos, los cuales tienen que ser presentados al Consejo Directivo. Al
respecto, los Suscritos advertimos que la condicién reportada por Auditoria en el
presente hallazgo, consigna elementos que ya fueron oportunamente analizados
y valorados por los Suscritos en el Reparo Uno con Responsabilidad
Administrativa de éste Juicio; por lo que con el propésito de garantizar una
adecuada aplicacion de la ley sobre los mas altos valores de equidad y justicia, y
con el fin de no vulnerar el Principio “Non Bis In Idem” el cual impide la sancién
simultanea de una misma conducta en un caso determinado como el que nos
ocupa, y que ademas el referido Principio ésta consagrado como un derecho
fundamental del ser humano en el Articulo 11 de la Constitucion de la Republica,
que dice: “Ninguna puede ser enjuiciada dos veces por la misma causa.”; a juicio
de los Suscritos es procedente emitir un fallo absolutorio a favor de los
servidores actuantes vinculados en el Reparo Cuatro con Responsabilidad
Administrativa. 5) REPARO CINCO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
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Consistente en Registros Contables sin documentacion de respéldo suficiente.
Los Auditores verificaron la falta de documentacién de soporte suficiente en el
otorgamiento de Préstamos de Corto y Largo Plazo, Gasto de Transporte
(pasajes), viaticos (alojamiento y alimentacién) y otros bienes y servicios
adquiridos, segun partidas contables examinadas de las cuales se detallan
algunos ejemplos en los cuadros del Pliego de Reparos. Manifestando los
serores: Maria del Carmen Reyes Paz y Noé Ricardo Rodriguez Ramirez, en su
escrito de defensa lo siguiente: “Con la documentacion anexa a los
comprobantes contables fue requerida y revisada de conformidad con la
normativa interna aprobada por el Consejo Directivo. Se descarta cualquier
duplicidad de registro con la misma documentacién debido a que se encuentra
debidamente referenciada y la herramienta informética SAFI no permite el
registro de un mismo documento 2 veces. Es de considerar que dentro del

FOSOFAMILIA existe un fuerte sistema especifico de control interno, ya que

/prueba de ello es que no existen observaciones al respecto por parte de los

entes fiscalizadores (Auditoria Externa, Superintendencia del Sistema Financiero
y Auditoria Interna). Ademas si cumplimos con lo preceptuado en el Art. 19 de la
Ley Organica de la Administracién Financiera del Estado que dice literalmente:
“Las unidades financieras institucionales conservaran, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros
documentos pertinentes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones
de cuentas e informacién contable, para los efectos de revisién por las unidades
de auditoria interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones
fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la Republica. Todos los documentos
relativos a una transaccién especifica seran archivados juntos o correctamente
referenciados...” Por lo que Contabilidad previo al registro de las operaciones
contables revisa la documentacion de respaldo correspondiente.”. Sobre el
particular y a solicitud de la Licenciada Lidisceth del Carmen Dinarte Hernandez,
en su calidad de Agente Auxiliar del sefor Fiscal General de la Republica, ésta
Camara consider6 procedente efectuar Peritaje Contable en el Reparo Cinco con
documentacion Contable de fs. 404 a 765 aportada por los servidores actuantes.
Por lo que la Licenciada ROSA YANIRA RUIZ DE HERNANDEZ, Perito
Contable nombrada para tales efectos, en su Informe Pericial concluyé lo
siguiente: “REPARO CINCO Registros Contables sin Documentacién de
Respaldo Suficiente. Se revisé cada registro en particular y comprobamos que
algunos registros atin carecen de suficiente documentacion que los respalde, asi
mismo la documentacion presentada difiere con los mismos, no obstante sera la

Camara quién decida si se mantiene o se desvanece la condicién.”. De lo
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anterior, los Suscritos advertimos gue la condicién reportada por Auditoria ain
persiste, pues como se ha podido comprobar inicialmente con la Auditoria
practicada en el afio 2009 y posteriormente con el Informe Pericial, los Registros
Contables del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria se encuentran
incompletos por carecer de la debida documentacién de respaldo, ain cuando
previamente el Articulo 19 de la Ley Organica de Administracién Financiera del
Estado, ordena que: “Las unidades financieras institucionales. conservaran, en
forma debidamente ordenada, fodos los documeni‘os, registros, comunicaciones
y cualesquiera otros documentos pertinentes a la actividad financiera y que
respalde las rendiciones de cuentas e informacién contable, para los efectos de
revisién por las unidades de auditoria interna respectivas y para el cumplimiento
de las funciones fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la Republica.”.
Asimismo, los Articulos 197 y 209 del Reglamento de la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado, en su respectivo orden establecen: “Art.
197: Las Unidades Contables tendrén entre sus funciones: f) Comprobar que la
documentacion que respalda las operaciones contables cumpla con los
requisitos exigibles en el orden legal y técnico...Art. 209: Los- Jefes de las
Unidades Contables seran responsables por negligencia en las siguientes
situaciones:...h) Si no mantiene un adecuado resguardo y ordenamiento de la
documentacion de respaldo de los movimientos contables.”. En consecuencia
los Suscritos consideramos que los servidores actuantes al haber efectuado
Registros Contables sin documentacion de respaldo, inobservaron disposiciones
legales y reglamentarias que les competia cumplir en razdn de sus atribuciones,
facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales por el cargo
desempenado, tal como lo establece el Articulo 54 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Repﬂbl_ica, por lo que de acuerdo al Articulo 107 de la ley antes
mencionada, es procedente la imposicién de una sancion administrativa bajo el
concepto de multa como resultado de la Responsabilidad Administrativa, y ésta
sera ponderada en atencion a la repercusién social y consecuencias negativas
generadas en contra del FOSOFAMILIA por efectuar Registros Contables sin
documentacion de respaldo. Siendo pertinente sancionar a los servidores
actuantes con una multa equivalente al diez por ciento de su salario mensual
devengado, durante el momento en que sucedieron los hechos que dieron origen
a la Responsabilidad Administrativa atribuida al presente reparo. 6) REPARO
SEIS RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Consistente en indebida
aplicacion en los Registros Contables. Los Auditores establecieron deficiencias
en la contabilizacién de los Gastos en Bienes de Consumo y Servicios, tales
como: a) Registros Contables en cuentas diferentes a las técnicamente
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establecidas en concepto de Gastos de Alojamiento y Honorarios por Servicios
Profesionales, segun detalle de algunos ejemplos en cuadro del Pliego de
Reparos. b) Monto aplicado al NiT del empleado y no al NIT del proveedor que
presto el servicio de alojamiento. Los sefiores: Maria del Carmen Reyes Paz y
Noé Ricardo Rodriguez Ramirez,_haciendo uso de su derecho de defensa en su
escrito argumentan lo siguiente: “La administracion comenta en cuanfo al
servicio de alojamiento para el personal histéricamente se ha registrado en la
subcuenta 83423099; en consideracion de la asignacion presupuestaria niimero
54399 esta asociada a esta cuenta contable segtin compromiso presupuestario.
Anexo 6.1. De igual manera los gastos por servicios profesionales,
presupuestariamente estan asignados al rubro 54 °‘Adquisicién de Bienes y
Servicios”; siendo este especifico asociado el 54399 este especifico esta
asociado a la subcuenta del gasto 834 29 099. En consideracion que existe un
contrato por Servicios Profesionales constituyendo honorarios y no un sueldo o
salario por lo que la cuenta utilizada es la correcta, por lo que Contabilidad

espalda la asignacién de la cuenta segtn el documento legal que como hemos

. mencionado anteriormente es un contrato por servicios profesionales los cuales

se agregan al presente juicio. Ver anexo 6.2. Fosofamilia realiza el pago de
alojamiento mediante el otorgamiento de un anticipo de fondos al empleado que
realizara las gestiones correspondientes, por lo que el pago del servicio de
alojamiento fue aplicado al NIT del empleado quién recibié personalmente dicho
anticipo; éste posteriormente fue liquidado con la presentacion del comprobante
de crédito fiscal del alojamiento. Razén por la cual por principio de consistencia
se liquidé contra la cuenta asociada al NIT del empleado. Es importante
mencionar que al momento de liquidar el anticipo no es posible devengar una
obligacion con un NIT diferente al creado cuando se otorgé el anticipo, debido a
que la aplicacién Informatica SAFI no lo permite. Ver anexo 6.3 donde se
evidencia la emision del anticipo y la liquidacion del mismo; haciendo hincapié
que el Sistema SAFI, genera un problema de inconsistencias si al momento de
liquidar un anticipo se ingresa un NIT diferente con el que ha creado y
establecido al inicio del anticipo, por lo que no existe un registro erréneo porque
como lo hemos explicado anteriormente, la aplicacién contable si se ha
efectuado correctamente. Concluimos que los hechos econbémicos han sido
registrados correctamente, considerando la estructuracién del presupuesto anual
de la institucién, asi como la consistencia en la presentacién de la informacion ya
que histéricamente este tipo de hechos se han registrado en las cuentas
mencionadas por lo que reiteramos que la aplicacion ha sido correctamente en

conceptos que responden a la naturaleza de la operacién de los hechos
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econémicos, considerando la relacién que existe enire los especificos
presupuestarios y las sub cuentas contables.”. De lo antes expuesto, ésta
Camara para efectos de un mejor proveer y a solicitud de la Representacion
Fiscal, consider6é procedente efectuar Peritaje Contable en el Reparo Seis con
documentacién Contable de fs. 766 a 870 y de fs. 886 a 899, aportada por los
servidores actuantes. Por lo que la Licenciada ROSA YANIRA RUIZ DE
HERNANDEZ, Perito Contable nombrada para tales efectos, en su Informe
Pericial concluyé lo siguiente: “REPARO SEIS Indebida aplicaciéon de los
Registros. a) Observacion Auditor. Pago de Alojamiento a personal de campo.
Observacion Perito. Cuenta mal aplicada en los registros ya que son pagos por
transporte, alojamiento y alimentacién (Viéticos) por servicios prestados fuera de
las instalaciones, por lo que no debieron llevarse a la subcuenta Servicios
Generales y Arrendamientos Diversos. Observacion Auditor. Pago de salarios a
personal eventual que desempefia tareas administrativas. Observacién Perito.
Se revisaron los contratos y se comprobé que el personal fue contratado para
realizar tareas administrativas de manera eventual, ya que ninguna de las tareas
encomendadas es de consulforia, en ese sentido la cuenta aplicada en los
registros observados es incorrecta. La observaciéon no fue superada por las
razones antes mencionadas, no obstante seréd la Camara quien decida si se
mantiene o se desvanece. b) La administracién presenté los registros por el
anticipo y liquidacién de viaticos otorgados al Sr. Oscar Vega Barrera, por mision
oficial los dias del 12 al 15 de enero; del 19 al 22 y del 26 al 27 del mismo mes y
afo. Después de revisar y analizar la documentacién presentada por la
administracion y en razén de que la observacion carece de importancia relativa
ya que en nada afecta dicha situacién a la razonabilidad de las cifras en los
estados financieros, soy de la opinién que la observacion se desvanece sin
embargo sera la Camara la que decida al respecto.”. Los Suscritos después de
analizar el anterior Informe Pericial compartimos el criterio expuesto por la Perito
en relacién a la condicién reportada en el literal a) Registros contables en
cuentas diferentes a las técnicamente establecidas en concepto de alojamiento y
honorarios por servicios profesionales; ya que la profesional ha probado en su
respectivo Informe que la deficiencia que observd el Auditor aun sigue
persistiendo, pues la Contadora Institucional no verificd correctamente la
naturaleza de las operaciones antes de ser registradas eh el Sistema Contable
de FOSOFAMILIA, y ademas porque el Subdirector Administrativo Financiero lo
autorizd asi. En consecuencia se ha ocasionado una indebida aplicacion
contable y un incumplimiento expreso al Articulo 208 del Reglamento de la Ley
Orgénica de Administracion Financiera, el cual dice: “El Contador verificard que
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toda transaccién que deba registrarse en el sistema contable, cumpla con los
requisitos . exigibles en el orden legal y técnico, presentando por escrito al
responsable de la decision toda situacién contraria al ordenamiento establecido.
En caso contrario, serd solidariamente responsable por las operaciones
contabilizadas. Con excepcion a la situacién establecida en el inciso 2 del
articulo anterior, los Contadores tienen prohibido registrar hechos econémicos en
conceptos distintos a los fijados de acuerdo con la naturaleza de las operaciones
u omitir la contabilizacién de los mismos, siendo directamente responsables,
conjuntamente con el Jefe de la Unidad Financiera, de toda interpretacion
errénea de la informacién y por la no aplicacion de los principios, normas y
procedimientos contables establecidos por la Direccion General.”. En
conclusién, los Suscritos consideramos que en el presente literal ha existido
incumplimiento a disposicionés legales y reglamentarias que les competia
= cumplir a los servidores actuantes en razén de su cargo, tal como lo establece el
-:Articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, por lo que de
acuerdo al Articulo 107 de la ley antes mencionada, es procedente la imposicion
de una sancién administrativa bajo el concepto de muita como resultado de la
Responsabilidad Administrativa. Siendo pertinente sancionar a los servidores
actuantes con una multa equivalente al diez por ciento de su salario mensual
devengado, durante el momento en que sucedieron los hechos que dieron origen
a la Responsabilidad Administrativa atribuida al presente reparo. En relacion al
literal b) Monto aplicado al NIT del empleado y no al NIT del proveedor que
presto el servicio de alojamiento; los Suscritos advertimos que la Perito ha sido
determinante al establecer que la observacién carece de importancia relativa ya
que en nada afecta dicha situacion a la razonabilidad de las cifras de los Estados
Financieros del FOSOFAMILIA. Consecuentemente con dicha opinion, ésta
Cémara considera que al no existir ningun efecto negativo que afecte o
perjudique los Estados Financieros en la observacion efectuada por el Auditor,
es pertinente emitir un fallo absolutorio a favor de los servidores actuantes por el
literal b) del Reparo Seis con Responsabilidad Administrativa. 7) REPARO
SIETE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Consistente en falta de
creacion de Cuentas y Subcuentas Contables, pues los Auditores establecieron
a través de los registros contables examinados 'y Catdlogo de Cuentas
Institucional, que no se han creado cuentas y subcuentas para los activos de
riesgos reestructurados o refinanciados, debido a que éstos se contabilizan
como crédito nuevo y no como refinanciamiento. Al respecto los sefiores: Maria
del Carmen Reyes Paz y Noé Ricardo Rodriguez Ramirez, en su escrito han

argumentado lo siguiente: “En el caso de registros de los créditos que se
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oforgan se contabilizan en las subcuentas 22315001 y 22415001, considerando
el plazo de la obligacién crediticia, ademas es necesario -mencionar que el
auxiliar de dichas subcuentas se maneja a nivel del sistema de créditos donde se
lleva un detalle de los clientes segun la naturaleza de su otorgamiento. Las
cuentas de préstamos 22315001 y 22415001, se encuentran asociadas a un
objeto especifico presupuestario, lo cual no permite desagregarlas a nivel
analitico. Estas cuentas son validadas y conciliadas previamente al cierre
mensual con el auxiliar informatico de créditos (Microbank System), de acuerdo a
la norma C.3.2. Normas sobre control intemo contable institucional del Manual
Técnico SAFI. Por tal razén los refinanciamientos son controlados en el sistema
de créditos, auditado periédicamente por la Superintendencia del Sistema
Financiero, a fin de dar cumplimiento a la normativa establecida por dicha
institucién. Asimismo, es importante mencionar que por parte del FOSOFAMILIA,
ya se realizaron las gestiones a la Direcciébn General de Contabilidad
Gubernamental y a la Direccion Nacional de Administracion Financiera (DINAFI)
para que se desagreguen las subcuentas sefialadas a los analiticos “Normales”,
‘Refinanciamientos” y - “Reestructuraciones.” Se han presentado 3
correspondencias al Ministerio de Hacienda solicitando la desagregacion de las
sub cuentas observadas. Ver anexo 7.1.”. Del andlisis efectuado a las
argumentaciones de los impetrantes y por la naturaleza de la documentacion
aportada al presente proceso como prueba de descargo, los Suscritos
consideramos procedente efectuar Peritaje Contable en el Reparo Siete con
documentacion Contable de fs. 871 a 885, nombrandose para tales efectos a la
Licenciada ROSA YANIRA RUIZ DE HERNANDEZ, quién en su Informe Pericial
concluyd lo siguiente: “Al revisar y analizar la documentacién presentada por la
administracién se comprobé que la Gerente Financiero ha realizado gestiones
para la creacion de cuentas y subcuentas ante el Ministerio de Hacienda en lo
que respecta a los activos de riesgo; en nota de fecha 29 de abril de 2011 con
referencia DGCG-0535/2011, el Subdirector Gehera/ de Contabilidad
Gubernamental, determiné procedente lo solicitado por la administracion de
FOSOFAMILIA. Con fecha 7 de junio de 2011, la Directora Ejecutiva de
FOSOFAMILIA, solicité a la DINAFI (Direccién Nacional de Administracion
Financiera) la desagregacion de las subcuentas antes citadas, no obstante no se
encontré la aprobaciéon a las modificaciones en el Catdlogo de Cuentas,
persistiendo la deficiencia. Por lo antes expuesto la condicién pers)'ste, ya que la
administracion con el objeto de dar cumplimiento a lo normado realiz6 gestiones
en el 2011 y el incumplimiento se dio en el ejercicio 2009, en razén de ser un

hecho consumado, soy de la opinién que la observacion se mantiene, sin
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embargo, sera la Camara Tercera de Primera Instancia, la que decida si lo
desvanece o0 lo deja.”. Considerando los Suscritos en el caso que nos ocupa,
que si bien es cierto la Contadora Institucional y el Subdirector Administrativo
Financiero, han gestionado durante el afio 2011 acciones a efecto de superar la
condicién reportada por Auditoria, es ain mas evidente que dicha condicién no
ha sido superada, ya que tal como lo afirma la Perito, el incumplimiento se
generé en el ejercicio 2009 por lo que es un hecho pasado que afectd
negativamente la informacion financiera relacionada a las inversiones en
préstamos a corto y largo plazo en el Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria; ain cuando previamente el Articulo 24 de las Normas para
Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero, NC22-
022, establece que: “Los activos de riesgos reestructurados o refinanciados,

deberan quedar adecuadamente identificados en la contabilidad de las entidades

'y en sus sistemas computacionales. Los sistemas de informacion de las

entidades deberén permitir el seguimiento de los citados riesgos, segregar los
productos efectivamente percibidos por los mismos abonados a resultados,
identificar su origen, asi como facilitar el control de su comportamiento de
pagos.”. En consecuencia los Suscritos consideramos procedente confirmar la
Responsabilidad Administrativa contenida en el presente reparo, por las
inobservancias cometidas oportunamente por los servidores actuantes, y de
conformidad Articulo 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, es
procedente la imposicion de una sancién administrativa bajo el concepto de
multa como resultado de la Responsabilidad Administrativa. Siendo pertinente
sancionar a los servidores actuantes con una multa equivalente al diez por ciento
de su salario mensual devengado, durante el momento en que sucedieron los
hechos que dieron origen a la Responsabilidad Administrativa atribuida al
presente reparo. 8) REPARO OCHO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
Consistente en incumplimiento de requisitos en Misiones Oficiales para Uso de

Vehiculos, pues los Auditores establecieron que las autorizaciones emitidas para
uso de vehiculos nacionales en misiones oficiales, poseen las siguientes
deficiencias: a) Los formularios denominados Rutas de Recorrido y Bitacora de
Recorrido, utilizados como mision oficial, no cumplen los - requisitos
preestablecidos, debido a que no incluyen los datos siguientes: No indican
concretamente la misién a realizar; no se menciona la fecha de la autorizacion y
de la mision en referencia; ademas, éstos formularios no son llenados
completamente, ya que carecen de: total de kilometraje de recorrido, cantidad de

cupones, cantidad de galones, valor total y numero de los cupones que
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utilizaron. b) Existen autorizaciones para uso de vehiculos nacionales los fines
de semana y vacaciones, que no especifican concretamente Ié misién a realizar,
Unicamente expresa para uso de mision oficial segin detalle del cuadro
consignado en el Pliego de Reparos. ¢) Existen autorizaciones para uso de
vehiculos por méas de un dia y algunos no tienen fecha de regreso, segun detalle
del cuadro consignado en el Pliego de Reparos. Al respecto los servidores
actuantes argumentan en su escrito de defensa lo siguiente: “En cuanto que no
indican concretamente la misién a realizar, le comentamos lo siguiente que en la
POLITICAS PARA EL USO DE VEHICULOS Y CONTROL DE COMBUSTIBLE
del FOSOFAMILIA, ver anexo 8.1 aprobada por el Consejo Directivo segun
acuerdo N°. 1/452/2009 al 14 de Octubre de 2009, en el Numeral VI, establece
que: “Para justificar el uso de vehiculos y combustible, el motorista o usuario
autorizado debera completar el formulario unico denominado: “BITACORA DE
RECORRIDQO’, con el fin de controlar, mostrar y hacer comprobar el recorrido y
uso adecuado. Al formulario “BITACORA DE RECORRIDO” con el fin de
controlar, mostrar y hacer comprobar el recorrido y uso adecuado. Al formulario .
“BITACORA DE RECORRIDO” debe anotarse los siguientes datos....Mision
realizada por Unidad y Departamento...Lugar de Misién (Desde y hacia donde),
por lo que en nuestros formularios Rutas de Recorrido y Bitacora de Recorrido,
aparece la misién a realizar, adicionalmente las gerencias y/o jefaturas de cada
unidad al momento deisolicitar vehiculos o combustible enviaban un memorando
donde se describia la misién oficial a realizar. Por ofra parte, nos sefialan que no
se menciona la fecha de la autorizacion y de la misién en referencia,
comentamos lo siguiente: Que los documentos que justifican este punto son
Memorandos que contienen: fecha, firma de autorizacién por el Gerente o Jefe
de Area, Lugar y Actividad o Misién a realizar. Ver anexo 8.2 por esa razén cada
bitacora de recorrido tiene su memorando por separado y estos se archivan en
un control aparte, por lo que agregé unos ejemplos de misiones oficiales que han
sido autorizadas por memorandos. Los formularios de Ruta de Recorrido y
bitacora de recorrido estos si son llenados correctamente ya que éstos si poseen
total de kilometraje de recorrido, cantidad de cupones, cantidad de galones, valor
total facturado y el nimero de los cupones utilizados. Con relacién a ésta
observacién, consideramos que es un cuestionamiento muy generalizado, en
consideracion de que no especifica en detalle cuales son los casos especificos
relacionados con esta observacion y los documentos que no estén llenados
completamente con los campos descritos; por lo que ésta observacién no tiene
ningun fundamento ya que todas la bitacoras si retinen los requisitos estipulados

en nuestra normativa interna de Fosofamilia. Concluimos que las Bitacoras y
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Rutas de Recorrido se elaboran de acuerdo a lo establecido en la Politica para el
uso de Vehiculos y control de combustible, aprobada por el Consejo Directivo
segun acuerdo 1/452/2009, donde se establece que las referencias al desarrollo
de misiones unicamente son “Misién realizada por......Unidad/Departamento”, y
“Lugar de la Misién, desde y hacia donde se desarrolla”. Cabe mencionar que la
Administracién ha realizado cambios en la normativa interna con el objetivo de
ejercer un mayor control sobre los vehiculos institucionales, prueba de ello son
los cambios realizados al formulario Bitacora de Recorrido, tal como lo pueden
constatar en el Registro de modificaciones del numeral 4, de las Politicas para el
uso de vehiculos y control de combustible. Comentamos acerca de este reparo
que en la autorizacion para uso de transporte efectivamente no se amplié la
descripcion de la misién, pero existen memorandum por cada solicitud para el
uso de los vehiculos donde se especifican las misiones a realizar los cuales se
adjuntan a la autorizacién para uso de transporte. Con esto respondemos que S/
existe un detalle escrito de las actividades a realizar. Se agregan documentos de
Memorandos en los que se solicitan vehiculos para actividades durante dias y
horas no laborales, hoja de autorizacién para circular en mision oficial durante
dias y horas no laborales y bitdcoras que hacen parte de un conjunto secuencial
de los sucesos. Ver anexo 8.2.”. Sobre el particular, los Suscritos advertimos
gue los impetrantes argumentan que las observaciones reportadas por Auditoria
en los literales a), b) y c), no tienen ningun fundamento legal, pues ellos
consideran que son cuestionamientos muy generalizados y que el
FOSOFAMILIA cuenta con sus propios controles internos para el uso de
Vehiculos Nacionales como la Politica para el uso de vehiculos y control de
combustible emitida por el Fondo; sin embargo, es importante mencionar que el
Auditor en el presente hallazgo es preciso en sefalar las deficiencias
encontradas durante el momento de la Auditoria y ademas, en identificar con
claridad y exactitud cada uno de los Vehiculos Nacionales que incumplen los
requisitos en Misiones Oficiales para su uso. Asimismo, los servidores actuantes
expresan haber realizado cambios en la normativa interna del FOSOFAMILIA
para ejercer un mejor control en el uso de vehiculos nacionales, no obstante, en
los referidos cambios efectuados en las rutas de recorrido y bitacoras de
recorrido segun copias certificadas agregadas de fs. 957 a fs. 1047 del presente
proceso; ésta Camara advierte que en dichos formularios no se ha considerado
la Normativa emitida por la Corte de Cuentas de la Republica que establece
normas claras y especificas para garantizar el buen uso de los vehiculos
nacionales; ya que previamente el Articulo 1 del Reglamento para Controlar el

Uso de Vehiculos Nacionales emitido por la Corte de Cuentas de la Republica,
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establece que: “El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas
que servirén de base para ejercer el control que la Corte de Cuentas de la
Republica, que en lo sucesivo podrd denominarse " la Corte”, debe realizar
respecto al uso de los vehiculos propiedad de las entidades u organismos del
sector publico.”. Ademas, los Suscritos observamos que los impetrantes
comentan que para el uso de transporte institucional no se ampli6 la descripcion
de la misién oficial porque existen memorandum para cada solicitud de
transporte, agregando de fs. 916 a fs. 953 copias certificadas de los referidos
documentos; y efectivamente si existen memorandum de solicitud para el uso de
los vehiculos donde especifican las misiones a realizar, pero ésta solo expresa
que es una programacion de salida de vehiculos y lugares a visitar en dias
habiles, y no establecen con exactitud las actividades que realizaran; y las
condiciones consignadas por el Auditor en los literales b) y c), se refieren
expresamente a la salida de vehiculos nacionales en fines de semanas y
vacaciones, y a las autorizaciones para uso de vehiculos por més de un dia;
razones por las cuales los Suscritos consideramos que se confirman las
condiciones reportadas por Auditoria, porque ha existido una expresa violacion al
Articulo 4 del Reglamento para Controlar el Uso de Vehiculos Nacionales,
emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, que establece: “Respecto de
los vehiculos clasificado de uso administrativo, general u operativo, la Corte
verificaréa que exista la correspondiente autorizacién para su uso, ya sea en
horas y dias habiles. Dicha autorizacién deberéa llenar los requisitos minimos
siguientes:...b) Que sea emitida por escrito y se refiera a una misién oficial
especifica, no se admitirdn autorizaciones permanentes; c¢) Que se indique
concretamente la misién a realizar; d) Que se mencione la fecha de la
autorizacién y la mision en referencia; e) El funcionario o empleado que hara uso
del vehiculo.”. Concluyendo los Suscritos, que en el caso que nos ocupa ha
habido inobservancia a las disposiciones legales, tal como lo sefala el Articulo
54 de la Ley de la Corte de Cuentas, por lo que de acuerdo al Articulo 107 de la
referida ley, es procedente la imposiciéon de uné sancion administrativa bajo el
concepto de multa como resultado de la Responsabilidad Administrativa, y ésta
serd ponderada en atencion a la repercusién social y consecuencias negativas
generadas en contra del FOSOFAMILIA por el incumplimiento de requisitos en
misiones oficiales para uso de vehiculos. Siendo pertinente sancionar a los
servidores actuantes con una multa equivalente al veinte por ciento de su salario
mensual devengado durante el momento en que sucedieron los hechos que
dieron origen a la Responsabilidad Administrativa atribuida al presente reparo. 9)
REPARO NUEVE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Consistente en
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formulario inadecuado para misiéon oficial y control de vehiculos, pues los
Auditores establecieron que el documento utilizado a partir de noviembre de
2009, para uso de vehiculos en misiones oficiales y para controlar los
automotores, poseen las siguientes deficiencias: a) En el formulario se consolida
la misién oficial y control de vehiculos; lo cual debe estar separado, ya que la
mision oficial debe incluir requisitos establecidos en la normativa legal vigente y
la Bitacora de Recorrido, debe controlar el uso y recorrido de cada uno de los
automotores. b) El formulario no contiene los nombres de las personas
responsables de autorizacion, jefe inmediato y quién usara el vehiculo. c) La
informacion que presenta dicho formulario no es clara, ya que mezcla mision
oficial y control de salida de vehiculo. Haciendo uso de su derecho de defensa
los servidores actuantes en su escrito expresan io siguiente: “En el formulario se
consolida la misién oficial y control de vehiculos; lo cual debe estar separado, ya
que la mision oficial debe incluir requisitos establecidos en la normativa legal
‘vigente, y la Bitacora de Recorrido, debe controlar el uso y recorrido de cada uno
de los automotores. A cerca de este literal comentamos que la informacién se
encuentra separada de la misién oficial descrita en los memorandos de
autorizacién para uso de vehiculos, y el control de vehiculos queda plasmado en
las bitacoras de recorrido. Los auditores de la Corte de Cuentas tnicamente
describen un formulario: La Bitacora de Recorrido, que efectivamente describe el
desarrollo del uso del vehiculo. Deducimos que los auditores esperaban ver
consolidado el control o uso de vehiculos con la misién oficial, por lo que se
reitera: para que la Misién Oficial se ejecute y se describa a través de lugares
visitados y otros datos en dicho formulario Bitacora de Recorrido, debe haber
nacido un motivo para el uso del vehiculo, que esta justificado en cada
memorando, donde se solicita a la Administracion, se autoriza y describe
concretamente la actividad que es la misién oficial y otras caracteristicas como
fecha, destino, funcionario o empleado y otros. El formulario no contiene los
nombres de las personas responsables de autorizacién, jefe inmediato y quién
usaré el vehiculo.”. Sobre el particular, los Suscritos advertimos que las
condiciones que ha reportado el Auditor en el presente hallazgo, consigna
elementos que ya fueron oportunamente analizados y valorados por los
Suscritos en el anterior Reparo Ocho con Responsabilidad Administrativa, por lo
que con el propdsito de garantizar una adecuada aplicacion de la ley sobre los
mas altos valores de equidad y justicia, y con el fin de no vulnerar el Principio
“Non Bis In Idem” el cual impide la sancion simultanea de una misma conducta

en un caso determinado como el que nos ocupa, y que ademas el referido

Principio ésta consagrado como un derecho fundamental del ser humano en el
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Articulo 11 de la Constitucién de la Republica, que dice: “Ninguna puede ser
enjuiciada dos veces por la misma causa.”; a juicio de los Suscritos es
procedente emitir un fallo absolutorio a favor de los servidores actuantes
vinculados en el presente reparo. 10) REPARO DIEZ RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. Consistente en deficiente control en la entrega del
combustible, pues los Auditores constataron que la entidad no posee efectivos
controles, que permitan comprobar la distribucién y consumo de combustible,
segln detalle: a) El formulario Control Interno de Entrega de Combustible, no
incluye los datos siguientes: La mision para la que se utilizara el combustible,
Gnicamente colocan la leyenda de San Salvador, Sonsonate, Chalatenango,
entre otros, cantidad de combustible que recibe, nombre y firma de la persona
que recibe el combustible; ademas en algunas ocasiones carece de los datos de:
Unidad, placa de vehiculo y misién. b) Eniregan vales de combustible sin
efectuar un andlisis de la misién a realizar, tipo de vehiculo y kilometraje a
recorrer; debido a que son entregados semanalmente, segun solicitud efectuada
por el departamento o unidad respectiva, sin nombre y firma responsable de
autorizar la cantidad de cupones a entregar. ¢) El formulario utilizado, no tiene
nombre y firma de responsable del control. Los servidores actuantes en su
escrito de defensa exponen lo siguiente: “a)...Del anterior literal comentamos
que el formulario de control inferno se utiliza para anotar los cupones que se
entregan a las diferentes Unidades y Departamentos, con base a las misiones
que describen anticipadamente a través de memorandos. La informacion
contenida en los campos son: numero de item, niimero de cupén, comprobante
de crédito fiscal, fecha de entrega del cupdn, responsable (nombre de la persona
que recibe los cupones), firma, Unidad, Vehiculo y Misién. Respecto a los casos
donde no se anotan algunos datos como Unidad, Placa de Vehiculo y Mision, se
puede demostrar en el anexo 8.7, que los espacios si aparecen completamente
llenos en los controles internos de entrega de combustible. b)...Argumentamos
en este reparo que los vales de combustible se entregan después de verificarse
Jlas misiones planteadas por los Departamentos o Unidades en sus solicitudes de
vehiculos a través de memorandos, en los cuales dichos solicitantes especifican:
Misién (donde describen con anticipacion las actividades a desarrollar en dichas
misiones, tales como: Trabajo de Seguimiento de Cartéra, Gestién de Cobro,
Auditoria de Cartera, efc.), también se contempla el Lugar, Cantidad de
Cupones, persona que conducia, tipo de vehiculo (4x4, vehiculo normal, o
motocicleta), y la fecha. La asignacién de cupones es semanal porque esta
estipulado en el PROCEDIMIENTO CONTROL DE CUPONES DE
COMBUSTIBLE aprobado por el Consejo Directivo. el 14 de octubre de 2009
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donde quedé establecido. c¢)...En el PROCEDIMIENTO CONTROL DE
CUPONES DE COMBUSTIBLE del FOSOFAMILIA, Cédigo SAF-PDO-001, con
fecha de Aprobacién el 14/10/2009, en las actividades del PROCEDIMIENTO
PARA SOLICITAR CUPONES DE COMBUSTIBLE A LA UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, numeral 6 y 7 dice
en la columna °“RESPONSABLE” que recae sobre Servicios Generales
(Encargado o Jefe de la Unidad) la custodia y control de los cupones de
combustible, asi: “El Responsable de la Unidad de Servicios Generales recibe y
verifica que la cantidad de Cupones de Combustible sea la solicitada en la
Requisicion de Bienes y/o Servicios, y los resguarda en un lugar seguro.”. Sobre
el caso que nos ocupa, es importante sefialar que los Suscritos hemos analizado
los argumentos expuestos por los impetrantes asi como la documentacion
agregada de fs. 1060 a 1070 del presente proceso; advirtiendo que las
condiciones reportadas por Auditoria se mantienen, debido a que tal como
consta en los anexos presentados, la entrega de vales de combustible es

efectuada en base a programaciones, las cuales pueden realizarse o cancelarse,
es decir que son inciertas; ademas la programacion solo indica lugares muy
generalizados a visitar como: Sonsonate, Chalatenango, La Palma, cobro de
cartera de créditos, entre otras, sin especificar y aclarar con precisién el lugar,
asimismo, tampoco presentan dichos formularios parametros de medicidén que
poseen para la entrega de los vales de combustible, debido a que son
programaciones anticipadas y fuera del quehacer cotidiano de la Institucion.
Respecto a los casos donde se anotan algunos datos como Placa de Vehiculo y
Misién, resulta contradictorio debido a que existen formularios como los -
agregados a fs. 1067, 1068 y 1069 de éste Juicio, carentes de esa informacion.
En otro contexto, Los Articulos 2 y 3 del Reglamento para Controlar la
Distribucion de Combustible en las Entidades del Sector Publico, emitido por la
Corte de Cuentas de la Republica, en su respectivo orden establecen: “Art. 2:
— Cada entidad u organismo del sector piblico .debera llevar un efectivo control
que permita comprobar la distribucion adecuada y acorde a las necesidades
institucionales de combustible. Art. 3: El auditor responsable de la Auditoria o
examen, verificara que el control de distribucién de combustible, que lleve cada
entidad, incluya: a) Namero de placas del vehiculo en el que usard el
combustible; b) Nombre y firma de la persona que recibe el combustible o los
vales respectivos; c) Cantidad de combustible que recibe; d) Misién para la que
utilizara el combustible; e) Si la entrega es por medio de vales, se debera indicar
la numeracién correlativa de los vales que se reciben; f) Fecha en que se recibe %

el combustible.”; por lo que es importante aclararles a ios servidores actuantes
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que la Normativa aplicable al control y distribucién de combustible en las
Entidades del Sector Pubiico emitida por la Corte de Cuentas de la Republica,
prevalece sobre la normativa interna del FOSOFAMILIA; razén por la cual, estan
obligados a implementar los controles y procedimientos apropiados que les
permitieran ejercer un adecuado y ftransparente control en la entrega y
distribucién del combustible institucional, por lo que al no haberlo hecho, ha
ocasionado falta de transparencia e inobservancia a las disposiciones legales y
reglamentarias que les competian cumplir a los servidores actuantes en razén de
su cargo tal como lo ordena el Articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, por lo que de acuerdo al Articulo 107 de la referida ley, es procedente
la imposicion de una sancién administrativa bajo el concepto de multa como
resultado de la Responsabilidad Administrativa, y ésta serd ponderada en
atencién a la repercusién social y consecuencias negativas generadas en contra
del FOSOFAMILIA por el deficiente control en la entrega del combustible. Siendo
pertinente sancionar a los servidores actuantes con una multa equivalente al
veinte por ciento de su salario mensual devengado durante el momento en que
sucedieron los hechos que dieron origen a la Responsabilidad Administrativa
atribuida al presente reparo.

POR TANTO: De acuerdo a los considerandos anteriores y de
conformidad con los Articulos 195 de la Constitucion de la Republica, 3, 15, 16,
54, 69 y 107 incisos 1°, 2° y 3° de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, 216, 217 y 218 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, a nombre de la
Republica de EI Salvador, esta Camara FALLA: 1) REPARO UNO.
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Absuélvase a los sefores: LUIS
ROBERTO FLORES JURADO, HAYDEE DEL CARMEN RIVAS DE MENDdZA
mencionada en este proceso como HAYDEE RIVAS DE MENDOZA, MIRIAN
ESTER WEMBESG HERNANDEZ DE RODRIGUEZ mencionada en este
proceso como MIRIAM ESTHER WEMBESG DE ﬁODRIGUEZ, DAYSI KARINA
- OSORIO DE RODRIGUEZ, RODOLFO IVAN SALGUERO ALVARADO y YURI
RODOLFO JENKINS LORENZANA, de la Responsabilidad Administrativa
atribuida en el presente Reparo. 2) REPARO DOS. RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. Absuélvase a los sefiores: LUIS ROBERTO FLORES
JURADO, HAYDEE DEL CARMEN RIVAS DE MENDOZA mencionada en este
proceso como HAYDEE RIVAS DE MENDOZA, MIRIAN ESTER WEMBESG
HERNANDEZ DE RODRIGUEZ mencionada en este proceso como MIRIAM
ESTHER WEMBESG DE RODRIGUEZ, DAYSI KARINA OSORIO DE
RODRIGUEZ, RODOLFO IVAN SALGUERO ALVARADO, JUAN FRANCISCO
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CORDOVA CARRANZA y YURI RODOLFO JENKINS LORENZANA, de la
Responsabilidad Administrativa atribuida en el presente Reparo. 3) REPARO
TRES. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Condenase a los serfiores:
RODOLFO IVAN SALGUERO ALVARADO, a pagar la cantidad de
DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES ($287.00); YURI RODOLFO
JENKINS LORENZANA, a pagar la cantidad de QUINIENTOS DOLARES
($500.00); y NOE RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ, a pagar la cantidad de
TRESCIENTOS SESENTA DOLARES ($360.00); multas equivalentes al veinte
por ciento de su salario mensual devengado durante el momento en que
sucedieron-los hechos que originaron la Respbhé'abil'idéd Administrativa atribuida
en el presente reparo. 4) REPARO CUATRO. RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. Absuélvase a los senores: LUIS ROBERTO FLORES
JURADO, HAYDEE DEL CARMEN RIVAS DE MENDOZA mencionada en este
proceso como HAYDEE RIVAS DE MENDOZA, MIRIAN ESTER WEMBESG
"HERNANDEZ DE RODRIGUEZ mencionada en este proceso como MIRIAM
” ESTHER WEMBESG DE RODRIGUEZ, DAYSI KARINA OSORIO DE

RODRIGUEZ y YURI RODOLFO JENKINS LORENZANA, de Ila

Responsabilidad Administrativa atribuida en el presente Reparo. 5) REPARO

CINCO. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Condenase a los senores:
“MARIA DEL CARMEN REYES DE MARTINEZ mencionada en este proceso

como MARIA DEL CARMEN REYES PAZ, a pagar la cantidad de SETENTA Y

CINCO DOLARES ($75.00); y NOE RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ, a pagar

la cantidad de CIENTO OCHENTA DOLARES ($180.00); muitas equivalentes al

diez por ciento de su salario mensual devengado durante el momento en que

sucedieron los hechos que originaron la Responsabilidad Administrativa atribuida
en el presente Reparo. 6) REPARO SEIS. RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. A) Condenase a los sefiores: MARIA DEL CARMEN
REYES DE MARTINEZ mencionada en este proceso como MARIA DEL
T CARMEN REYES PAZ, a pagar la cantidad de SETENTA Y CINCO DOLARES
($75.00); y NOE RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ, a pagar la cantidad de
CIENTO OCHENTA DOLARES ($180.00); muitas equivalentes al diez por ciento
de su salario mensual devengado durante el momento en que sucedieron los

hechos que originaron la Responsabilidad Administrativa atribuida en el presente
literal a). B) Absuélvase a los sefiores: MARIA DEL CARMEN REYES DE
MARTINEZ mencionada en este proceso como MARIA DEL CARMEN REYES
PAZ, y NOE RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ, de la Responsabilidad
Administrativa atribuida en el literal b). 7) REPARO SIETE. RESPONSABILIDAD

ADMINISTRATIVA. Condenase a los sefiores: MARIA DEL CARMEN REYES
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DE MARTINEZ mencionada en este proceso como MARIA DEL CARMEN
REYES PAZ, a pagar la cantidad de SETENTA Y CINCO DOLARES ($75.00); y
NOE RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ, a pagar la cantidad de CIENTO
OCHENTA DOLARES ($180.00); multas equivalentes al diez por ciento de su
salario mensual devengado durante el momento en que sucedieron los hechos
que originaron la Responsabilidad Administrativa atribuida en el presente
Reparo. 8) REPARO OCHO. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
Condenase a los sefiores: JUAN OSWALDO SIBRIAN HERRERA, a pagar la
cantidad de NOVENTA DOLARES. ($90.00); YURI RODOLFO JENKINS
LORENZANA, a pagar la cantidad de QUINIENTOS DOLARES ($500.00); NOE
RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ, a pagar la cantidad de TRESCIENTOS
SESENTA DOLARES ($360.00); y JOICE OSMANY GUADALUPE BARAHONA
PACHECO, a pagar la cantidad de DOSCIENTOS SESENTA DOLARES
($260.00); multas équivalentes al veinte por ciento de su salario mensual

devengado durante el momento en que sucedieron los hechos que originaron la
Responsabilidad Administrativa atribuida en el presente reparo. 9) REPARO
NUEVE. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Absuélvase a los senores:
JUAN OSWALDO SIBRIAN HERRERA, NOE RICARDO RODRIGUEZ
RAMIREZ y JOICE OSMANY GUADALUPE BARAHONA PACHECO, de la
Responsabilidad Administrativa atribuida en el presente Reparo. 10) REPARO
DIEZ. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Condenase a los sefiores:
JUAN OSWALDO SIBRIAN HERRERA, a pagar la cantidad de NOVENTA
DOLARES ($90.00); YURI RODOLFO JENKINS LORENZANA, a pagar la
cantidad de QUINIENTOS DOLARES ($500.00); NOE RICARDO RODRIGUEZ
RAMIREZ, a pagar la cantidad de TRESCIENTOS SESENTA DOLARES
($360.00); y JOICE OSMANY GUADALUPE BARAHONA PACHECO, a pagar
la cantidad de DOSCIENTOS SESENTA DOLARES ($260.00); multas
equivalentes al veinte por ciento de su salario mensual devengado durante el
momento en que sucedieron los hechos que originaron la Responsabilidad
Administrativa atribuida en el presente reparo. 11) Queda pendiente de
aprobacién la gestion de los sefnores: RODOLFO IVAN SALGUERO
ALVARADO, Gerente de Créditos; MARIA DEL CARMEN REYES DE
MARTINEZ mencionada en este proceso como MARIA DEL CARMEN REYES
PAZ, Contadora General;, JUAN OSWALDO SIBRIAN HERRERA, Jefe de
Servicios Generales; NOE RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ, Subdirector
Administrativo  Financiero; JOICE OSMANY GUADALUPE BARAHONA
PACHECO, Gerente Administrativo y YURI RODOLFO JENKINS LORENZANA,

Director Ejecutivo; mientras no se cumpla con las condenas impuestas en ésta
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Sentencia. 12) Declarase libres y solventes de toda responsabilidad, y
apruébase la gestion de los sefiores: LUIS ROBERTO FLORES.-.IURADO,
Presidente del Consejo Directivo, HAYDEE DEL CARMEN RIVAS DE
MENDOZA mencionada en este proceso como HAYDEE RIVAS DE MENDOZA,
Directora del Consejo Directivo; MIRIAN ESTER WEMBESG HERNANDEZ DE
Wz mencionada en este proceso como MIRIAM ESTHER WEMBESG
DE RODRIGUEZ, Directora Propietaria del Consejo Directivo; DAYSI KARINA
OSORIO DE RODRIGUEZ, Directora Suplente del Consejo Dlrectlvo y JUAN
FRANCISCO CORDOVA CARRANZA, Coordinador General de Créditos; en
relacién a sus cargos y periodo de actuacion. 13) El presente Juicio de Cuentas
se fundamenté en el INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA PRACTICADA
AL FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
(FOSOFAMILIA), correspondiente al periodo comprendido del UNO DE ENERO
AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL NUEVE Y USO DE
VEHICULOS Y CONSUMO DE COMBUSTIBLE AL 31 DE MAYO DE DOS MIL
DIEZ. 14) Al ser canceladas las condenas impuestas en concepto de

Responsabilidad Administrativa, déseles ingreso al Fondo General de la Nacion.
HAGASE SABER.

- Exp. JC-III-030-2011
CAM-1II-IA-077-2010
SD-065-2012
REF-FISCAL-58-DE-UJC-6-2011

Cmenjivar.-
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MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA; San
Salvador, a las nueve horas veinte minutos del dia ocho de Octubre de dos mil doce.

No habiéndose interpuesto recurso alguno de la Sentencia Definitiva emitida a las ocho horas
cuarenta minutos del dia diez de Septiembre de dos mil doce, y que corre agregada de folios 1116
vuelto a 1139 frente, dentro del termino legal en el Juicio de Cuentas N°: JC-11-030-2011, que se
promovié en contra de los sefiores: LUIS ROBERTO FLORES JURADO, Presidente del Consejo
Directivo, HAYDEE DEL CARMEN RIVAS DE MENDOZA mencionada en este proceso como HAYDEE
RIVAS DE MENDOZA, Directora Propietaria del Consejo Directivo, MIRIAN ESTER WEMBESG
HERNANDEZ DE RODRIGUEZ mencionada en este proceso como MIRIAM ESTHER WEMBESG DE
RODRIGUEZ, Directora Propietaria del Consejo Directivo, DAYSI KARINA OSORIO DE RODRIGUEZ,
Directora Suplente del Consejo Directivo, RODOLFO IVAN SALGUERO ALVARADO, Gerente de
Créditos, JUAN FRANCISCO CORDOVA CARRANZA, Coordinador General de Créditos, MARIA DEL
CARMEN REYES DE MARTINEZ mencionada en este proceso como MARIA DEL CARMEN REYES
PAZ, Contadora General, JUAN OSWALDO SIBRIAN HERRERA, Jefe de Servicios Generales, YURI
RODOLFO JENKINS LORENZANA, Director Ejecutivo, NOE RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ,
Subdirector Administrativo Financiero, y JOICE OSMANY GUADALUPE BARAHONA PACHECO,
Gerente Administrativo; por sus actuaciones segin INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA
PRACTICADA AL FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA (FOSOFAMILIA),
correspondiente al periodo comprendido del UNO DE ENERO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE
DE DOS MIL NUEVE Y USO DE VEHICULOS Y CONSUMO DE COMBUSTIBLE AL 31 DE MAYO DE
DOS MIL DIEZ; de conformidad con el Articulo 70 inciso 3° de la Ley de la Corte de Cuentas de Ia
Republica, declarase Ejecutoriada dicha sentencia, y para tales efectos pase el presente Juicio de

Cuentas a la Presidencia de ésta Institucion.

Exp. JC-II-030-2011
CAM-III-IA-077-2010
REF-FISCAL-58-DE-UJC-6-2011
FOSOFAMILIA

Cmenijivar.-
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE AUDITORIA UNO

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA

AL FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
(FOSOFAMILIA), POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2009 Y USO DE VEHICULOS Y CONSUMO DE

COMBUSTIBLE AL 31 DE MAYO DEL 2010.

s

SAN SALVADOR, 18 DE OCTUBRE DEL 2010
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Licenciado

LUIS ROBERTO FLORES JURADO

Presidente del Consejo Directivo

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
FOSOFAMILIA

Presente.

Hemos realizado Auditoria Financiera al Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2009 y Uso de Vehiculos y Consumo de Combustible al 31 de mayo de 2010, de
conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica.

. ASPECTOS GENERALES
1. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA
11 Tipo de opinién del dictamen
Dictamen limpio
1.2 Sobre Aspectos Financieros y Control interno
No establecimos condiciones que merezcan ser reportadas
1.3 Sobre Aspectos de Cumplimiento Legal

Altos indices de morosidad en cartera de créditos

Falta de gestién de cobro en cartera

Normativa desactualizada aplicable a los créditos

No se elaboraron informes trimestrales

Registros contables, sin documentacion de respaldo suficienie
Indebida aplicacion de los registros contables

Falta de creacién de cuentas y subcuentas contables
Incumplimiento de requisitos en misiones oficiales

Formuiario inadecuados para misién oficial y control de vehiculos
.10. Deficiente control en la entrega del combustible

P S N T G G U W W —
PhaRbAARARR
SooNDOrLbS

1.4 Analisis de informes de auditoria interna y firmas privadas de auditaria

En relacion a informes de Auditoria Interna y firmas privadas de auditoria, no
encontramos condiciones que pudieran ser incorporadas a nuestro informe.
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2. COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Los resultados de nuestro examen, fueron comunicados a la administracién del
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), mediante
notas remitidas durante la ejecucion de la auditoria, obteniendo sus comentarios y
evidencias documentales a fin de solventar las condiciones reportadas.

3. COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Debido a que la administracion acept6 algunas de las condiciones reportadas, los
auditores ratificamos el contenido del presente informe en todas sus partes.
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Il ASPECTOS FINANCIEROS
1 DICTAMEN DE LOS AUDITORES

Licenciado

LUIS ROBERTO FLORES JURADO

Presidente del Consejo Directivo

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
FOSOFAMILIA

Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacién Financiera, el Estado de Rendimiento
Econdmico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucién Presupuestaria,
preparados por el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA),
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009. Estos Estados Financieros,
son responsabilidad de la administracion. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinién sobre los mismos en base a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados estan libres de
errores importantes. La auditoria incluye el examen en base a pruebas selectivas de la
evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados Financieros examinados;
evaluacion de los principios contables utilizados y las estimaciones significativas
efectuadas por la Entidad. Creemos que nuesiro examen proporciona una base
razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinién, los Estados Financieros antes mencionados, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacién financiera, los
resultados de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecucidén presupuestaria del
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre del 2009, de conformidad con Normas y Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, las cuales se han aplicado uniformemente
durante el periodo auditado, en relacién con el periodo precedente.

San Salvador, 18 de octubre de 2010

DIOS UNION LIBERTAD /
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INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2009

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2009

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2009

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cddigo Postal 01-107 4
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, Ei Salvador, C. A.




Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.

lil. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1 INFORME DE LOS AUDITORES

Licenciado

LUIS ROBERTO FLORES JURADO

Presidente del Consejo Directivo

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
FOSOFAMILIA

Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacién Financiera, el Estado de Rendimiento
Econdmico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecuciéon Presupuestaria
del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2009 y Uso de Vehiculo y Consumo de
Combustible al 31 de diciembre del 2010 y hemos emitido nuestro informe en esta
fecha

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas
requieren que planifiguemos y desarrollemos la Auditoria de tal manera que
podamos obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros, estan
libres de distorsiones significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno,
con el fin de determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria, para expresar una opinién sobre los Estados Financieros presentados y
no con el propésito de dar seguridad de dicho Sistema.

La Administracion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA), es responsable de establecer y mantener el Sistema de Control
Interno. Para cumplir con esta responsabilidad, se requiere de estimaciones y juicios
de la Administracién para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados
con las Politicas y Procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un Sistema de
Control Interno son: Proporcionar a la Administracion afirmaciones razonables, no
absolutas, de que los bienes estan salvaguardados contra pérdidas por uso o
disposiciones no autorizadas y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con
la autorizacion de la Administracion y estan documentadas apropiadamente. Debido
a limitaciones inherentes -a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectadas. Ademas, la proyeccion de cualquier
evaluacién del Sistema de Control Interno a periodos futuros, esta sujeto al riesgo de
que los procedimientos sean inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a
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que la efectividad del disefio y operacion de Politicas y Procedimientos pueda
deteriorarse.

No identificamos aspectos que involucran el Sistema de Control Interno y su operacion,
que pudieran considerarse como condiciones reportables de conformidad con Normas
de Auditoria Gubermamental. Las condiciones reportables incluyen aspectos que llaman
nuestra atencién con respecto a deficiencias significativas en el disefio u operacion del
Sistema de Control Interno que, a nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa la
capacidad de la Entidad para registrar, resumir y reportar datos financieros consistentes
con las aseveraciones de la Administracién en el Estado de Situacién Financiera,
Estado de Rendimiento Econémico, Estado de Flujo de Fondos y Estado de
Ejecucion Presupuestaria.

Una falla importante es una condicién reportable, en la cual el disefio u operacion de
uno o mas de los elementos del Sistema de Control interno no reduce a un nivel
relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos que
podrian ser significativos y no ser detectados por los empleados, dentro de un periodo,
en el curso normal de sus funciones.

Nuestra revision del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica todos los
aspectos de control interno que podrian ser condiciones reportables y, ademas, no

necesariamente revelaria todas las condiciones reportables que son también
consideradas fallas importantes, tal como se define en el parrafo anterior.

San Salvador, 18 de octubre de 2010

DIOS UNION LIBERTAD
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IV. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS S
NORMAS APLICABLES.

1. INFORME DE LOS AUDITORES

Licenciado

LUIS ROBERTO FLORES JURADO

Presidente del Consejo Directivo

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
FOSOFAMILIA

Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacién Financiera, el Estado de Rendimiento
Econdémico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucién Presupuestaria
del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2009 y Uso de Vehiculo y Consumo de
Combustible al 31 de mayo del 2010. Y hemos emitido nuestro informe en esta
fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados estan
libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen del cumplimiento con
leyes, regulaciones, contratos, politicas, procedimientos y otras normas aplicables al
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA) cuyo cumplimiento
es responsabilidad de la Administracién. Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento
con tales disposiciones; sin embargo, €l objetivo de nuestra auditoria a los Estados
Financieros, no fue proporcionar una opinién sobre el cumplimiento general con las
mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes
instancias significativas de incumplimiento, las cuales no tienen efecto en los Estados
Financieros del periodo antes mencionado, del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), asi: Altos indices de morosidad en cartera de
créditos, Falta de gestidén de cobro en cartera, Normativa desactualizada aplicable a
los créditos, No se elaboraron informes trimestrales, Registros contables, sin
documentacion de respaldo suficiente, Indebida aplicacion de los registros contables,
Falta de creacion de cuentas y subcuentas contables, Incumplimiento de requisitos
en misiones oficiales, Formulario inadecuados para misidén oficial y control de
vehiculos y Deficiente control en la entrega del combustible.
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Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros examinados del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), cumplié en todos los
aspectos importantes, con esas disposiciones. Con respecto a los rubros no
examinados nada llamé nuestra atencién que nos hiciera creer que el Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), no haya cumplido, en
todos los aspectos importantes, con esas disposiciones.

San Salvador, 18 de octubre de 2010

DIOS UNION LIBERTAD -

/

ireScion de Alditoria Un
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HALLAZGOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL.

1. ALTOS INDICES DE MOROCIDAD EN LA CARTERA DE CREDITOS

Comprobamos que al 31 de diciembre del 2009, los activos en riesgo presentan
indices muy altos de morosidad, los cuales ascienden a un valor de $1,613,877.66,
que representan el 66% del total de la cartera de préstamos de $2,449,077.17.

Los articulos 31 y 36 del Reglamento de Créditos emitidos por el FOSOFAMILIA,
expresan: Es responsabilidad de la Subdireccién de Negocios, dar seguimiento
permanente a la cartera de crédito a través de las unidades asignadas, a fin de
minimizar el riesgo del crédito

Art. 36: Funciones del Comité de Recuperacion. Este comité tendra las siguientes
funciones: a) Examinar en forma periédica los casos de morosidad critica, establecer
las debilidades del analisis del crédito y las acciones a tomar al respecto; b)
Presentar un informe trimestral al Consejo Directivo sobre los casos en mora
explicando los compromisos de los clientes y su cumplimiento o incumplimiento; c)
Establecer los lineamientos, politicas y procedimientos encaminados a mejorar la
gestién y recuperacion de los créditos; d) Autorizar los arreglos administrativos
necesarios para la efectiva recuperacion del crédito con el objeto de mantener la
estabilidad del cliente y de FOSOFAMILIA,...

El Art. 46 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Fondo, expresa: Las operaciones de préstamos del Fondo relacionadas con
desembolsos y recuperacion de créditos y cobro de comisiones, estan a cargo de la
Gerencia de Operaciones, y se llevan a cabo de conformidad a lo establecido en el
Procedimiento para el otorgamiento de créditos que determina a detalle las normas y
procedimiento operativo para cada caso.

El Art. 21 literal d) de la Ley de Creacién del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria, faculta al Consejo Directivo a emitir el Manual de Procedimientos
para el Otorgamiento de Créditos, que en el numeral 7, establece: En la recuperacion
y el seguimiento a la carteta de créditos intervendran cuatro instancias de gestion: ...
¢) La Gerencia de Créditos, es el ejecutivo responsable, ante el Consejo Directivo, de
mantener una cartera de créditos sana y de aita calidad, minimizando el riesgo
crediticio. Por lo tanto, deberd mantenerse permanentemente informado, de las
acciones tomadas en las diversas instancias de gestion de mora (Asesor,
Coordinador de créditos, Comité de Mora) para una oportuna toma de decisiones.

El Art. 21 literal d) de la Ley de Creacion del Fondo Solidario Para la Familia
Microempresaria, faculta al Consejo Directivo a emitir el Procedimiento para la
Administracion y Recuperacion de Cartera, que en el Romano V, establece:
Responsables: Los responsables de velar por el cumplimiento de éste procedimiento,
son: La Direccion Ejecutiva, la Gerencia de Créditos, y la Unidad Legal.
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La falta se origina porque el Comité de Recuperacion y Gerente de Créditos, no dan
un seguimiento efectivo a la recuperacién de los créditos; asi como, otorgamiento de
créditos sin un andlisis exhaustivo de los clientes

La deficiencia incrementa el riesgo de que se deteriore la sostenibilidad de la entidad,
debido a que tiene que asumir pérdidas cuantiosas, afectando directamente al
patrimonio cuando estos créditos son saneados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota del 22 de septiembre del 2010, el Comité de Recuperacion y el Gerente de
Créditos, manifestaron: Con respecto a esta observacion nos encontramos en
desacuerdo al indice presentado en el informe, ya que al revisar las cifras reflejadas
en los estados financieros al 31/12/2009, se presenta una reserva de activos de
riesgos de $1,018,582.93 y un saldo de cartera vigente de $2,449,077.17, lo que
indica un indice de morosidad del 42%.

Es importante mencionar que este indice incluye los saldos de cartera acumulados
desde el inicio de FOSOFAMILIA, en lo que respecta al trabajo realizado en el 2009
se puede mencionar que el indice de mora se ha incrementado por varios factores
ajenos a la institucion y a nuestros clientes, los cuales han influido en el sector
microempresarial de nuestro pais. Desde el 2008 los factores que se han presentado
van desde la baja en las ventas o servicios que prestan, producto de la crisis
econdmica, lo cual ha reducido su capacidad de pago, ademas existen cientos de
negocios que han sido cerrados por problemas de extorsion y rentas impuestas por
los grupos delincuenciales que se encuentran afectando a todos los ciudadanos de
este pais; en otros casos, por eventualidades inesperadas de nuestros clientes,
quienes por lo fragil de la microempresa Salvadorefia y por nuestra falta de
productos para atender otros destinos que no sean para inversidén del negocio, los
desequilibran econdmicamente, estos eventos suelen ser: a) Enfermedades de los
clientes y/o sus familiares, quienes al no contar con el tiempo para asistir a las
clinicas nacionales, asisten a clinicas particulares, invirtiendo sus ingresos en pago
de consultas y medicamentos, ademas que si el cliente es el que se enferma, la
actividad productiva se detiene, por lo tanto no hay generacion de ingresos; b) la
muerte de un pariente cercano, para lo cual se necesita hacer erogaciones para
atender su funeral.

La situacion planteada no solo ha afectado a esta institucién, sino a todas las
instituciones que prestan servicios crediticios.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES
Con relacién al porcentaje de indices de mora presentado, éste fue obtenido de la

cartera vigente al 31 de diciembre del 2009, proporcionada por la Gerencia de
Créditos; por otra parte, la administracion no presentd acciones concretas que
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disminuyan los indices de morosidad y de haber incrementado la recuperacién, por o
que la condicién se mantiene.
LA

2. FALTA DE GESTION DE COBRO EN CARTERA

Comprobamos que existen créditos al 30 de septiembre y 31 de diciembre del 2009,
que a la fecha de la auditoria se encontraban en las categorias A1, A2, B, C1, D1, D2
y E; sin embargo, en los expedientes no se pudo evidenciar que hubieren realizado
las gestiones de cobro en las diferentes etapas preventivo, administrativas o proceso
judicial, para la recuperacion respectiva. (anexo No.1)

El Art. 31 del Reglamento de Crédito emitido por FOSOFAMILIA, expresa: Es
responsabilidad de la Subdireccion de Negocios, dar seguimiento permanente a la
cartera de crédito a través de las unidades asignadas, a fin de minimizar el riesgo del
crédito.

El Art. 21 literal d) de la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria, faculta al Consejo Directivo a emitir el Manual de Procedimientos
para el Otorgamiento de Créditos, que en el numeral 7, establece: En la recuperacion
y el seguimiento a la cartera de créditos intervendran cuatro instancias de gestion: a)
Las gestiones de recuperacion, en las que se tenga contacto directo con el cliente,
con el codeudor o fiador o alguna persona relacionada con la familia, debe dejarse
constancia por escrito de la gestion. El Asesor debe llevar una Bitacora de control por
cada cliente que visite, la cual debera archivarse en el expediente del cliente. b)
Coordinador de Créditos, tiene como finalidad realizar apoyo a la recuperacion,
especialmente de los créditos a partir de los treinta y un dias de mora, por la misma
via persuasiva que utiliza el Asesor. Se recomienda que para los casos en este nivel
de atraso, tengan por lo menos dos visitas de cobranza c) La Gerencia de Créditos,
es el ejecutivo responsable, ante el Consejo Directivo, de mantener una cartera de
créditos sana y de alta calidad, minimizando el riesgo crediticio.

El Procedimiento para la Administracién y Recuperacion de Cartera, Romano V.,
expresa: Los responsables de velar por el cumplimiento de éste procedimiento, son:
La Direccion Ejecutiva, la Gerencia de Créditos, y la Unidad Legal y el Romano VIII.
El procedimiento de gestiones de cobro cuenta con las siguientes etapas: 1) cobro
preventivo, 2) cobro inicial, 3) Cobro administrativo | y 4) cobro administrativo Il...

Los Arts. 3 y 46 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del FOSOFAMILIA, establece: Los objetivos del Sistema de Control Interno del
FOSOFAMILIA, estan soportados en los siguientes pilares: a) Eficiencia, efectividad
y economia en sus operaciones y el Art. 46: Las operaciones de préstamos del
Fondo relacionadas con desembolsos y recuperacion de créditos y cobro de
comisiones, estan a cargo de la Gerencia de Operaciones, y se llevan a cabo de
conformidad a lo establecido en el "Procedimientos para el otorgamiento de créditos"
que determina a detalle las normas y procedimiento operativo para cada caso.
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La falta se origina debido a que el Comité de Recuperacion, Gerencia y Coordinador

de Créditos, no han efectuado las acciones de recuperacién necesarias para la
disminucién de la cartera de créditos en mora.

La deficiencia incrementa el riesgo de un ascenso de los indices de morosidad, lo
cual repercute en la sostenibilidad de la institucion.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota del 22 de septiembre, el Presidente del Consejo Directivo, en representacion
del Comité de Recuperacion, Gerente y Coordinador de Créditos, manifesto:

Saldo al Dias de Categoria Comentario
Préstamo 30-09-09 mora al 30-09-09 Gerencia de Créditos
007005611000005222 3,193.61 14 A2
007006111005758401 3,047.76 14 A2
007006611005710500 2,953.67 14 A2
007006611005719501 2,893.20 14 A2
007006111005753102 3,076.43 29 B
007004611000006055 3,178.12 60 C1
007006611005710706 2,508.32 44 C1
007006611005727609 5,766.53 44 C1
007004411000144755 1,243.68 137 D1 Se anexa gestion de cobro
007004611000000550 1,395.78 137 D1
007004611000003557 1,569.59 121 D1
007006111005660104 3,054.34 152 D2
007006111005712601 2,498.04 151 D2
007006111005740402 2,740.20 167 D2
007006611005709905 2,800.95 167 D2
007005111000018222 4619.25 684 E
007006111005651604 5,963.33 425 E
007006111005687407 7,024.14 364 E

Créditos Individuales
MONTO Categoria al
REFERENCIA APROB. 31-12-09 Comentario Gerencia de Créditos

No hay gestion de cobro ya que a la cliente le correspondia
007006111005763805 10,000.00 Al cancelar su primer cuota el 02/01/2010
007003111005653271 5,400.00 B Cliente se encontraba al dia af cierre 2009

Repetido en cuadro anterior, cliente se encontraba al dia al cierre
007006611005716700 7,000.00 Al 2009
007006611005737304 6,500.00 Al Cliente se encontraba al dia al cierre 2009
007006611005733308 5,000.00 Al Se anexa una gestion de cobro
007006111005762806 8,000.00 Al Cliente se encontraba al dia al cierre 2009
007006611005737206 4,000.00 B Cliente se encontraba al dia al cierre 2009
007006611005740201 8,000.00 A1l Cliente se encontraba al dia al cierre 2009
007006611005716808 9,000.00 Al Se anexa comprobante de cobro telefonico
007006611005729607 8,000.00 B Se anexa gestion de cobro
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Créditos Individuales
MONTO Categoria al
REFERENCIA APROB. | 311209 Comentario Gerencia de Créditos
007005111000033624 350.00 D1 Se anexa gestion de cobro
007004111000089256 350.00 B Cliente se encontraba al dia al cierre 2009
Créditos Individuales al 31-12-09
MONTO | Categoria al Créditos Grupales en mora al 31 -12-2009
REFERENCIA | APROB | 31-1209 | Comentario
007006611005735805 350.00 B Referencia Nombre del grupo | Categoria | Comentarios
Se anexa
gestion de £D1 Se anexa
007004111000085651 | 350.00 E CI;o;;ose 007006121000138008 | CALLE PPAL. gestion
encontraba 007004121000022753 LA ROSA SAHARON E
aldiaal
007004611000010353 | 350.00 B cierre 2009
Se anexa
007006111005750105 | 350.00 D2 gestion de
007006611005712205 350.00 C1 cobro

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Después de haber analizado la documentacion proporcionada por la administracion,
determinamos que la condicién sefalada no se desvanece, debido a que algunos
créditos, no cumplen con las etapas de cobro, ya que no han sido sometidos al
comité de mora 6 al proceso judicial para su efectiva recuperacion.

PN
3. NORMATIVA DESACTUALIZADA APLICABLE A LOS CREDITOS é»é

Verificamos que la normativa aplicable al otorgamiento y recuperacién de créditos
correspondiente al afno 2009, se encuentra desactualizada y en algunos casos,
carece de ella, segun el detalle siguiente:

a) No existe normativa que establezca el porcentaje del monto pagado que debera
tener un préstamo, para que el cliente pueda optar a un crédito recurrente, debido
a que existen deudores que utilizan desde el 15% hasta el 41% del monto
aprobado, para la cancelacién del crédito vigente.

b) El procedimiento de la definicién de las lineas de crédito que establece el Manual
de Procedimientos para el Otorgamiento de Créditos, difiere al del Reglamento de

Créditos; igualmente, el Fondo de Garantia contemplado en el manual, ya no se
utiliza.

¢) Los formularios utilizados para el otorgamiento de préstamos a corto y largo plazo
del afio 2009, no son los establecidos en el Manual de Procedimientos para el
Otorgamiento de Créditos, algunos ejemplos son: Solicitud de crédito grupal; Acta
de formacion del grupo; Solicitud de crédito individual, Anexo a la solicitud de
crédito del codeudor; Formato de declaracion jurada de acumulacién de bienes;
Solicitud de crédito recurrente; Formulario de aprobacién de créditos de primer
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nivel; Croquis de ubicacién; Verificacion de la inversion de crédito individual 6
grupal.

d) En el Procedimiento para la Administracién y Recuperacién de Cartera, aprobado
por Consejo Directivo, los dias de atraso de las categorias de Riesgo A2, By Ci1,
no estan de conformidad a la Norma para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento NC22-022 emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero, asi:

Categoria Dias de mora seglin | Dias de Mora segun
Procedimiento NC22(SSF)
A2 8-30 8-14
B 31-60 15- 30
C1 61-90 31-90

e) La Politica de Reserva y Reconocimiento de Pérdidas para Préstamos
Incobrables, aprobado por Consejo Directivo, no establece el responsable de
elaborar los documentos probatorios de la aplicaciéon de la reserva de los activos
de riesgos; ademas, no establece el cargo de la persona responsable de definir
los préstamos con categoria E para reconocerlos como pérdida, para ser
presentados al Consejo Directivo para su aprobacion.

Los Arts. 40 y 41 de la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria, establecen: Art. 40: Atribuciones del Consejo: ... d) Aprobar las
normas administrativas necesarias... y el Art.41: El Consejo Tendra las facultades
siguientes: ...d) Autorizar los Reglamentos Internos de Trabajo, de crédito e
inversiones y otros necesarios para el buen funcionamiento de la Institucién

El Art. 34 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
FOSOFAMILIA, expresa: La Direccion Ejecutiva, los niveles gerenciales y de jefatura,
deben velar porque todas las politicas contenidas en el Manual de Organizacion
Institucional y demas politicas relacionadas estén actualizadas y sean debidamente
divulgadas dentro de la institucién.

La Norma para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas
de Saneamiento NC22-022, emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
en el numeral 7, establece: Para clasificar adecuadamente los riesgos en las
categorias previstas en el articulo 18 de estas Normas, las entidades deberan
considerar como minimo los criterios que se presentan en el Anexo No. 3.

Anexo 3 Criterios para la evaluacién y clasificacion de Deudores de Créditos para
Empresa. Créditos normales A2: - Atrasos de hasta 14 dias en el pago de sus
obligaciones; Créditos Subnormales, categoria B Atrasos de hasta 14 dias en el pago
de sus obligaciones; Créditos Deficientes (Categoria C1 y C2) C1: Atrasos desde 31
dias hasta 90 dias en el pago de sus obligaciones.
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La causa se origina porque el Director Ejecutivo, Subdirector Administrativo

Financiero y Gerente de Créditos, no revisan constantemente la normativa
relacionados a los activos de riesgos.

La deficiencia incrementa el riesgo de cometer irregularidades en el otorgamiento de
créditos, por no existir lineamientos actualizados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota del 14 de septiembre del 2010, el Comité de Recuperacion, Gerencia y
Coordinacion de Créditos, manifestaron: En lo que se refiere a Manuales,
Normativas, Reglamentos y/o politicas sefaladas, seran revisadas y sometidas a
estudio y aprobacién de parte del Consejo Directivo. En el numeral 1, literal “a”
anexamos evidencia de la aprobacién por parte de la Direccién Ejecutiva de alguno
formularios modificados, sin embargo estos seran incorporados junto con el Manual
de Procedimientos para el Otorgamiento de Créditos y se someteran a estudio y
aprobacién por parte del Consejo Directivo, En el caso del literal “e” ... esta politica
también sera revisada y se incorporara lo sefalado y se sometera a estudio y
aprobacién de parte del Consejo Directivo.

En nota del 14 de septiembre del 2010, el Ex subdirector Administrativo Financiero,
expresa: ... este servidor manifiesta que cuando esta administracion entro a la
institucion en el afo 2006 el 90 % de los manuales, reglamentos, procedimientos de
la Institucién estaba desactualizados y los documentos que se ocupaban no estaba
de acuerdo a la normativa vigente por lo que se decidié contratar a una persona de O
y M para actualizar toda la normativa, proceso que se cumplié alrededor del 75 %
pero en el afo 2008, el Consejo Directivo de la Institucién dio instrucciones de acatar
el Decreto de Austeridad del Sefior Presidente de la Republica por lo cual se debié
despedir a la persona de O y M y el proceso se vio Interrumpido, razén por la cual el
manual de créditos si mal no recuerdo (ya que no tengo acceso a él en estos
momentos) data del afio 2002.

En mi caracter de Administrativo informe que ese trabajo no se cumpliria tal cual se
planifico y lo que se tomo como medida sustitutiva a esa deficiencia fue nombrar
comisiones con el personal, para que dentro de las labores normales de sus cargos
adicionaran la mejora y actualizacion de todos los procesos, reglamentos y manuales
que faltaban.

Respecto a la observacién que se menciona, se que existe un borrador de manual
bastante actualizado a la realidad y usos de documentos que hoy en dia se ocupan
por lo que deberfa someterse a aprobacion del Consejo Directivo Actual, para
desvanecer la observacion

En cuanto a su observacion del procedimiento para la administracion y recuperacién
de Cartera la administraciéon siempre respeto las Normas de la Superintendencia del
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sistema Financiero, tal es asi que hemos sido auditados por esa institucion y no: -

hemos tenido observaciones al respecto.

Lo que si se dio fue un cambio en la evaluacién de la cartera crediticia ya que la
superintendencia finalmente nos respondié que nuestros créditos se deberian valuar
por reservas bajo el criterio de Empresa y no bajo el criterio de consumo (que era el
criterio de evaluacion desde su creacion hasta el 31 de Agosto del dos mil nueve).

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Después de haber analizado las justificaciones vertidas, estas no desvanecen la
- condicion sehalada, ya que la administracion revisara, incorporard y luego sometera
a estudio y aprobacién del Consejo Directivo dicha normativa; ademds, no
presentaron ninguna documentacion que pudiera evidenciar lo comentado.

4. NO SE ELABORARON INFORMES TRIMESTRALES d\gm )

Constatamos que el Comité de Recuperacién durante el afo 2009, no elabord los
informes trimestrales donde se detallan los casos en mora, compromisos de los
clientes e incumplimientos, los cuales tienen que ser presentados al Consejo
Directivo.

Los Articulos 33 y 36 del Reglamento de Créditos emitidos por el FOSOFAMILIA,
expresan: El Consejo Directivo delegara autoridad para ejercer la recuperacion de la
cartera crediticia en los siguientes niveles: Comité de Recuperacién y Comité de
Créditos y el Art. 36. Funciones del Comité de Recuperacion. Este comité tendra las
siguientes funciones: a)Examinar en forma periédica los casos de morosidad critica,
establecer las debilidades del analisis del crédito y las acciones a tomar al respecto;
b) Presentar un informe trimestral al Consejo Directivo sobre los casos en mora
explicando los compromisos de los clientes y su cumplimiento o incumplimiento; ¢)
Establecer los lineamientos, politicas y procedimientos encaminados a mejorar Ia
gestion y recuperacion de los créditos; d) Autorizar los arreglos administrativos
necesarios para la efectiva recuperacion del crédito con el objeto de mantener la
estabilidad del cliente...

La deficiencia se debe a que los Miembros del Comité de Recuperacion no
cumplieron con la funcién establecida por el Consejo Directivo.

Esto incrementa el riesgo de que el Consejo Directivo tome decisiones erréneas o
inoportunas, por desconocer la informacion necesaria para la recuperacion de la
cartera crediticia.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obtuvimos respuesta de la condicién reportada, por lo que ésta no se desvanece.
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5. REGISTROS CONTABLES, SIN DOCUMENTACION DE RESPALbO
SUFICIENTE

Comprobamos falta de documentacién de soporte suficiente en el otorgamiento de
Préstamos de Corto y Largo Plazo, Gasto de transporte (pasajes), viaticos
(alojamiento y alimentacién) y ofros bienes y servicios adquiridos, segun partidas
contables examinadas de las cuales se detalian algunos ejemplos:

Pda. Fecha de ..
Contable registro Observacion
1/0190 30/01/09
1/0379 10/03/09
1/0670 18/06/09 » Misiones Oficiales a realizar
1/0110 06/01/09 = Programacién de zonas de
1/0112 07/01/09 atencién
1/0470 30/04/09 » Marcacién de hora de salida y
1/0611 03/06/09 Emf?g:c-,,n ol casto de
. iquidacié el ga
2 03/11/09 transporte de personal
1/0319 10/03/09 administrativo.
1/0516 06/05/09 * Compromiso Presupuestario
1/0931 16/09/09 = El recibo de pago de viaticos,
1/0745 02/07/09 firmado por el representante
del grupo.
1/089 10/08/09
1/1011 05/10/09
1/0735 03/07/09
Pda. Fecha de Pda. Fecha de
Contable | registro Observacion Contable | registro Observacion
Acuerdo del Consejo El informe de los casos por
Directivo de aprobacion de reversion de comisiones a clientes
créditos y  compromiso detectados por la SSF; la base
presupuestario. para calcular el ajuste;
Memorandum DE-163-B/2009; los
comprobantes de ajustes carecen
30495 | 28/04/09 21012 | 22/10/09 | Y& NOmDre y cargo de la persona

responsable. La aplicacion del
ajuste, no esta en el mismo orden
que el reporte emitido por
FOSOFAMILIA. Por otra parte, la
Guia utilizada para realizar los
ajustes no esta aprobada por el
Consejo Directivo.

El Art. 19 de la Ley Orgéanica de Administracion Financiera del Estado, establece: Las
unidades financieras institucionales conservaran, en forma debidamente ordenada,
todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos
pertinentes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones de cuentas e
informacion contable, para los efectos de revisién por las unidades de auditoria
interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte
de Cuentas de la Republica.
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El Reglamento de la Ley Orgénica de Administracién Financiera, en sus articulos
establece:

Art. 197: Las Unidades Contables tendran entre sus funciones: f) Comprobar que la
documentacién que respalda las operaciones contables cumpla con los requisitos
exigibles en el orden legal y técnico;..

Art. 209: Los Jefes de las Unidades Contables seran responsables por negligencia
en las siguientes situaciones: ... h) Si no mantiene un adecuado resguardo y
ordenamiento de la documentacién de respaldo de los movimientos contables.

El Art.13 del Reglamento para el Pago de Viaticos, Transporte, Kilometraje y Otros
Gastos al Personal de FOSOFAMILIA, establece: En el caso del Personal de Campo
(Coordinadores regionales y Asesores), el pago de transporte, se efectuara por
anticipado durante los primeros tres dias habiles de cada mes, mediante abonos a
las cuentas bancarias personales de los empleados....En el caso del personal
restante, los gastos se liquidaran posteriormente mediante presentaciéon de factura a
nombre de FOSOFAMILIA bajo los parametros diarios previamente establecidos.

El Art. 14 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, faculta al
Ministro de Hacienda a emitir el Manual de Procesos para la Ejecucién
Presupuestaria, Romano V, el cual establece:... B) El registro del Compromiso
Presupuestario es la operacién administrativa de caracter institucional mediante la
cual las instituciones afectan preventivamente el crédito presupuestario cuyo uso ha
sido autorizado en la PEP, al originarse un acto administrativo debidamente
documentado en el que se identifica la persona natural o juridica con quien se
adquiere el compromiso de egreso y el objeto del mismo. D) El devengado del
egreso constituye el reconocimiento financiero de la obligacién y comprendera la
incorporacion de la informacién relacionada con la misma en los médulos auxiliares,
si los hubiere; asi como el registro contable correspondiente.

Procedimiento para el Devengado de Egresos y Registro Contable: Para elaborar los
regisiros del devengado de egresos, se debera realizar el procedimiento siguiente: El
Area de Tesoreria recibira de la UACI o de la Unidad responsable de recibir el bien o
servicio: las facturas, recibos u otra documentacion de respaldo de conformidad al
bien o servicio recibido y de la Unidad de Recursos Humanos o quien haga la veces
de ésta, la informacion correspondiente a la planilla de remuneraciones definitiva
para el periodo a pagar...

... El Area Contable, recibira del Area de Tesoreria todos los documentos probatorios
originales, cuyos datos fueron incorporados en el Auxiliar de Obligaciones por Pagar,
para que ésta haciendo uso de la aplicacion informatica del SAFI, valide los
movimientos correspondientes a las obligaciones y se registre el devengado del
egreso.
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...Al efectuarse el registro contable del devengado del egreso, se afectara el registro
del compromiso presupuestario que respalda la operacion. ... Después de efectuado
el registro contable del devengado del egreso, se imprimira el comprobante contable
al cual anexaré los documentos probatorios que dieron origen al registro, los cuales
deberan ser archivados de acuerdo a la normativa vigente.

La condici6n reportada se origina debido a que la Contadora Institucional no reviso y
exigié la documentacion completa y el Subdirector Administrativo Financiero por
avalarlo.

La deficiencia sefalada podria ocasionar duplicidad de registros contables con la
misma documentacion y la no oportuna rendicion de cuentas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota del 14 de septiembre del 2010, la Contadora Institucional, Tesorera y Ex
Subdirector Administrativo Financiero, manifestaron: a) La documentaciéon anexa a
los comprobantes contables esta de acuerdo a lo establecido en el documento
denominado Procedimiento para realizar pago de Adquisiciones y Contrataciones
aprobado por Consejo Directivo el 21 de agosto de 2008 acuerdo 18/418/2008. En
los Numerales 12 y 13 se menciona que el compromiso presupuestario es un reporte
emitido por el area de presupuesto archivando el original y remitiendo copia a UACI.
En numeral 23 establece que contabilidad imprimira el comprobante contable del
devengado al cual anexa la documentacién probatoria.

Entendiéndose por documentacién probatoria el comprobante de créditos fiscal
(CCF), factura, recibo; o pdliza de concentracion de obligaciones y/o el documento
que haga las veces de estos. En anexo 3 del mencionado documento se determina
que el respaldo para el devengado seran los CCF, facturas de consumidor final o
cualquier otro documento que haga las veces de estos, detallando al reverso la
informacién del Compromiso presupuestario. Es importante manifestar que el
procedimiento esta en total acuerdo con el Manual de Proceso para la ejecucion
presupuestaria.

Aclarando que los documentos observaciones esta en los archivos de las unidades
encargadas del personal de campo.

Las facturas por gastos de transporte del numeral 4 no existe debido a que en el
Reglamento para el pago de viaticos, transporte, kilometraje y otros gastos del
personal de FOSOFAMILIA, en el Art. 13 menciona que la cuota de transporte solo
sera liquidada cuando se presenten casos de incapacidad o cuestiones caracter
personal que obligue al empleado a no asistir regularmente a desarrollar sus
actividades diarias. Caso contrario no sera necesario presentar liquidacién de la
cuota de transporte asignada. Por lo que contabilidad resguarda la documentacion
establecida en la normativa del FOSOFAMILIA.
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Partida 30495: El anexo 1 del procedimiento para realizar desembolso de créditos, -
aprobado por Consejo Directivo, acuerdo 16/418/2008 del 21 de agosto de 2008,
establece que los documentos anexos a los comprobantes contables del
devengamientos son: Original de comprobante de aprobacién debidamente firmado,
Original de resoluciéon del comité de créditos debidamente firmada. Y cuando los
créditos son aprobados por Consejo Directivo, se identifica la fecha de la sesién
donde se aprueban los créditos.

Asimismo, el compromiso presupuestario, es identificado colocando el nimero de
compromiso al reporte de aprobacion diaria de créditos, como referencia para
realizar el devengamientos. Este compromiso es archivado en el area de
presupuesto para su debida verificacion.

Partida 21012- a) Los ajustes son realizados por el encargado de la unidad de
gestion de calidad, colocandose el nombre y la firma al momento de elaborarlos. Ei
problema se origino debido a que se archivé la hoja sellada en unidad de control de
Calidad. b) Los documentos esta archivados segln el orden que los iban digitando
en sistema, el reporte emite los créditos ordenados por referencia. Considero que no
es problema por que si se busca el nimero de referencia es facil encontrar los
clientes en el reporte y ¢) La guia fue elaborada por las areas involucradas con el
objetivo de orientar la aplicacién del ajuste recomendado por los auditores de la
Superintendencia y saber lo que cada una de las areas iba a realizar en el proceso.
Su contenido es puramente operativo. Y no autoriza ninguna operacion que no este
enmarcada dentro del proceso de ajuste de reversion.

En nota del 14 de septiembre del 2010, el Ex subdirector Administrativo Financiero,
expresa: De acuerdo a lo conversado telefénicamente con la Contadora Institucional,
estos registros se encuentran debidamente soportados tal y como se expresa en
forma detallada en respuesta de la administracion de fecha catorce de septiembre
del dos mil diez.

Adicional a ello fortalecemos nuestra respuesta debido principalmente a que fui
auditados por la Auditoria Interna (en forma mensual), Externa y fiscal (en forma
semestral) y ninguna observo este tipo de senalamiento.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Es necesario aclarar que las facturas, recibos o CCF no son los unicos documentos
que soportan el registro contable del devengamiento, debido a que existen otros
documentos probatorios de conformidad al servicio recibido; tal es el caso del
alojamiento, este debe soportarse con los documentos: misiones oficiales,
programaciéon de zonas de atencidn, marcacion de horas de salida y entrada,
compromisos presupuestarios y recibo en concepto de pago de viaticos firmado en
forma individual, entre otros; documentacién que no se encontré anexa a las partidas
contables examinadas; ademas, existen devengamientos de planillas de transporte
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en las cuales figura personal que no es de campo, como Auditoria Interna y Unidad: -
Legal, quienes si deben liquidar el gasto con {a factura correspondiente.

Con relacién a la partida No. 30495, la administracion Unicamente present6 copia de
resolucidn del préstamo por $7,000.00 y no de todos los créditos aprobados por el
Consejo Directivo; por otra parte, el compromiso no debe ser archivado por
separado, sino adjuntarlo en la documentacién de soporte.

Respecto a la partida No. 21012. La documentacién del ajuste estaba archivada en
la partida como 1o mencionan; sin embargo, dificultaba para efectuar el examen, ya
que cada uno de los créditos tenia que buscarse en el reporte y luego en la
informacién que contenia la partida contable; ademas, la guia que fue la base para
realizar los ajustes, no estaba aprobada. La administracion presentd evidencia
Unicamente de tres ajustes, no asi de la demas documentacion observada.

Por lo antes expuesto y en vista que la administracién no presenté documentacion
probatoria del origen de las operaciones contables registradas, la observacién se

mantiene.
. A
6. INDEBIDA APLICACION EN LOS REGISTROS CONTABLES =S

Comprobamos deficiencias en la contabilizacién de los Gastos en Bienes de
Consumo y Servicios, tales como:

a) Registros contables en cuentas diferentes a las técnicamente establecidas, en
concepto de Gastos de Alojamiento y Honorarios por Servicios Profesionales, se
detallan algunos ejemplos:

Partida No. Fecha Registrado en Observacion
10190 30/01/09 L
10379 10/03/09 834 23 099 E:r?](;:e alojamientos a personal de
10670 18/06/09 )
10147 30/01/09
10248 27/01/09
10352 27/03/09
10457 y 10459 29/04/09
10561 27/05/09
10646 26/06/09 Pago de salario a personal eventual
10831, 10978, 10982, 28/08/09 83429099 | que desempefia tareas
10983 y 10985 administrativas.
11024 16/10/09
11027 23/10/09
11091 30/10/09
11169, 11170, 11174 27/11/09
ly11175

b) Monto aplicado al NIT del empleado y no al NIT del proveedor que presto el
servicio de alojamiento.
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El Reglamento de la Ley Organica de Administracién Financiera, en sus articulOs; :
establece:

Art. 208: El Contador verificara que toda transaccion que deba registrarse en el sistema
contable, cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico, presentando
por escrito al responsable de la decisién toda situacién contraria al ordenamiento
establecido. En caso contrario, sera solidariamente responsable por las operaciones
contabilizadas.

Con excepcién a la situacion establecida en el inciso 2 del articulo anterior, los
Contadores tienen prohibido registrar hechos econdmicos en conceptos distintos a los
fijados de acuerdo con la naturaleza de las operaciones u omitir la contabilizacion de los
mismos, siendo directamente responsables, conjuntamente con el Jefe de la Unidad
Financiera, de toda interpretacion errdnea de la informacion y por la no aplicacion de los
principios, normas y procedimientos contables establecidos por la Direccién General.

Art. 209: Los Jefes de las Unidades Contables seran responsables por negligencia en
las siguientes situaciones: ...e) Si se contabilizan, de forma manifiesta, operaciones en
conceptos diferentes a los técnicamente establecidos;...

El Tratamiento de Cuentas contables del Fondo, establece: 834 27 Pasajes y
Viaticos: Incluye el devengamiento de los gastos en concepto de pasajes al interior,
exterior, viaticos por comisién interna y externa otorgados al personal por servicios
fuera del lugar de trabajos ya sean dentro del territorio nacional o extranjero.

El Tratamiento de Cuentas del Sector Publico, establece: 833 03 Remuneracion de
Personal Eventual: Incluye el devengamiento de los gastos por servicios recibidos de
personal eventual, tales como sueldos, salarios por jornal aguinaldos, sobresueldos y
otros de igual naturaleza.

La deficiencia obedece a que la Contadora Institucional no verificé la naturaleza de
las operaciones antes de ser registradas en el sistema contable y el Subdirector
Administrativo Financiero, dio su aval.

La indebida aplicacion contable, genera variaciones en la composicién de los recursos
de los estados financieros, no reflejando datos reales de los hechos econémicos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota del 14 de septiembre del 2010, la Contadora Institucional y el ex Subdirector
Administrativo Financiero, manifestaron: La aplicacién contable es correcta, ya que
cada hecho econémico se ha registrado en las cuentas adecuadas. 1- Gastos de
alimentacién se registré en 83427003, Viaticos por Comisién Interna, 2- Gasto de
Transporte se registro en 83427001 Pasajes al Interior y 3- Gasto de Alojamiento se
registro en 83423099 Servicios Generales y Arrendamientos Diversos, este gasto es
liquidado por el personal con el respectivo CCF emitido a nombre de FOSOFAMILIA.
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Desde inicio de operaciones de FOSAMILIA, ha contratado los servicios
profesionales para realizar actividades especiales. Por un corto tiempo 3 meses
promedio. Se pacta el contrato como una prestacién de servicios profesionales a los
cuales Unicamente se le hace la deduccion del impuesto sobre la renta, por lo que
considero que el registro contable es correcto. Ya que no existe una relacion laboral
de forma expresa. A la fecha ya no existe ninguna contratacion de este tipo.

Lit. b) El pago de este alojamiento era a través de anticipo a nombre del empleado
que recibid el servicio, éste posteriormente era liquidado con la presentacion del
comprobante de crédito fiscal del alojamiento; para efecto de liquidar el anticipo no
es posible devengar una obligacion con un NIT diferente al creado cuando se otorgd
el anticipo.

En nota del 14 de septiembre del 2010, el Ex subdirector Administrativo Financiero,
expresa: De |gual manera la Contadora Institucional manifiesta que estos registros se
encuentran debidamente aplicados tal y como se expresa en forma detallada en
respuesta de la administracion de fecha catorce de septiembre del dos mil diez.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Después de analizar los comentarios vertidos y documentacién de soporte,
proporcionados por la administracion, la condicién no se desvanece, debido a:

a) Es necesario aclarar que la observacion se refiere Unicamente a los servicios de
alojamiento y no a los registros en concepto de pasajes y alimentacion. Por otra
parte los servicios de alojamiento se encuentran establecidos dentro de los
vidticos por comisién interna, al igual que la alimentacion; por lo tanto, es
incorrecta su aplicacion contable en la subcuenta 83423099 Servicios Generales y
Arrendamientos Diversos.

En relacién a los Honorarios por Servicios Profesionales, cabe destacar que el
personal detallado en las planillas que soportan las partidas contables, no brinda
un trabajo especializado a la institucién; si no que desarrollan funciones
administrativas, correspondiendo en su mayoria a cargos definidos en Ia
estructura organizativa, tales como: Asesores de crédito, secretarias e
informatico.

b) Los registros de anticipo y devengamiento del gasto son dos hechos econdmicos
distintos, los cuales debieron registrarse en el momento oportuno y en base a
documentacion pertinente; por lo tanto, el registro y liquidacién del anticipo, debi6
registrarse a nombre del empleado y el devengamiento del gasto, a nombre del
proveedor que presto el servicio de alojamiento; ademas, cabe mencionar que no
se presento evidencia del registro del anticipo en concepto de alojamiento.
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7. FALTA DE CREACION DE CUENTAS Y SUBCUENTAS CONTABLES jﬁ(ﬂ

Comprobamos a través de los registros contables examinados y Catalogo de
Cuentas Institucional, que no se han creado cuentas y subcuentas para los activos
de riesgos reestructurados o refinanciados, debido a que éstos se contabilizan como
crédito nuevo y no como refinanciamiento.

Las NC22-022 Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir
las Reservas de Saneamiento emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, establecen en sus articulos:

Art.1: Las presentes Normas tienen por objeto regular la evaluacién y clasificacion de
los activos de riesgo crediticio seguin la calidad de los deudores y exigir la
constitucion de reservas minimas de saneamiento de acuerdo a las pérdidas
esperadas de los respectivos activos y Art. 2: Los sujetos obligados al cumplimiento
de las presentes Normas son los gque por Ley estan bajo la supervision de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Art. 24: Los activos de riesgos reestructurados o refinanciados, deberan quedar
adecuadamente identificados en la contabilidad de las entidades y en sus sistemas
computacionales. Los sistemas de informacién de las entidades deberan permitir el
seguimiento de los citados riesgos, segregar los productos efectivamente percibidos
por los mismos abonados a resultados, identificar su origen, asi como facilitar el
control de su comportamiento de pagos.

La deficiencia obedece a que la Contadora Institucional y Subdirector Administrativo
Financiero, no consideraron las cuentas y subcuentas de los activos de riesgo segln
NC22-022 y la uniformidad de la informacién financiera.

La deficiencia incrementa el riesgo de que la informacién financiera relacionada a las
Inversiones en Préstamos, Corto y Largo Plazo, sea interpretada erroneamente.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota del 14 de septiembre del 2010, la Contadora Institucional y el Ex Subgerente
Administrativo Financiero, manifestaron: Las cuentas de préstamos 22315001 vy
22415001, se encuentran asociadas a un objeto especifico presupuestario, lo cual no
permite desagregarlas a nivel analitico. Estas cuentas son validadas y conciliadas
previamente al cierre mensual con el auxiliar informatico de créditos (Microbank
System), de acuerdo a la norma C.3.2. Normas sobre control interno contable
institucional del Manual técnico SAFIl. Por tal razén los refinanciamientos son
controlados en el sistema de créditos, auditado periédicamenie por la
Superintendencia del Sistema Financiero, a fin de dar cumplimiento a la normativa
establecida por dicha institucion.
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En nota del 14 de septiembre del 2010, el Ex subdirector Administrativo Financiero; -
expresa: Se dio Instrucciones a la Contadora Institucional que este tipo de cuentas
se registraran y me manifiesta que realmente en la contabilidad de la Institucion
existen y se controlan tal como se expresa en forma detallada en respuesta de la
administracién de fecha catorce de septiembre del dos mil diez.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante la administracién controle los activos de riesgos reestructurados o
refinanciados en el sistema de créditos (Microbank System), también deberan quedar
adecuadamente identificados en la contabilidad, lo cual permite efectuar seguimiento
y control de sus pagos, como lo menciona las NC22-022 emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero; por io tanto, la condicién no se desvanece.

8. INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN MISIONES OFICIALES PARA USODE e
VEHICULOS. &

Comprobamos que las autorizaciones emitidas para uso de vehiculos nacionales en
misiones oficiales, poseen las siguientes deficiencias:

a) Los formularios denominados Rutas de Recorrido y Bitacora de Recorrido,
utilizados como mision oficial, no cumplen los requisitos preestablecidos, debido a
que no incluyen los datos siguientes: No indican concretamente la misién a
realizar; no se menciona la fecha de la autorizacién y de la mision en referencia;
ademas, estos formularios no son llenados completamente, ya que carecen de:
total de kilometraje de recorrido, cantidad de cupones, cantidad de galones, valor
total y nimero de los cupones que utilizaron.

b) Existen autorizaciones para uso de vehiculos nacionales los fines de semana y
vacaciones, que no especifican concretamente fa misién a realizar, Unicamente
expresa para uso de misién oficial, segin detalle:

Fecha Placa Fecha Placa Fecha Placa
22.03-09 17752 30-10-09 N-17117 27-02-2010  |N-7085
28-03-09 17752 28-11-09 N-17752 27-03-2010 |N-17752
11-07-09 N-7673 29-12-09 N-17117 29-05-2010 [N-17673
25-07-09 17673 30-12-09 N 17117 10-05-2010  |N-17117
18-08-09 N-7065 27 y 28 02-2010 |N-17752 10-05-2010  |N-17117

29y 30-08-09 [N-17752

c) Existen autorizaciones para uso de vehiculos por mas de un dia y algunos no
tienen fecha de regreso, segun detalle:
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Fecha Fecha

Placa Salida Entrada Placa Salida Entrada
N-4669 |20-07-2009 |24-07-2009 N-4669  |26-10-2009 |Sin regreso
N-4669 [19-04-2010 [23-04-2010 N-4669 16-11-2009 [Sin regreso
N-4669 [11-05-2010 |14-05-2010 N-4669 20-11-2009 (Sin regreso
N-4669 |17-05-2010 {20-05-2010 N-4669  ]20-08-2009 |Sin regreso
N-4669 |24-05-2010 |27-05-2010 N-4669  |26-02-2010 |Sin regreso
N-4669 |21-09-2009 |Sin regreso N-17752 |24-11-2009 |Sin regreso
N-4669 |06-10-2009 |Sin regreso N-4669  |07-12-2009 |Sin regreso
N-4669 [12-10-2009 |Sin regreso N-4669 14-12-2009 [Sin regreso

E! Art. 4 del Reglamento para Controlar el Uso de Vehiculos Nacionales, emitido por
la Corte de Cuentas de la Republica, expresa: Respecto de los vehiculos clasificados
de uso administrativo, general u operativo, la Corte verificarda que exista la
correspondiente autorizacién para su uso, ya sea en horas y dias habiles como no
hébiles. Dicha autorizacién debera llenar los requisitos minimos siguientes:.. b) Que
sea emitida por escrito y se refiera a una mision oficial especifica, no se admitira
autorizaciones permanentes; ¢) Que se indique concretamente la mision a realizar; d)
Que se mencione la fecha de la autorizacién y de la misiéon en referencia; e) El
funcionario o empleado que hara uso del vehiculo.

La falta se debe a que el Jefe de Servicios Generales, no exige que los formularios
utilizados sean llenados completamente por el personal y el Director Ejecutivo,
Subdirector Administrativo Financiero y Gerente Administrativo, autorizaron el uso de
vehiculos nacionales los fines de semana, vacaciones y por mas de un dia.

El no llenar los datos del formulario incrementa el riesgo de que los vehiculos sean
utilizados para fines particulares y aumenta los gastos por consumo de combustible.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota del 22 de septiembre del 2010, el Jefe de Servicios Generales, Ex
Subdirector Administrativo Financiero y Ex Gerente Administrativo, manifestaron: a)
La administracion ha realizado cambios en la normativa interna con el objetivo de
ejercer un mayor control sobre los vehiculos institucionales, prueba de ello son los
cambios realizados al formulario de Bitacoras de Recorrido. Las Bitacoras y Rutas de
Recorrido se elaboran de acuerdo a lo establecido en la Politica para el uso de
Vehiculos y control de Combustible, aprobada por el Consejo Directivo segun
acuerdo 1/452/2009, donde se establece que las referencias al desarrollo de
misiones Gnicamente son ‘Misién realizada por— Unidad/Departamento, y Lugar de
la Misién, desde y hacia donde se desarrolla”.

Es importante mencionar que el control sobre los vehiculos se ha mejorado
considerablemente.

b) En la autorizacion para uso de transporte efectivamente no se amplid la
descripcion de la misién, considerando que existe un memorandum de solicitud para
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el uso de los vehiculos donde se especifican las misiones a realizar el cual se
adjunta a la autorizacién para uso de transporte. Por lo que existe un detalle de las
actividades a realizar.

C
Placa Fecha Fecha Pruebas de Descargo
salida entrada
N4669 20/07/09 | 24/07/09 El vehiculo salié a desarrollar misiones de Recuperacion de Cartera en el Oriente del pais

los dias 20 al 24 de julio, siendo resguardado en el Hotel Oasis de San Miguel, lugar que
fue avalado por la Direccion Ejecutiva después de haber sido supervisadas las
instalaciones por la Administracion; finalmente el vehiculo retorné a San Salvador el viernes
24/07/09 como fue verificado en la auditoria.

N4669 21/08/09 | Sinregreso | El vehiculo salié de Centro de Gobierno, San Salvador, y durante las noches de los dias 21,
22, 23 y 24 de septiembre de 2009 estuvo resguardado en el Hotel Oasis de San Miguel,
lugar autorizado por la Direccion Ejecutiva. El vehiculo retorné hasta el 25 de septiembre a
las oficinas centrales del FOSOFAMILIA.., evidenciando que el vehiculo estuvo en el
oriente del pais siendo utilizado por el Departamento de Riesgos, trabajando en
recuperacion de cartera.

N4669 06/10/02 | Sinregreso | Este hallazgo fue resultado de haberse auditado Unicamente el cuaderno de control de
salidas y entradas de vehiculos institucionales que anota el agente de seguridad;
solamente para el estacionamiento del FOSOFAMILIA, Oficinas Centrales en Centro de
Gobierno.

El vehiculo salié de Centro de Gobierno, San Salvador y durante las noches de los dias 6,
7, 8 y 9 de octubre de 2009 estuvo resguardado en el Hotel Oasis de San Miguel, lugar
autorizado por la Direccién Ejecutiva. El vehiculo retorn¢ hasta el 25 de septiembre a las
oficinas centrales del FOSOFAMILIA, ...

N4669 12/10/09 | Sinregreso | ...El vehiculo sali® de Centro de Gobierno, San Salvador, los dias lunes pero estuvo
26/10/09 resguardado por fas noches def resto de la semana en el Hotel Oasis de San Miguel, lugar
16/11/09 autorizado por la Direccién Ejecutiva. El vehiculo retomd los dias viemnes a las oficinas
20/111/09 centrales del FOSOFAMILIA, por lo que adjunto las rutas de recorrido con sus bitacoras de
07/12/09 recorrido, evidenciando que el vehiculo estuvo en el oriente del pais siendo utilizado por el
14/12/09 sefior recuperador, trabajando en la recuperacion de cartera y brindando apoyo a Créditos
en gestiones propias de ese Departamento.
N4669 26/02/10 | 02/03/10 El vehiculo sali¢ hacia San Miguel el 26/02/10 a las 6:00 a.m. y regreso a las 8:10 p.m, Por

ofra parte el 02/03/10 sali6 a las 8:20 a.m. regresando a las 4:30 p.m. Es decir que la
observacion presentada sobre que el vehiculo regresé en esa fecha desde que salio el
26/02/10 queda desvirtuada, también obsérvese la anotacion del vigilante, hubo hora de
salida el 02/03/10.

N4669 19/04110 | 23/04/10 El vehiculo salio de Centro de Gobierno, San Salvador y durante ias noches de los dias 19,
20, 21 y 22 de abril de 2010 estuvo resguardado en el Hotel Oasis de San Miguel, lugar
autorizado por la Direccion Ejecutiva. Efectivamente como lo observé la Auditoria, el
vehiculo retornd hasta el 23 de abril a las oficinas centrales del FOSOFAMILIA.

N4669 11/05/10 | 14/05/10 El vehiculo salid de Centro de Gobierno, San Salvador, y durante las noches de los dias 11,
12, y 13 de mayo de 2010 estuvo resguardado en el Hotel Oasis de San Miguel, lugar
autorizado por la Direccién Ejecutiva. Efectivamente como lo observo la Auditoria, el
vehiculo retornd hasta el 14 de mayo a las oficinas centrales del FOSOFAMILIA..

N4669 17105110 | 20/05/10 El vehiculo salié de Centro de Gobierno, San Salvador, y durante las noches de los dias 17,
18, y 19 de mayo de 2010 estuvo resguardado en el Hotel Oasis de San Miguel, lugar
autorizado por la Direccién Ejecutiva. Efectivamente como lo observé la Auditoria, el
vehiculo retornd hasta el 20 de mayo a las oficinas centrales del FOSOFAMILIA, ..

N4669 24/05/10 | 27/05/10 El vehiculo salié de Centro de Gobierno, San Salvador, y durante las noches de los dias 24,
25, y 26 de mayo de 2010 estuvo resguardado en el Hotel Oasis de San Miguel, lugar
autorizado por la Direccion Ejecutiva. Efectivamente como lo observd la Auditoria, el
vehiculo retornd hasta el 27 de mayo a las oficinas centrales del FOSOFAMILIA.

N17752 24/11/09 | Sinregreso | El vehiculo salié de San Salvador, y durante esa noche estuvo resguardado en el Hotel
Oasis de San Miguel, lugar autorizado por la Direccion Ejecutiva. El vehiculo retomé hasta
el siguiente dia a las oficinas centrales del FOSOFAMILIA,
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Después de haber analizado los comentarios vertidos y documentacion presentada,
por la administracion, la condicion reportada, se mantiene debido a lo siguiente:

a) No obstante haber realizado cambios en la normativa interna, no se consider6 la
emitida por la Corte de Cuenta que establece normas claras y especificas
tendientes a garantizar el bueno uso de los vehiculos, debido a que los
formularios, Bitacoras y Rutas de Recorrido se elaboran de acuerdo a lo
establecido en la Politica para el uso de Vehiculos y control de Combustible
emitida por el Fondo; el cual no cumplen con los requisitos minimos
preestablecidos para la autorizacién de uso administrativo, general u operativo;
guedando al final los formularios con las mismas deficiencias reportadas.

b) Efectivamente existen memorandum de solicitud para el uso de los vehiculos
donde especifican las misiones a realizar, pero esta expresa que es una
programacion de salida de vehiculos y lugares a visitar, no establecen
concretamente las actividades que realizaran; ademas, en la condicién nos
referimos a la salida de vehiculos naciones en fines de semana y vacaciones, no
a las salidas en dias habiles; asimismo, se ratifica que emiten autorizaciones en
forma permanente en el uso de vehiculos nacionales.

A
9. FORMULARIO INADECUADO PARA MISION OFICIAL Y CONTROL DEA
VEHICULOS.

Comprobamos que el documento utilizado a partir de noviembre del 2009, para uso
de vehiculos en misiones oficiales y para controlar los automotores, poseen las
siguientes deficiencias:

a) En el formulario se consolida la misién oficial y control de vehiculos; lo cual debe
estar separado, ya que la misién oficial debe incluir requisitos establecidos en la
normativa legal vigente y la Bitacora de Recorrido, debe controlar el uso y
recorrido de cada uno de los automotores.

b) El formulario no contiene los nombres de las personas responsables de
autorizacion, jefe inmediato y quien usara el vehiculo;

¢) La informacion que presenta dicho formulario no es clara, ya que mezcla misién
oficial y control de salida de vehiculo.

El Art. 6 del Reglamento para Controlar el Uso de los Vehiculos Nacionales,
establece: En el ejercicio de sus actividades de control,... la Corte verificara que los
vehiculos de uso administrativo, general u operativo estén guardados al final de cada
jornada en el lugar dispuesto para ello por la entidad, excepto aquellos que con la
debida autorizacién emitida con los requisitos sefalados en el Art. 4 de este
Reglamento, se encuentren circulando.
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El Art. 43 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Fondo Solidario Para la Familia Microempresaria, expresa: La guarda y custodia de
vehiculos es responsabilidad de la Gerencia de Administracion, y su uso esta
regulado por la Politica para uso de vehiculos y control de combustible la que
requiere que se lleve registro del usuario de cada vehiculo con la informacion
siguiente: Dependencia, empleado, mision, lugar, fecha, hora de salida, entrada y
kilometraje.

La condicion reportada se origina porque el Jefe de Servicios Generales, Subdirector
Administrativo Financiero y Gerente Administrativo, no se apegaron a lo estipulado
en la normativa legal vigente relacionada con ei uso de vehiculos.

La deficiencia incrementa el riesgo de que los vehiculos nacionales sean utilizados
indebidamente y la administracion no lo detecte oportunamente.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota del 22 de septiembre del 2010, el Jefe de Servicios Generales, Ex Gerente
Administrativo y Ex Subdirector Administrativo Financiero y Jefa de Auditoria Interna,
manifestaron: El documento de control de vehiculos denominado Bitacora de
Recorrido sera revisado y modificado, tal como se asumié este compromiso
anteriormente en éste informe.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

La condicién reportada se mantiene, debido a que la administracién acepta que se
efectuaran modificaciones al documento.

10.DEFICIENTE CONTROL EN LA ENTREGA DEL COMBUSTIBLE AAm *

Constatamos que la entidad no posee efectivos controles, que permitan comprobar la
distribucién y consumo de combustible, segin detalle:

a. El formulario Control Interno de Entrega de Combustible, no incluye los datos
siguientes: la misién para la que se utilizara el combustible, Unicamente colocan
la leyenda de San Salvador, Sonsonate, Chalatenango, entre otros, cantidad de
combustible que recibe, nombre y firma de la persona que recibe el combustible;
ademas, en algunas ocasiones carece de los datos de: unidad, placa de vehiculo
y misién.

b. Entregan vales de combustible sin efectuar un andlisis de la misién a realizar, tipo
de vehiculo y kilometraje a recorrer; debido a que son entregados semanalmente,
segun solicitud efectuada por el departamento o unidad respectiva, sin nombre y
firma responsable de autorizar la cantidad de cupones a entregar.
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c. Elformulario utilizado, no tiene nombre y firma de responsable del control.

El Reglamento para Controlar la Distribucion de Combustible en las Entidades del
Sector Publico, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, en sus articuios,
expresa: Art. 2: Cada entidad u organismo del sector publico debera llevar un
efectivo control que permita comprobar la distribucién adecuada y acorde a las
necesidades institucionales del combustible y Art. 3: El auditor responsable de la
Auditoria o examen, verificara que el control de distribucién de combustible, que lleve
cada entidad, incluya: a)Numero de placas del vehiculo en el que se usard el
combustible; b) Nombre y firma de la persona que recibe el combustible o los vales
respectivos; ¢) Cantidad de combustible que recibe; d) Misién para la que utilizara el
combustible; e) Si la entrega es por medio de vales, se debera indicar la numeracion
correlativa de los vales que se reciben; f) Fecha en que se recibe el combustible.

El Art. 43 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
FOSOFAMILIA, expresa que la guarda y custodia de vehiculos es responsabilidad de
la Gerencia de Administracion, y su uso esta regulado por la Politica para uso de
vehiculos y control de combustible la que requiere que se lleve registro del usuario
de cada vehiculo con la informacién siguiente: Dependencia, empleado, mision,
lugar, fecha, hora de salida, entrada y kilometraje.

El Art. 4, literal c) Combustibles y Lubricanes, numeral 4, del Decreto 6 sobre Politica
Especial de Ahorro y Austeridad del Sector Publico 2009, de fecha 12 de junio de
2009, establece: Abastecer de combustible a los vehiculos nacionales con base a
kilometraje a recorrer en las misiones oficiales asignadas, evitando la entrega de
vales o cupones a los funcionarios que las ejecutaran.

En todo caso, debera implementarse un control administrativo al interior de cada
instituciéon que permita establecer la racionalidad del consumo de combustible en
funcién de las misiones oficiales desarrolladas y la eficiencia del automotor...

La condicién reportada se origina porque el Jefe de Servicios Generales y Gerente
Administrativo, no posee procedimientos administrativos para controlar la entrega y
distribucién del combustible y el Director Ejecutivo y Subdirector Administrativo
Financiero por autorizarlo y no apegarse a la aplicacién de la normativa sobre el uso
de vehiculos.

La deficiencia incrementa el riesgo de que los vehiculos sean utilizados para fines no
institucionales, aumentando el consumo de combustible y el gasto de mantenimiento,
hurto, dafnos y deterioro.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota del 22 de septiembre del 2010, el Jefe de Servicios Generales, Gerente
Administrativo y Subdirector Administrativo Financiero, manifestaron: a) El formulario
de control interno se utiliza para anotar los cupones que se entregan a las diferentes
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Unidades y Departamentos, con base a las misiones que describen anticipadamente
a través de memorandum. La informacién contenida en los campos son: nimero de
item, nimero de cupdn, comprobante de crédito fiscal, fecha de entrega del cupdn,
responsable (nombre de la persona que recibe los cupones), firma, Unidad
/Departamento, Vehiculo y Mision.

Respecto a los casos donde no se anotan algunos datos como Unidad, Placa de
Vehiculo y Mision, justifico que no se especifican en todos los item porque solo se
anotan en los primeros items, los demas son una secuencia correlativa que les
suceden a los primeros cupones en referencia.

b) Los vales de combustible se entregan después de verificarse las misiones
planteadas por los Departamentos o Unidades en sus solicitudes de vehiculos a
través de memorandum, en los cuales dichos solicitantes especifican: Misién (donde
especifican con anticipacion una descripcién de las actividades a desarrollar en
dichas misiones, tales como: Trabajo de Seguimiento de Cartera, Gestion de Cobro,
Auditoria de Cartera, etc.), también se contempla el Lugar, Cantidad de Cupones,
persona que conducird y tipo de vehiculo (4x4, vehiculo normal, o motocicleta), mas
la fecha. La asignacion de cupones es semanal porque esta estipulado en el
Procedimiento Control Cupones de Combustible aprobado por el Consejo Directivo el
14 de octubre de 2009.

¢)...En el control interno se anotan las entregas de cupones de combustible
estableciendo una asignacién semanal con base a las programaciones descritas en
los memorando sobre las misiones a desarrollarse. En vista de ello, se asume el
compromiso que el nombre del responsable y sello en este control se plasmaran y se
reflejara en el instructivo, practica que no se llevaba a cabo porque no esta hormado
en el procedimiento y anteriormente no habia sido sefhalado como un vacio.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los comentarios vertidos y la documentacién presentada no desvanecen la condicion,
debido a que la entrega de vales de combustible es efectuada en base a
programaciones, las cuales pueden realizase o cancelarse; ademas, la programacion
solo indica los lugares a visitar como: Sonsonate, Chalatenango, La Palma, cobro de
cartera de créditos, entre otras, sin mayor detalle; asimismo, no presentaron evidencia
de los parametros de medicion que poseen para la entrega de dichos vales, debido a
que son programaciones anticipadas.

Respecto a los casos donde no se anotan algunos datos como Unidad, Placa de
Vehiculo y Misién, lo expresado por la administraciéon no es cierto, debido a que
existe mucho formulario carente de esa informacioén, la cual no es una secuencia
anterior, por no tratarse de cupones de combustible.
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Con relacion al responsable del control, la administracién aduce que esta implicitoenel -
formulario, por ende no toman en cuenta los requisitos preestablecidos en la normativa
para el controf y distribucion del combustible.

Es importante aclarar que la normativa aplicable a vehiculos nacionales emitida por la
Corte de Cuentas de la Republica, prevalece sobre la normativa interna.

V. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

En relacion a informes de Auditoria Interna y firmas privadas de auditoria, no
existieron condiciones que puedan ser incorporadas a nuestro informe de auditoria.

VI. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
RECOMENDACION No. 1

Recomendamos al Presidente del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA, que a través
de la Direccion Ejecutiva y las diferentes Gerencias y jefaturas, se efectie una
revision y andlisis de la normativa existente, con la finalidad de actualizar y poseer
normativa interna acorde a las necesidades vigentes.

RECOMENDACION No. 2

Recomendamos al Presidente del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA, que a través
del Comité de Recuperacion, Gerencia y Coordinacién de Créditos, incremente las
gestiones de recuperacién de cobro y que implementen todas las medidas
necesarias, a efecto de disminuir los indices de morosidad, contribuyendo asi a la
sostenibilidad de la Institucion.

RECOMENDACION No. 3

Recomendamos al Presidente del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA, que a través
de la Gerencia Administrativa y Recursos Humanos, se comunique por escrito a los
empleados de los traslados o la incorporacion de actividades adicionales a las de su
cargo.
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Anexo 1 ,
Monto Fecha Saldo al Dias de Categoria
Préstamo Aprobado | otorgamiento | 30-09-09 mora al 30-09-09
007005611000005222 3,400.00 | 10-07-2009 3,193.61 14 A2.
007006111005758401 3,400.00 | 22-06-2009 3,047.76 14 A2
007006611005710500 3,400.00 | 16-03-2009 2,953.67 14 A2 -
007006611005719501 3,350.00 | 21-05-2009 2,893.20 14 A2
007006111005753102 3,400.00 | 26-03-2009 3,076.43 29 B
007004611000006055 3,400.00 | 08-06-2009 317812 60 c1
007006611005710706 3,000.00 | 17-03-2009 2,508.32 44 C1
007006611005727609 - 5,800.00 | 15-07-2009 5,766.53 44 C1
007004411000144755 1,500.00 | 26-01-2009 1,243.68 137 D1-
007004611000000550 1,500.00 | 20-03-2009 1,395.78 137- D1.
007004611000003557 - 1,600.00 | 30-04-2009 1,569.59 121 D1
007006111005660104 8,700.00 | 30-10-2007 3,054.34 152 D2
007006111005712601 3,400.00 | 28-08-2008 2,498.04 151 D2.
007006111005740402 - 3,400.00 | 16-01-2009 2,740.20 167- D2
007006611005709905 3,100.00 | 29-11-2008- 2,800.95 167, D2
007005111000018222 7,920.00 | 31-05-2006. 4,619.25 684 E
007006111005651604 8,700.00 | 26-09-2007 - 5,963.33 425 E
007006111905687407 9,150.00 | 22-02-2008 7,024.14 364 E
Créditos Individuales Créditos Individuales
ereneicn | B0 | Coemo werereion | SO0 | O
007006111005763805 10,000.00 Al 007006611005729607 8,000.00 B
007003111005653271 5,400.00 B 007005111000033624 350.00 D1
007006611005716700 7,000.00/ Al 007004111000089256 350.00 B
00f006611005737304 . 6,500.00 Al 007006611005735805 350.00 B
007006611005733308 5,000.00 A1 007004111000085651 350.00 E
007006111005762806 _ 8,000.00 Al 007004611000010353 350.00 B
007006611005737206 - 4,000.00 B 007006111005750105 350.00 D2
00700661 1005740201 8,000.00 Al 007006611005712205 350.00 C1
007006611005716808 9,000.00 Al
Créditos Grupales en mora al 31 -12-2009
Referencia Nombre del grupo Categoria
007006121000138009 CALLE PPAL. E-D1
007004121000022753 LA ROSA SAHARON E
007004121000028953 | SAN BENIRO Al
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