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I CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS
LA REPUBLICA: San Salvador, a las catorce horas con cuarenta y cinco minutos
del dia veintiseis de octubre del afio dos mil diecisiete.

El presente Juicio de Cuentas clasificado con el numero de referencia JC-llI-
015-2017, ha sido instruido en contra del Licenciado RAFAEL ANTONIO AQUINO
LOPEZ, Ex Delegado Departamental de La Libertad, quien devengé un salario
mensual de MIL SETECIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($1,700.00). Reparos atribuidos segun Informe de Auditoria de Gestién
a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Delegacion de La
Libertad, por el periodo comprendido del uno de enero del dos mil quince al treinta
y uno de octubre del afio dos mil dieciséis, practicado por la Direccién de Auditoria
Tres, conteniendo cuatro reparos; de conformidad al Articulo 63 y 54 de la Ley de
la Corte de Cuentas de la Republica, tal come se menciona a continuacion:
REPARO UNO - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: INCUMPLIMIENTO DE
LAS METAS ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DEL PLAN POR AREA DE
GESTION 2015 Y 2016 (MAPAG). REPARO DOS - RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA: INCUMPLIMIENTO A LAS FUNCIONES, DIRECTRICES Y
LINEAMIENTOS DICTADOS POR LAS AUTORIDADES DE LA ENTIDAD.
REPARO TRES - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: FALTA DE
ATENCION A LA MORA DE LOS ANOS 2015 Y 2016. REPARO CUATRO -
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION
DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS POR EL EX
DELEGADO DEPARTAMENTAL.

Han intervenido en esta Instancia: El Licenciado MANUEL FRANCISCO

LEIDOS LOS AUTOS, Y;
CONSIDERANDO:

I. Por resolucion de folio 34 a 35 ambos vuelto, emitida a las ocho horas

con quince minutos del dia treinta de mayo del afio dos mil diecisiete, la Camara
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Tercera de Primera Instancia, ordend iniciar el Juicio de Cuentas, con base a lo
establecido en los Articulos 66 inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica. Se elaboro Pliego de Reparos, de conformidad a lo establecido en el
Articulo 67 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, que corre agregado
de folio 40 a 50 ambos vuelto emitido a las quince horas con treinta y nueve
minutos del dia veintinueve de junio del afio dos mil diecisiete, ordenandose en el
mismo, emplazar al Licenciado RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ, Ex Delegado
Departamental de La Libertad. Por lo que, a folio 36 se encuentra la esquela de la
entrega de la resolucién que dio origen al presente Juicio de Cuentas y a folio 52 la
entrega de del Pliego de Reparos, ambas al Fiscal General de la Republica, por
medio del Licenciado Manuel Francisco Rivas Pérez, Agente Auxiliar del Sefor
Fiscal General de la Republica. A folio 51 se encuentra agregada la esquela de

emplazamiento efectuado al Licenciado Aquino Lépez.

Il. A folio 37, corre agregado el escrito suscrito por el Licenciado MANUEL
FRANCISCO RIVAS PEREZ, representante del Sefior Fiscal General de la
Republica, juntamente con la Credencial por medio de la cual legitima la personeria
con que actla, y la Resoluciéon niumero 27, agregadas de folio 38 y 39. A folio 54,
corre agregado el escrito suscrito por el Licenciado RAFAEL ANTONIO AQUINO
LOPEZ, quién manifesto literalmente lo siguiente: “““““\/engo a mostrarme parte
en el juicio de cuentas que se ventila en mi contra como resultado de la Auditoria
de Gestion realizada a la DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS CON
SEDE EN SANTA TECLA, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, correspondiente
al periodo del uno de enero de dos mil quince al treinta y uno de octubre de dos mil
dieciséis, practicada por la Direccion de Auditoria Tres de esa Honorable Corte de
Cuentas de la Republica, segin notificacion recibida en fecha dieciséis de
septiembre de dos mil diecisiete, del Pliego de Reparos No JC-II-015-2017. Al
respecto atentamente téngame por parte en el caracter en que comparezco,
contestando en sentido negativo el Pliego de Reparos No JC-111-015-2017. Sefialo
para oir notificaciones en calle José Francisco Lépez, No 21, Cojutepeque,
departamento de Cuscatlan, asi como el nimero de telefax veintitrés setenta y dos
sesenta y uno quince y el correo electronico aquinolopez@yahoo.es. En su
momento aportaré la prueba documental relacionada a los Reparos que se me
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atribuyen...... mmmt De folio 39 vuelto a 40 frente, esta Camara resolvio tener
por parte a la Fiscalia General de la Republica, se agreg6 el escrito y la Credencial
que legitima su personeria, asimismo se |e extiende copia simple del Informe que
dio origen al presente Juicio de Cuentas. De folio 54 vuelto a 55 frente se resolvio
admitir el escrito suscrito por el Licenciado RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ se
le tuvo por parte en el caracter en que comparecio; se tomé nota del lugar sefialado
y correo para recibir notificaciones. Ademas se confirié audiencia al Senor Fiscal
General de la Republica a efecto de emitir su opinién. Por lo que a folio 56 |a
notificacion a la Representacion Fiscal y a folio 57 se encuentra la notifics
Servidor Actuante de la Resoluciéon antes mencionada.

lll. A folio 58 corre agregado el escrito del Licenciado MANUEL FRA
RIVAS PEREZ, quien manifiesta que evactia la audiencia conferida en los términos
siguientes: “““*“Que he sido notificado de la resolucion de las once horas con trece
minutos del dia dos de octubre del presente afo, por medio de la cual, de
conformidad al Art. 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se concede
Audiencia a la Representacion Fiscal; opinion que emito en los términos siguientes:
Esa Honorable Camara emitid Pliego de Reparos el dia veintinueve de junio del afio
dos mil diecisiete y en esa misma fecha se emplazo al cuentadante ya relacionado
a fin de que hiciera uso de su derecho de defensa. Mediante escrito de fecha
veintinueve de septiembre dos mil diecisiete, el sefior RAFAEL ANTONIO AQUINO
LOPEZ, contesté el Pliego de reparos en sentido negativo, manifestado (inicamente
que en su momento aportara la prueba documental relacionada a los reparos que
se le atribuyen. Hasta la fecha, no se encuentra en el proceso prueba de descargo
alguna, por lo que los reparos contenidos en el respectivo pliego deben mantenerse.
En ese sentido es mi opinion que el cuentadante al inicio mencionado sea declarado
responsable y condenado al pago de la multa por Responsabilidad Administrativa a
favor del Estado de El Salvador. Por lo anteriormente expuesto, a Ustedes sefores
Jueces OS PIDO: Me admitais el presente escrito; Tengais por evacuada la
audiencia conferida en los términos ya expuestos y se continle con el tramite de
Ley..coouarnnn mmmt - Por lo que, esta Camara, en resolucion de folio 58 vuelto a 59
frente, se admitid el escrito suscrito por el Licenciado MANUEL FRANCISCO
RIVAS PEREZ, teniéndose por evacuada la audiencia conferida al Fiscal General
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de la Republica, ordenandose dictar la sentencia correspondiente; resolucion que

fue notificada segun consta de folio 60 a 61.

ANALISIS DE LOS FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO.

REPARO UNO — RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. INCUMPLIMIENTO
DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DEL PLAN POR AREA DE
GESTION 2015 Y 2016 (MAPAG).

FUNDAMENTOS DE HECHO:

La Condicion establece que la falta de evidencia del cumplimiento de dieciocho
actividades planteadas en la Matriz del Plan por Areas de Gestién dos mil quince y
dos mil dieciseis (MAPAG), las cuales también fueron incluidas en el POA (Plan
Operativo Anual), ya que no se pudieron verificar los productos propuestos en la
Unidad de Medicion, ni tampoco cerciorarse de su seguimiento, segln detalle en
cuadro a folio 41 vuelto a 43 frente. La deficiencia se origind debido al
incumplimiento de la normativa aplicable por parte del Delegado Departamental de
La Libertad. Reparo atribuido al Licenciado RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES:

El Licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Sefior
Fiscal General de la Republica, es de la opinién, que hasta la fecha, no se encuentra
en el proceso prueba de descargo alguna, por lo que el reparo contenido en el

respectivo pliego debe mantenerse.

Por su parte, el Servidor Actuante, al hacer uso de su derecho de defensa
manifestd, que en su momento aportaria la prueba documental relacionada, al
reparo que se le atribuye, sin embargo no se ha incorporado documentacion en esta

Instancia.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Del andlisis efectuado, de los argumentos presentados por las partes antes
relacionadas, papeles de trabajo, asi como los elementos que componen el hallazgo
que dio origen al presente reparo, ésta Camara hace las siguientes consideraciones:
Condicion que establece la falta evidencia del cumplimiento de dieciocho
actividades planteadas en la Matriz del Plan por Areas de Gestién dos mil quince y
dos mil dieciséis (MAPAG), las cuales también fueron incluidas en el POA (Plan
Operativo Anual), ya que no se pudieron verificar los productos propuestos en la
Unidad de Medicion, ni tampoco cerciorarse de su seguimiento, segin cuadros de
folio 41 vuelto a 43 frente. Al respecto el Servidor Actuante al hacer uso de su
derecho de defensa, manifestd, que en su momento aportaria la prueba documental
relacionada al reparo que se le atribuye, sin embargo a la fecha, no se ha
presentado ninguna documentacion en esta instancia; por lo que nos remitimos al
estudio de los papeles de trabajo, especificamente al archivo corriente de resultados
ACR10, ya que de acuerdo al articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte de

£

Cuentas de la Republica, los hallazgos de auditoria deberan relacionarse

documentarse para efectos probatorios; en ese contexto, tuvimos a la vista nota

cumplidas, de acuerdo a los indicadores de resultados y unidades de medicion, par
parte del Delegado Departamental de la Libertad; agrega ademas que en el afio dos
mil catorce se contratd una consultoria para elaborar el PEI 2015- 2017, de los
cuales se dieron talleres de planificacion estrategica con el personal de las jefaturas
de diferentes dependencias, delegaciones y técnicos; asimismo se dieron los
lineamientos para elaborar el POA 2015, incluyendo una guia para la elaboracién
de matrices de las MAPAG 2015, de lo anterior se llegé a un consenso sobre el
documento final, revisado por el Comité Consultivo de Alto Nivel Institucional y
aprobado por el Titular; en el afio dos mil dieciséis se continuaron con las mismas
actividades planteadas para el afio anterior, no se realizaron cambios sustanciales,
conteniendo las matrices la explicacion en cada casilla de como completarlas; la
referida nota también establece, que el Departamento de Planificacion ha trabajado
con asistencia puntual, a cada Procuraduria Adjunta y sus dependencias, las cuales

dan el lineamiento de las actividades a ejecutar en el afio y con esto se construye
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el POA, para las demas dependencias que se relacionan con los servicios que
presta la PDDH en Tutela y Promocion y Educacién; argumenta ademas, que el
caso de la Delegaciéon de La Libertad, era muy dificil localizar al Delegado, no
contestaba los correos, ademas argumentaba, que se le habia perdido la
informacion por un virus al equipo de cémputo, también hizo hincapié, que cuando
el solicité apoyo se le atendio en su oportunidad, asesorandole para el completado
de sus matrices, sin embargo, en el caso del seguimiento del primer semestre dos
mil quince y dos mil dieciséis, no cumplid con los tiempos determinados y no
presento la informacion requerida en su momento, enviandola después, por lo que
no se pudo incluir en los Informes. También se agrega nota sin referencia, de fecha
tres de marzo del ano dos mil diecisiete suscrita por el Ex delegado de la Libertad,
quien comenta: “Tengo a bien informar lo siguiente: INCUMPLIMIENTO A LAS
METAS ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DEL PLAN POR AREA DE GESTION
2015 y 2016" anexando cuadro con las actividades en la cual plasma la justificacién
de los incumplimientos, citando unos ejemplos: esa actividad era responsabilidad
de PADH, no se recibieron directrices ni solicitud del responsable directo PADNJ,
las capacitaciones le correspondian a la direccion de la Escuela de Derechos
Humanos y al Departamento de Educacién, no hubo solicitud de los responsables
directos, esa actividad es responsabilidad de los juridicos, entre otras; de lo anterior
los Suscritos Jueces concluimos que las actividades sefialadas y plasmadas en el
MAPAG son responsabilidad exclusiva de la Delegacion de La Libertad, como
consecuencia, es responsabilidad del Delegado cumplir con los indicadores vy
unidades de medicion establecidos, teniendo como resultado actividades
incumplidas al no presentar evidencia o justificacion de dichas actividades, aunado
a lo anterior, en el Manual de organizacién y Puestos de la PDDH, romano VI,
Descripcion de Cargos y Funciones, numeral 98 cargo: Delegado Departamental,
apartado Funciones, numeral 4), establece: "Administrar las funciones del area y su
equipo de trabajo segln las atribuciones contenidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones, Manual de Organizacion y Puestos y demas normativa
aplicable”. Asimismo en el apartado de Elementos de competencia del mismo cargo,
establece: “Elaborar y dar seguimiento al Plan Operativo y Matrices de Plan por
Area de Gestion (MAPAG), de acuerdo a normas técnicas y objetivos
institucionales”; ademas el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
aprobado mediante Decreto No. 6, de fecha 5 de marzo de 2015, publicado en el
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Diario Oficial No.68, de fecha 17 de abril de 2015, articulo 5, Responsable del
Sistema de Control Interno, establece: “La Responsabilidad del disefo,
implantacion, evaluacién y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, le
correspondera al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, niveles
gerenciales y demas jefaturas en el Area de su competencia Institucional. Compete
a los demas empleados, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
cumplimiento”; y de acuerdo al Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, articulo 29 del Reglamento de organizacion y
Funciones, inciso primero, establece: “Los preceptos contenidos en este Capitulo,
y los requisitos, atribuciones y funciones del personal mencionado en el articulo 27,
seran desarrollados por el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Por tanto es procedente
atribuirle la Responsabilidad Administrativa que se le atribuye al Licenciado Rafael
Antonio Aquino Lopez, establecida en el articulo 54 de la Ley de la Corte de
Cuentas, condenandolo al pago de una multa, correspondiente al diez por ciento de
su salario en el momento en que sucedieron los hechos, por el incumplimiento de la
normativa aplicable, lo cual provocd que la Delegacion Departamental de

Libertad, no cumpliera con las metas y objetivos establecidos en la Matriz del Plan

@S

REPARO DOS — RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. INCUMPLIMIENTO A
LAS FUNCIONES, DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS DICTADOS POR LAS
AUTORIDADES DE LA ENTIDAD.

FUNDAMENTOS DE HECHO:

Condicion que establece que el Procurador Adjunto para la Defensa de los
Derechos Humanos, emitid directrices y lineamientos para que el Delegado
Departamental de La Libertad, efectuara el levantamiento de inventario de los
expedientes, pero fueron incumplidas las fechas limites de entrega, ya que el
inventario de expedientes fue remitido a la Asesora Técnica de Coordinacion de
Tutela hasta en fecha trece de junio del afio dos mil dieciséis y debié ser remitido
el quince de enero del afo dos mil dieciséis. Seglin se consigna en pliego de reparos
de folio 44 frente a 45 vuelto. La deficiencia se origind debido al incumplimiento
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de los lineamientos y directrices emitidas por el Procurador Adjunto para la Defensa
de los Derechos Humanos, por parte del Ex Delegado Departamental. Reparo
atribuido al Licenciado RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES:

El Licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del
Senor Fiscal General de la Republica, es de la opinién, que hasta la fecha, no se
encuentra en el proceso prueba de descargo alguna, por lo que el reparo contenido
en el respectivo pliego debe mantenerse.

Por su parte, el Servidor Actuante, al hacer uso de su derecho de defensa
manifestd, que en su momento aportaria la prueba documental relacionada, al
reparo que se le atribuye, sin embargo no se ha incorporado documentacion en esta

Instancia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Del analisis efectuado, de los argumentos presentados por las partes antes
relacionadas, papeles de trabajo, asi como los elementos que componen el hallazgo
que dio origen al presente reparo, ésta Camara hace las siguientes consideraciones:
Condicién que establece que el Procurador Adjunto para la Defensa de los
Derechos Humanos emitio directrices y lineamientos para que el Delegado
Departamental de La Libertad, efectuara el levantamiento de inventario de los
expedientes, pero fueron incumplidas las fechas limites de entrega, ya que el
inventario fue remitido a la Asesora Técnica de Coordinacion de Tutela, hasta en
fecha trece de junio del afio dos mil dieciséis y debio ser remitido el gquince de enero
del afio dos mil dieciséis. En este reparo también, el Servidor Actuante, al hacer uso
de su derecho de defensa, manifestd, que en su momento aportaria la prueba
documental relacionada al reparo que se le atribuye, sin embargo a la fecha, no se
ha presentado ninguna documentacién en esta instancia; por lo que nos remitimos
nuevamente al estudio de los papeles de trabajo, especificamente al archivo

corriente de resultados ACR10, tuvimos a la vista los Memorandum: Namero
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PADH-893/2015, de fecha veintiocho de agosto del ano dos mil quince, suscrito por
el Licenciado Antonio Aguilar Martinez, Procurador Adjunto para la Defensa de los
Derechos Humanos; dirigido a los Delegados y Delegadas Departamentales y
Locales, en el cual solicita informacién sobre un inventario, para identificar cuales
son los casos sin resolucion, los tipos de violaciones y autoridades denunciadas en
cada caso; y que se gestionaria que estudiantes de la carrera de Ciencias Juridicas
en horas sociales apoyaran a cada una de las delegaciones; e indica a la vez que
dicho inventario debe ser remitido a mas tardar el treinta de noviembre del afic dos
mil quince. Asimismo se tuvo a la vista el memorandum Nimero PADH-990/2015,
de fecha veintidos de septiembre del afio dos mil quince, suscrito por el Licenciado
Antonio Aguilar Martinez, Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos
Humanos; dirigido a los Delegados y Delegadas Departamentales y Locales, por

medio del cual se convoca a una reunion para tratar todo lo relacionado con el

quince de enero del afio dos mil dieciséis. Asimismo tuvimos a la vista nota sin
referencia suscrita por el Licenciado Rafael Antonio Aquino Lépez, Ex Delegado
Departamental de La Libertad, dirigido a las Licenciadas Maritza Olmedo de Rodas,
Jefa del Equipo cinco y Rosa Dinora Rodriguez de Martinez, Auditora del Equipo
cinco, ambas de la Corte de Cuentas de la Republica, de fecha uno de marzo del
afio dos mil diecisiete, por medio del cual, el Licenciado Aquino Lopez, manifiesta
que la demora en la remision del inventario de expedientes fue en atencién a la
complejidad, en la identificacion y categorizacion de tres mil setecientos noventa y
tres casos, para lo que se contd con el apoyo Unicamente de tres estudiantes
universitarios en servicio social, con horario limitado; por lo que los plazos otorgados
para la rendicion del instrumento fueron muy breves, en relacién al volumen de
informacién que debia procesarse. De lo anterior los Suscritos Jueces, concluimos
gue existio incumplimiento en las funciones, directrices y lineamientos dictados por
las autoridades de la entidad, es decir el Procurador Adjunto para la Defensa de los
Derechos Humanos, ya que en reiterados Memorandum se dictaron lineamientos
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para que se cumpliera con el inventario fisico de expedientes, sin embargo dichas
fechas fueron incumplidas, no obstante el Reglamento de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de la PDDH, aprobado mediante Decreto nimero seis,
de fecha cinco de marzo del afio dos mil quince, publicado en el Diario Oficial
numero sesenta y ocho, de fecha diecisiete de abril del afio dos mil quince, el cual
establece, en el articulo 5, Responsable del Sistema de Control Interno, que la
responsabilidad del disefio, implementacion, evaluacién y perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno, le corresponde al Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, niveles gerenciales y demas jefaturas en el Area de su
competencia Institucional. Compete a los demas empleados, realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento. Ademas en el Manual de
Organizacion y Puestos, Romano VI, Descripcion de Cargos y Funciones, numeral
98, Delegado Departamental, Funciones, numeral 3, establece: Informar
periodicamente al/a la Procurador/a el detalle de las resoluciones emitidas y
acciones de seguimiento realizadas por la Delegacién Departamental a su cargo y
todos aquellos informes que requieran, de acuerdo a las directrices institucionales
y normativa aplicable. Por lo tanto es procedente atribuirle la responsabilidad
administrativa que se le atribuye establecida en el articulo 54 de la ley de la Corte
de Cuentas de la Republica al Licenciado Rafael Antonio Aquino Loépez, Ex
Delegado Departamental del La Libertad, imponiéndole una multa del diez por ciento
de su salario mensual devengado, al momento en que sucedieron los hechos debido
al incumplimiento de los lineamientos y directrices emitidos por el Procurador
Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos, por parte del Ex Delegado
Departamental, provocando que la institucion no contara con la informacién

confiable y oportuna para la toma de decisiones.

REPARO TRES - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. FALTA DE
ATENCION A LA MORA DE LOS ANOS 2015 Y 2016.

FUNDAMENTOS DE HECHO:

Condicion que establece que se verificd que en el periodo examinado se
encuentran acumulados ciento sesenta y un expedientes de denuncia interpuesta
ante la Delegacion La Libertad, a los cuales no les han dado seguimiento segun
detalle a cuadro a folio 45 vuelto. La causa se debe a que el Ex Delegado de La
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Libertad no le dio cumplimiento a la normativa aplicable. Reparo atribuido al
Licenciado RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES:

El Licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del
Serior Fiscal General de la Republica, es de la opinién, que hasta la fecha, no se
encuentra en el proceso prueba de descargo alguna, por lo que el reparo contenido

en el respectivo pliego debe mantenerse

Por su parte, el Servidor Actuante, al hacer uso de su derechosa
manifesté, que en su momento aportaria la prueba documental relacionada, ‘@

reparo que se le atribuye, sin embargo no se ha incorporado documentaci

Instancia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Del analisis efectuado, de los argumentos presentados por las partes antes
relacionadas, papeles de trabajo, asi como los elementos que componen el hallazgo
gue dio origen al presente reparo, ésta Camara hace las siguientes consideraciones:
Condicion que establece que en el periodo examinado se encuentran acumulados
ciento sesenta y un expedientes de denuncia interpuesta ante la Delegacion La
Libertad, a los cuales no les han dado seguimiento segun detalle en cuadro a folio
45 vuelto. En este reparo también, el Servidor Actuante, al hacer uso de su derecho
de defensa, manifestd, que en su momento aportaria la prueba documental
relacionada al reparo que se le atribuye, sin embargo a la fecha, no se ha
presentado ninguna documentacién en esta instancia; por lo que nos remitimos
nuevamente al estudio de los papeles de trabajo, especificamente al archivo
corriente de resultados ACR10, en ese sentido, tuvimos a la vista nota sin referencia
de fecha uno de marzo del afo dos mil diecisiete, suscrita por el Licenciado
RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ, dirigida a las Licenciadas Maritza Olmedo de
Rodas y Rosa Dinora Rodriguez de Martinez, auditoras de la Corte de Cuentas, por
medio del cual el Licenciado Aquino Lopez, manifiesta que si bien es cierto no se
encuentran finalizados los ciento sesenta y un expedientes de los afios dos mil
quince y dos mil dieciséis, ochenta y dos de los casos se encuentran con
investigacion concluida, es decir con acciones de proteccion a favor de los derechos
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de las victimas, argumenta ademas que en cuanto al resto de expedientes se
encuentran en fase de investigacion; asimismo, se encuentra nota sin referencia de
fecha veinticuatro de abril del afno dos mil diecisiete suscrita por el Licenciado
AQUINO LOPEZ, en la cual manifiesta que muchos de los expedientes presentan
un grado de complejidad, circunstancias especiales y otros motivos razonables que
justifican la mora. Tomandose medidas para fortalecer a la Delegaciéon de La
Libertad con un juridico mas para la evacuacién de la mora. No obstante el
Memorandum Numero PADH-0273/2016 de fecha siete de marzo del afio dos mil
dieciséis, le recuerda la directriz dictada por el sefior Procurador Licenciado David
Morales, respecto a que todos los casos recibidos entre el uno de enero al treinta y
uno de diciembre del afo dos mil quince, deben contar con la respectiva resclucion
final firmada (segun acuerdos y directrices de descentralizacion de firma) o enviada
con proyecto de resolucion al despacho, a mas tardar el treinta y uno de marzo del
afno dos mil dieciséis. Por lo tanto el Licenciado AQUINO LOPEZ, ha inobservado
los deberes que le compete en razén de su cargo, tal como lo establece el articulo
54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, asimismo existe incumplimiento
al articulo 61 de la referida Ley, el cual establece que los servidores seran
responsables no solo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga
la Ley o las funciones de su cargo. Por tanto es pertinente declarar la
responsabilidad administrativa que se le atribuye al Licenciado RAFAEL ANTONIO
AQUINO LOPEZ, Ex Delegado Departamental del La Libertad, imponiéndole una
multa del diez por ciento de su salarioc mensual devengado, al momento en que
sucedieron los hechos debido a que no le dio cumplimiento a la normativa aplicable,
provocando que en la actualidad la Delegacion de La Libertad presente una mora

de expedientes.

REPARO CUATRO - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. INCUMPLIMIENTO
EN LA EJECUCION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS POR EL EX DELEGADO DEPARTAMENTAL.

FUNDAMENTOS DE HECHO:

Condicién que establece que se determiné que el Ex Delegado
Departamental no dio cumplimiento a la ejecucion de los Mecanismos para la
Proteccion de los Derechos Humanos, al no realizar los procesos correspondientes

en las fases de procuracion o investigacion y fase de seguimiento, de acuerdo al
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contenido de los expedientes en cuadro consignado en folio 47 a 49 ambos frente.
La causa se debe a la inobservancia de la normativa citada, por parte del Ex
Delegado de La Libertad. Reparo atribuido al Licenciado RAFAEL ANTONIO
AQUINO LOPEZ.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES:

El Licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del
Senior Fiscal General de la Republica, es de la opinion, que hasta la fecha, no se
encuentra en el proceso prueba de descargo alguna, por lo que el reparo contenido

en el respectivo pliego debe mantenerse

Por su parte, el Servidor Actuante, al hacer uso de su derecho de defensa
manifestd, que en su momento aportaria la prueba documental relacionadz
reparo que se le atribuye, sin embargo no se ha incorporado documentacion e

Instancia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Del analisis efectuado, de los argumentos presentados por las partes antes
relacionadas, papeles de trabajo, asi como los elementos que componen el hallazgo
que dio origen al presente reparo, ésta Camara hace las siguientes consideraciones:
Condicién que establece que el Ex Delegado Departamental no dio cumplimiento a
la ejecucidn de los Mecanismos para la Proteccion de los Derechos Humanos, al no
realizar los procesos correspondientes en la fase de procuracion o investigacion y
fase de seguimiento, de acuerdo al contenido de expedientes consignados en
cuadro de folio 47 a 49 ambos vuelto, los cuales en su mayoria han quedado
tramitados en su fase inicial. Al igual que los reparos anteriores, el Servidor
Actuante, al hacer uso de su derecho de defensa, manifest6, que en su momento
aportaria la prueba documental relacionada al reparo que se le atribuye, sin
embargo, no presentd ninguna documentacion en esta instancia; por lo que los
Suscritos Jueces nos remitimos al estudio de los papeles de trabajo,
especificamente el archivo corriente de resultados ACR10, ya que el auditor
relaciona y documenta sus hallazgos en dichos documentos, para efectos
probatorios; en ese sentido, tuvimos a la vista nota sin referencia, suscrita por el
Licenciado RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ, dirigida a las Licenciadas Maritza
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Olmedo de Rodas y Rosa Dinora Rodriguez de Martinez, ambas auditoras de la
Corte de Cuentas, de fecha tres de marzo del afio dos mil diecisiete, en la cual, el
Licenciado Aquino Lopez, responde a cada observacion que se le hizo en el cuadro
antes mencionado. Del analisis efectuado a los hechos reportados por el auditor y
la respuesta efectuada por el Licenciado Aquino Lépez, podemos concluir que
existié un incumplimiento a las normas juridicas ya que existen casos en los cuales
no se emitieron Resoluciones de la Fase Inicial o solamente se encontré en el
expediente proyecto de resoluciones iniciales, como es el caso de los expedientes
LL-0001-2015; LL 0003-2015; LL 0005-2016; en otros casos los expedientes solo
tiene la denuncia y no existen mas diligencias realizadas en el mismo, como es el
caso de los expedientes LL 0010-2016, LL 0020-2016; y en otros casos se
encuentra la carta para la apertura de investigacion con fecha veinte de abril del ano
dos mil quince, y el Delegado inicio investigaciones hasta el diez de octubre del afio
dos mil dieciséis, como es el caso del expediente LL-0033-2015; en las mismas
condiciones se encuentra el expediente LL-0043-2015, que contiene la denuncia en
fecha quince de mayo de dos mil quince, iniciandose investigacion hasta el
veinticuatro de octubre del afio dos mil dieciséis. Al revisar las argumentaciones del
Licenciado Aquino Lépez, manifiesta, que existe un proyecto de resolucion final, que
se encuentra en la bandeja del juridico, por lo tanto es responsabilidad para el
juridico, que es responsabilidad del notificador, entre otros comentarios. No
obstante la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en
su articulo 29 establece: “Dentro del término de ocho dias, contados a partir de la
fecha que se haya presentado la denuncia, el Procurador dictara una resolucion,
sobre la base de la informacion o los indicios recabados pronunciandose en
cualquiera de las formas siguientes: 1) Archivar el expediente si no existen
elementos suficientes, al menos, para presumir violaciones de derechos humanos,
sin perjuicio de informar del hecho a las autoridades correspondientes y solicitar su
intervencion si procede. Si posteriormente hubiese nuevos elementos sobre el caso,
se podra re abrir el expediente; 2) Promover las acciones que estime conveniente,
cuando existan razones suficientes para presumir la violacion de derechos
humanos, y sefalar un plazo no mayor de treinta dias para concluir la investigacion;
y 3) Comprobada la violacion a los derechos humanos, procedera segin se
establece en el articulo siguiente”, es decir, la normativa es puntal en establecer el
término; ademas el Reglamento de Organizacion y Funciones, emitido mediante
Acuerdo Institucional, nimero 57, publicado en el Diario Oficial, nimero 85 de fecha
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trece de mayo de dos mil trece, en su articulo 30, numeral primero, establece: “Los
Delegados y Delegadas Departamentales y Locales, ademas de las funciones
establecidas en el Reglamento de la Ley, el Reglamento de los Procedimientos del
Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos, todos de la Procuraduria y las
asignadas por el Procurador o Procuradora, tendran las siguientes: 1° Velar por la
proteccién de los derechos humanos en el departamento o municipio de su
jurisdiccion, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el Sistema de
Proteccién de los Derechos Humanos”; asimismo el Reglamento para la Aplicacion
de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, publicado en el Diario
Oficial nimero treinta y dos, de fecha dieciséis de febrero de dos mil diez, articulo
4, establece: “Los casos de presuntas violaciones a los Derechos Humanos, a los
cuales hace alusion el articulo 11, ordinal 2°, de la Ley de la PDDH, indistintamente
se hayan iniciado por denuncia u oficiosamente, seran sometidos a un
procedimiento que estara conformado por tres fases: a) Fase Inicial, b) Fase de
Investigacion o Procuracién y c) Fase de Seguimiento. Por lo tanto es pertinente

atribuirle la responsabilidad administrativa que se le atribuye, al Licenciado RAFAEL

por la inobservancia a las disposiciones legales y reglamentarias en el
incumplimiento de sus atribuciones, funciones y deberes por razén de su cargo;
asimismo el articulo 61 de la referida Ley, en la cual establece que los servidores
seran responsables no solo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les
obliga la Ley o las funciones de su cargo, en el presente caso, existio inobservancia
a la normativa citada por parte del Ex Delegado de La Libertad, y como
consecuencia no se concluyeron los procedimientos establecidos en el Sistema de
Proteccién a los Derechos Humanos, y no se tutelaron de manera efectiva los

Derechos Humanos de los Usuarios.

POR TANTO: De acuerdo a los considerandos anteriores y de conformidad
con los Articulos 195 de la Constitucion de la Republica de El Salvador: 3, 15, 16,
54, 69 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica: 216, 217 inciso final
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y 218 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, a nombre de la Republica de El
Salvador, esta Camara FALLA: I) REPARO UNO. RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. CONDENASE al sefior: RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ,
a pagar la cantidad de CIENTO SETENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($170.00), correspondiente al diez por ciento de su salario mensual
devengado por el periodo auditado. 1) REPARO DOS. RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. CONDENASE al sefior: RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ,
a pagar la cantidad de CIENTO SETENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($170.00), correspondiente al diez por ciento de su salario mensual
devengado por el periodo auditado. Ill) REPARO TRES. RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. CONDENASE al sefior: RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ,
a pagar la cantidad de CIENTO SETENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($170.00), correspondiente al diez por ciento de su salario mensual
devengado por el periodo auditado. IV) REPARO CUATRO. RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. CONDENASE al sefior: RAFAEL ANTONIO AQUINO LOPEZ,
a pagar la cantidad de CIENTO SETENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($170.00), correspondiente al diez por ciento de su salario mensual
devengado por el periodo auditado. Queda pendiente de aprobacion la gestion del
Servidor Actuante condenado, en relacién a su cargo y periodo de actuacion
mientras no se verifique el cumplimiento de esta sentencia. El presente Juicio de
Cuentas se inicié en base al Informe de Auditoria de Gestidn a la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, Delegacion de La Libertad, por el periodo
comprendido del uno de enero del dos mil quince al treinta y uno de octubre de dos
mil dieciséis. Al ser canceladas las condenas impuestas en concepto de
Responsabilidad Administrativa, déseles ingreso al Fondo General de la Nacion.

NOTIFIQUESE. &

.

pre e
REF FIBCAL 001S-DE-LUC. 20 717
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REF. JC-I1I-015-2017
REF. FISCAL: 00188-DE-UJC-17-2017-SS

MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las diez horas con cuarenta y ocho minutos del
dia veintisiete de noviembre de dos mil diecisiete.

Habiendo transcurrido el término establecido en los Articulos 70 y 71 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Reptblica, sin que ninguna de las partes hubiese hecho
uso del Recurso de Apelacion, esta Camara RESUELVE:

Declarese EJECUTORIADA, la sentencia pronunciada en el presente Juicio de
Cuentas, en la ciudad de San Salvador, a las catorce horas con cuarenta y cinco
minutos del dia veintiséis de octubre del afio dos mil diecisiete, agregada de folio
61 a 69 ambos vuelto, instruido en contra del Licenciado RAFAEL ANTONIO
AQUINO LOPEZ, con base al Informe de Auditoria de Gestion a la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos Delegacion de la Libertad, por el periodo
comprendido del uno de enero de dos mil quince al treinta y uno de octubre del dos
mil dieciseis.
NOTIFIQUESE
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- RESUMEN EJECUTIVO

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS-
DELEGACION DE LA LIBERTAD

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE
OCTUBRE DE 2016

En cumplimiento al Articulo 5, numeral 1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, hemos concluido el informe de Auditoria de Gestion realizada a la
Delegacion de La Libertad de la Procuraduria Para La Defensa de los
Derechos Humanos, por el periodo del 1 de enero del 2015 al 31 de octubre del
2016.

El objetivo de la auditoria fue realizar una evaluacion constructiva y objetiva al
proceso de gestion de la Delegacion de La Libertad de la Procuraduria Para La
Defensa de los Derechos Humanos, con el fin de generar recomendaciones
que permitan a la Institucion mejorar su gestion e imagen institucional,
competitividad y calidad en los servicios que presta.

A continuacion damos a conocer los resultados obtenidos durante el
desarrollo de la auditoria, del area siguiente:

AREA DE GESTION
Administrativo y Operativo

1. Incumplimiento a las Metas establecidas en la Matriz del Plan por Area de
Gestion 2015 Y 2016 (MAPAG),

2. Incumplimiento a las Funciones, Directrices y Lineamientos dictados por las
Autoridades de la Entidad.

3. Falta de atencién a la mora de los arfios 2015 y 2016.

4. Incumplimiento en la Ejecucién de los Mecanismos de Proteccion de los
Derechos por el Ex Delegado Departamental.
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2. PARRAFO INTRODUCTORIO

En atencién al cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 numeral 1 de la
Ley de esta Corte, practicamos Auditoria de Gestion por el periodo
comprendido del 01 de enero del 2015 al 31 de octubre de 2016; a la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Delegacion de La
Libertad, cuyos resultados se expresan en el presente informe.

El examen estuvo fundamentado en un enfoque integral de la Entidad,
observando los aspectos mas sobresalientes relacionados con la prestacion
del servicio, el logro de los objetivos institucionales y la gestion de todos sus
recursos en el marco de la eficiencia, eficacia y efectividad, estableciendo
observaciones y recomendaciones que coadyuven a la solucién de las
deficiencias encontradas para el fortalecimiento Institucional.

El informe inicia con la presentacion del Resumen Ejecutivo que describe los
objetivos, alcance de la auditoria y los hallazgos con todos sus atributos,
obtenidos en las areas criticas mas relevantes en la actuacion de la
Delegacion de La Libertad, durante el periodo auditado.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

3.1. Objetivo General

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva a la gestién de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos - Delegacion de La Libertad, con el
fin emitir una conclusién sobre la eficiencia, eficacia y efectividad con que se
manejaron los recursos, técnicos, tecnologicos y su talento humano durante el
periodo del 1 de enero del 2015 al 31 de octubre del 2016, examen que se
ejecutdé de conformidad con las Normas y Politicas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, verificando
ademas, el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras disposiciones legales
aplicables a la Entidad.

3.2. Objetivos Especificos

3.2.1 Realizar pruebas para determinar si la entidad cumplié en todos los
aspectos importantes tales como: Leyes, Reglamentos y otras normas
aplicables en el quehacer administrativo y operativo de la Procuraduria
Departamental de la Libertad.

3.2.2 Constatar el debido cuidado en la administracion de sus recursos, en
términos de eficiencia en la utilizacion de los recursos, durante la
gjecucion de los procesos y eficacia en el logro de los objetivos y metas
propuestos por la Entidad.

3.2.3 Examinar el sistema de informacién, las medidas de rendimiento y
control y los procedimientos; para corregir las deficiencias encontradas.
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incluya un diagnéstico institucional de sus principales procesos para el
establecimiento de objetivos y metas institucionales.

3.2.5 Analizar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos
de los servicios prestados o en la generacion de productos.

3.2.6 Comprobar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de
informacion que le permitan a la Delegacion de la Libertad, rendir cuenta
plena del cumplimiento de su mision.

3.3 Alcance de la Auditoria de Gestion

Evaluar en forma integral la gestién administrativa y operativa, desarroliada
por la Delegacion de La Libertad en el periodo de 01 de enero del 2015 al
31 de octubre de 2016; comprobando y reportando los resultados sobre el
cumplimiento de sus objetivos y metas, planes de desarrollo institucionales
e indicadores establecidos, su sistema de control interno, la conformidad
legal sobre el cumplimiento de su funcién social y de los derechos de los
usuarios en la recepcion del servicio.

4. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS
4.1 De la entidad

v Planificacién e implementacion de acciones orientadas a la reducciéon
progresiva de la mora institucional.

4.2 De la Auditoria

Durante la ejecucion de la Auditoria de Gestién, la Delegacion de La Libertad
aceptd las recomendaciones realizadas por el equipo de auditores, también
obtuvimos mayor fluidez en la comunicacién con la sede central de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR AREA DE GESTION

Los resultados estan presentados y desarrollados en las observaciones
encontradas, determinando las causas y efectos, para establecer las
recomendaciones pertinentes.

La gestion realizada por la Delegacion de la Libertad, ha desarrollado sus
actividades emanadas del quehacer de la Entidad, por lo que reconocemos el
esfuerzo realizado para atender a la poblacion demandante en los diferentes
niveles que lo integran, en cuanto a la atencién prestada por los.
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5.1 AREA DE GESTION (Administrativo y Operativo)

Evaluamos el grado de eficiencia, eficacia y efectividad en el logro de los
objetivos previstos por la Entidad, como también el cumpliendo con las
normas y disposiciones legales en el desarrollo de sus actividades.

5.1.1 HALLAZGOS DEL PROYECTO

1. INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DEL
PLAN POR AREA DE GESTION 2015 Y 2016 (MAPAG)

A través del examen comprobamos la falta de evidencia del cumplimiento de 18
actividades planteadas en la matriz del plan por areas de gestion 2015 y 2016 -
MAPAG, las cuales también fueron incluidas en el POA (Plan Operativo Anual),
ya que no pudimos verificar los productos propuestos en la Unidad de

Medicién, tampoco cerciorarnos de su seguimiento, segun detalle:

N° | ACTIVIDAD | ACTIVIDA OBJETIVOS ACTIVIDADES UNIDAD DE
ES DES PLANTEADOS MEDICION
PROGRAMA | PROGRAM
DASEN ADASEN
MAPAG POA
2015
1 DLLZ7 1.1.19 Mecanismos de | Participacion en Informe
asistencia y proleccion | taller de disefio y
de la PDOH funcionan | elaboracion de cara
con  procedimientos | de  alencion  a
oportunos, breves y | vicmas,
sencillos, con
2 DLL2D 1121 | predominio del tralo | Coordinacion Informes
directo con las victimas | interinstitucional con
y demas personas e | organismos lectores
3 DLL24 1.1.30 instancias Revisar  denuncias |  Informe
conlenidas en el
buzdn
4 DLL29 1.3.2 Consolidaremos Acompanar acciones Informe
espacios de didlogo, | reivindicativas a
coordinacion y | solicitud de PADESC
cooperacian can Unidad
organizaciones de la | Especializada
sociedad civil, y los
grupos  que  se
encuentran en
condicién de
vulnerabilidad
] DLL32 148 Estableceremos Apoyar con insumas Infome
mecanismos para | para elaborar
promocionar  acclones | Iinforme  alternativo
ante sistemas | del  comité  de
intemacionales de | Derechos del Nifio, a
proteccion y | solictud de la |
seguimientos de sus | Adjunta de la Nifez
recomendaciones, asl
como  nexos de
coordinacion ¥
COOpEracion con
organismos
qub ales y no
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N° | ACTIVIDAD
ES
PROGRAMA
DASEN

MAPAG

ACTIVIDA
DES
PROGRAM
ADASEN

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDICION

gubemamentales

6 DLL38

22311

7 DLL41

2213

Desarrollar  procesos
sistematicos de
educacion y formacion,
debidamente

fundamentados,  en
orden a fortalecer las
capacidades de las
victimas, de los grupos
soclales en condicidn
de mayor
vulnerabilidad y del
personal de la PDDH y
demas insfituciones del
sector piblico.

Promover el
conocimiento de los
derechos  humanos
en la comunidad
educaliva

Capacitacion

Realizar campafia de
promacion,
capacitacian,
crecimiento y
fortalecimiento de las
Unidades Juveniles

Acciones

8 DLL44

232

9 DLL47

Desarrollar  procesas
sistematicos de
educacion y formacidn
debidamente

fundamentados en el

Pramover &l
mandado det
Procurador para la
Defensa  de  los
Derechos Humanos

Acciones

orden, para forlalecer
las capacidades de las
victimas, de los grupos
sociales en condicidn
de mayor
vulnerabilidad del
personal de la PDDH y
demas instituciones del
sector pablica.

Apoyar en eventos
conmemorativos
relacionados con la
localidad,

Acciones

10 DLLSO

244

Instalacion de puestos
en funcionamiento de
servicios de biblioteca
y de apoyo a la
Investigacian en
Derechos  Humanos,
seglin estandares
especializados.

Apoyar a solicitud de
la escuela en @
contenido

Memaria Histbrica

Informe

2016

DLLZ6

1220

Ejercitar acciones
judiciales ¥
administrativas, y
formular las
propuestas para
reformar la normativa,
las  medidas  de
prevencion e
incidencia en politicas
plblicas  priorizadas,
en orden a elevar el
nivel de respeto y
garantia de  los
derechos humanos por
parte del Estado,

Elaborar con los
integrantes de
Uridades Juveniles
el Plan Anual de
Trabajo 2016y
enviar a la
Coordinacion ~ de
Unidades Juveniles

Documerito

12 DLL33

148

Eslablecer
mecanismos para la
promocion de acciones

ante sistemas

Apoyar con insumos
para elaborar
informe  altemnativo
del  comité de

Informe
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N° | ACTIVIDAD | ACTIVIDA ‘OBJETIVOS ACTIVIDADES UNIDAD DE
ES DES PLANTEADOS MEDICION
PROGRAMA | PROGRAM
DASEN ADASEN
MAPAG POA
internacionales de | Derechos del Nific a
proleccion y | soficlud de la
sequimiento  de  sus | Adjunta de la Nifez.
recomendaciones, asl
como  nexos  de
coordinacion ¥
cooperacion con
organismos
internacionales
gubemamentales y no
gubemamentales.

13 DLL38 2211 | Desarrollar  procesos | Promover el | Capacitacion
sistematicos de | conocimiento de los e
educacion y formacion, | derechos  humanos
debidamente en victimas, grupos
fundamentados,  en | sociales en condicidn
orden a fortalecer las | de mayor
capacidades de las | vulnerabilidad.

14 DLL41 2212 | vicimas, de los grupos | Elaborar  programa | Documento
sociales en condicion | de capacitacion en
de mayor | derechos  humanos
vulnerabllidad, y del | para funcionarios de
personal de la PDDH y | la localidad

15 DLL44 2218 demas instituciones del | Coordinar Capacitacion
sector piblico. capacitacién en es

derechos  humanos
para integranies de
Unidades Juveniles

16 DLL4T 233 Desarrollar  procesos | Previo requerimiento | Acciones
de difusion y|de EDDH/DPC,
sensibilizacion sobre el | promover a  nivel
cumplimienio de los | deparamental el
principios, normas y | concurso nacional de
estandares de los | cullura y derechos
derechos humanos y | humanos

17 DLL50 236 los mecanismos de | Apoyar en  la | Acciones
proteccian  existentes, | distribucian de
que permilan realizar | materiales de
una efectiva promocion | difusidn ¥
con grupos sociales | sensibilizacion
que acompaian la
PDDH y ciudadania en
general.

18 DLLS4 245 Instalacion y puesta en | Apoyar a solicitud de Informe
fungionamiento la  escuela en
servicio de biblioleca y | difusion del boletin
de apoyo a la | informativo
investigacion ~ en
Derechos  Humanos,
sequn estandares
especializados.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en su art. 61 Responsabilidad
por accién u omisién, establece: “Los servidores seran responsables no sélo
por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las
funciones de su cargo”.
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El Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, en su Art. 29 Reglamento de Organizacién y Funciones, en su inciso
primero, establece: "Los preceptos contenidos en este Capitulo, y los
requisitos, atribuciones y funciones del personal mencionado en el articulo 27,
seran desarrollados por el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos”.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, aprobado mediante
Decreto No. 06, de fecha 05 de marzo de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 68 de fecha 17 de abril de 2015, en su Art. 5 Responsable del Sistema de
Control Interno, establece: “La responsabilidad del disefio, implantacion,
evaluacion y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, le
correspondera al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
niveles gerenciales y demas jefaturas en el Area de su competencia
Institucional. Compete a los demas empleados, realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.”

El Manual de Organizacion y Puestos de la PDDH, en Romano VI Descripcion
de Cargos y Funciones, numeral 98, cargo. Delegado/a Departamental,
apartado Funciones, numeral 4), establece: "Administrar las funciones del area
y su equipo de trabajo segun las atribuciones contenidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones, Manual de Organizaciéon y Puestos y demas
normativa aplicable.”

Asi mismo, en el apartado Elementos de competencia, del mismo cargo,
establece: “Elaborar y dar seguimiento al Plan Operativo y Matrices de Plan por
Areas de Gestién (MAPAG), de acuerdo a normas técnicas y objetivos
institucionales”.

La causa se debe al incumplimiento de la normativa aplicable por parte del Ex
Delegado Departamental de La Libertad.

Lo anterior provocé que la Delegacion Departamental de La Libertad, no
cumpliera con las metas y objetivos establecidos en los MAPAG 2015-2016, en
consecuencia no contribuyd con los logros institucionales establecidos en el
POA 2015-2016 y el Plan Estratégico 2015-2017.

Comentarios de la Administracion

En nota sin ref. de fecha 24 de abril del 2017, el Ex Delegado de La Libertad
nos comenta “Tengo a bien informar lo siguiente: INCUMPLIMIENTO A LAS
METAS ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DEL PLAN POR AREA DE
GESTION 2015 Y 2016"

ANO 2015

1 DLL27 | El proceso de elabaracion de la carta de atencion a victimas era responsabilidad
de otra dependencia segun el POA, ver anexo.

La participacion del Delegado dependia del requerimiento del responsable. No
hubo convocatoria.

2 DLL20 | La Coordinacion interinstitucional con organismos lectores se realizo porgue se
verificd el proceso electoral y los informes se hicieron oportunamente.

3 DLL24 | No se implementd la actividad de los buzones por falta de presupuesto, no se
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recibieron los buzones.

4 DLL29 | No se recibio solicitud de PADESC y Unidad especializada para el
acompafamiento de actividades y acciones reinvindicativas del sector, Por ende
no hay informe.

5 DLL32 | No se recibieron solicitudes para apoyar en la elaboracion del informe
alternativo del Comité del Dereche del Nifio. Por lo tanto no hay informe.

6 DLL38 | En fecha 5 de enero 2017 el licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del
informe consolidado de esta actividad al grupo auditor, del cual se anexa copia.
7 DLL41 | En fecha 5 de enero el 2017 licenciade Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del
informe consolidado de esta actividad al grupo auditor, del cual se anexa copia.
8 DLL44 | En fecha 5 de enero el 2017 licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del
informe consolidado de esta actividad al grupo auditor, del cual se anexa copia.
9 DLL47 | En fecha 5 de enero el 2017 licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del
informe consolidado de esta actividad.

10 | DLL50 | No se recibié solicitud de apoyo en el contenido de la Memoria Histérica por
parte de los responsables.

ANO 2016
11 | DLL26 | Se presenta documento plan de trabajo de Unidades Juveniles 2016

12 | DLL33 | No se recibieron solicitudes para apoyar en la elaboracion del informe
alternativo del Comité del Derecho del Nifio. Por lo tanto no hay informe.

13 | DLL38 | Se anexa copia de informe de actividades realizadas del 2016 del cual hizo
entrega el licenciado Gustavo Adolfo Rivas al grupo auditor.

14 | DLL41 | Se anexa copia de actividades realizadas del 2016 del cual hizo entrega el
licenciado Gustavo Adolfo Rivas al grupo auditor

15 | DLL44 | Se anexa copia de actividades del 2016 del cual hizo entrega el licenciado
Gustavo Adolfo Rivas al grupo auditor,

16 | DLL47 | No hubo requerimiento por parte de los responsables para realizar esta accion
debido a que no se tuvieron fondos.

17 | DLL50 | Se distribuyen en las ferias y eventos publicos los cuales se exponen en una
mesa y estan y las personas los adquieren.

18 | DLL54 | Se distribuyen en las ferias y eventos publicos los cuales se exponen en una
mesa y estan y las personas los adquieren y en |a sede de la Delegacion, Por lo
que su distribucion no queda registrada documentalmente.

Comentarios del auditor

Después de analizar los comentarios proporcionados por la Administracion, la
observacion se mantiene, ya que realizamos comparacion con la evidencia que
sustenta la observaciéon (proporcionada el Departamento de Planificacion y
Gestion de Proyectos) y la evidencia que presenta el Ex — Delegado
Departamental, comprobando que difiere con la que posee el Departamento de
Planificacion y Gestion de Proyectos.

2. INCUMPLIMIENTO A LAS FUNCIONES, DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS
DICTADOS POR LAS AUTORIDADES DE LA ENTIDAD

Comprobamos que el Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos
Humanos emitio directrices y lineamientos para que el Delegado Departamental
de La Libertad, efectuara el levantamiento de inventario de los expedientes,
pero fueron incumplidas las fechas limites de entrega, ya que el inventario de
expedientes fue remitido a la Asesora Tecnica de Coordinacién de Tutela hasta
en fecha 13 de junio del 2016 y debi6 ser remitido el 15 de enero del 2016.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en su Art. 61 Responsabilidad
por accién u omision, establece: “Los servidores seran responsables no solo
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por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las
funciones de su cargo’.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, aprobado mediante
Decreto No. 06, de fecha 05 de marzo de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 68 de fecha 17 de abril de 2015, en su Art. 5 Responsable del Sistema de
Control Interno, establece: “La responsabilidad del disefio, implantacion,
evaluacion y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, le
correspondera al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
niveles gerenciales y demas jefaturas en el Area de su competencia
Institucional. Compete a los demas empleados, realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.”

El mismo Manual de Organizacion y Puestos, en Romano VI Descripcion de
Cargos y Funciones, numeral 98 Delegado/a Departamental, apartado
Funciones, Numerales 3. y 4., establece: "3. Informar periédicamente al/a la
Procurador/a el detalle de las resoluciones emitidas y acciones de seguimiento
realizadas por la Delegacion Departamental a su cargo y todos aquellos
informes que requieran, de acuerdo a |as directrices institucionales y normativa
aplicable”.

El Memorando N* PADH-893/2015 de fecha 28 de agosto del 2015, emitido por
el Procurador Adjunto para los Delegados y Delegadas Departamentales y
Locales, para tratar como asunto: solicitando informacion.

Comenta en parrafo primero que: "Por este medio, les informo que se estan
trabajando estrategias para resolver el tema de la mora institucional desde la
creacion de esta institucion, para lo cual se requiere contar con un inventario a
nivel nacional a efecto de identificar casos sin resolucion, tipos de violaciones y
autoridades denunciadas en cada caso, segun cuadro anexo a este
memorando”

Y en el dltimo parrafo instruye que: "El inventario respectivo debera ser enviado
a mas tardar el 30 de noviembre del 2015 en formato fisico y electrénico a esta
Procuraduria Adjunta y a la Coordinacion de Tutela a los correos electronicos
padh@pddh.gob.sv y manuelzavaleta@pddh.gob.sv"

Memorando N° PADH-990/2015 de fecha 22 de septiembre del 2015, emitido
por el Procurador Adjunto para los Delegados y Delegadas Departamentales y
Locales, y tratar como asunto: convocatoria a reunion. Comenta en el parrafo
tres lo siguiente: "Como se instruyé en el memorando N® PADH 893 de fecha
28 de agosto de 2015, el inventario respectivo deberia iniciarse a mas tardar el
dia uno de octubre del presente afio, y ser enviado a mas tardar el 30 de
noviembre de 2015 en formato fisico y electrénico a esta Procuraduria Adjunta
y a la Coordinacién de Tutela a los correos electronicos padh@pddh.gob.sv y
manuelzavaleta@pddh.gob.sv para lo cual se proporcioné un formulario en
formato de Excel.

Memorando N° PADH-1089/2015 de fecha 08 de octubre del 2015, emitido por
el Procurador Adjunto para los Delegados y Delegadas Departamentales y
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Locales, y tratar como asunto: directrices adicionales sobre inventario de \
expedientes.

Memorando N° PADH-1314/2015 de fecha 01 de diciembre del 2015, emitido
por el Procurador Adjunto para los Delegados y Delegadas Departamentales y
Locales, con copia al Coordinador de Tutela y Asesora Técnica de la
Coordinacién de Tutela y tratar como asunto: prorroga para finalizacion del
inventario. Comenta en el parrafo dos lo siguiente: "En este contexto, se nos ha
informado que en la mayoria de las Delegaciones los avances en este proceso
son bastante significativos. Por tanto, teniendo en cuenta el esfuerzo realizado
y considerando, ademas, que el nimero de afios a reportar varia entre las
distintas Delegaciones y que no todas han podido obtener apoyo de
estudiantes de servicio social, se extiende el plazo para la presentacion del
mismo hasta el 15 de enero de 2016. Parrafo tres: Sin embargo, les solicitamos
en estos dias dar prioridad maxima a la finalizacion del inventario
correspondiente al afio 2015. A las Delegaciones que ya han finalizado el
inventario de este afio les solicitamos enviarlo lo mas pronto posible al correo
padh@pddh.gob.sv. Mientras que a las que todavia no han terminado 2015, les
agradecemos concentren sus esfuerzos estos dias para presentarlo a mas
tardar el jueves 3 de diciembre, a través de la cuenta de correo antes referida.
No olvidar que deben enviar junto con el inventario de 2015, el cuadro
consolidado para ese afo, segun los formatos que se les enviaron
previamente”.

La causa se debe al incumplimiento de los lineamientos y directrices emitidos
por el Procurador Adjunto Para la Defensa de Los derechos Humanos, por
parte del Ex Delegado Departamental.

Lo anterior, provoco que la institucion no contara con la informacién confiable y
oportuna para la toma de decisiones.

Comentarios de la Administracion

En nota de fecha 24 de abril del 2017, el Ex — Delegado Departamental de la
Libertad Expone: Se coordind con la licenciada Zuleyma Jocabed Gochez,
asistente del coordinador de Tutela, a efectos de coordinar la elaboracion del
inventario y justificar la demora por la entrega de la informacion del que se
adjuntan copias de la comunicacion por correo electronico.

Ademas hubo comunicacion telefénica permanente para realizar esta actividad.

Comentarios del auditor

Despues de analizar los comentarios proporcionados por la Administracion, la
observacion se mantiene, debido a que el Ex Delegado Departamental, adjunta
copias de la comunicacién por correo electrénico con la Direccion de Tutela a
efecto de coordinar la elaboracion del inventario y justificar la demora de la
entrega de la informacion con fecha 06 de octubre de 2015, sin embargo
posterior a ello no tenemos ninguna comunicacion que justifique la demora.
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3. FALTA DE ATENCION A LA MORA DE LOS ANO 2015 Y 2016
Verificamos que en periodo examinado se encuentran acumulados 161

expedientes de denuncia interpuesta ante la Delegacion La Libertad, a los
cuales no les han dado seguimiento, segun detalle:

Afo 2015
Ano 2016
Total |

Ley de la Corte de Cuentas de |la Republica, en su Art. 61 Responsabilidad por
accion u omision, establece; “Los servidores seran responsables no solo por
sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las
funciones de su cargo”.

Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, capitulo Il
atribuciones del procurador, Art 11 establece. "Son atribuciones del
Procurador: numeral 2°) Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere
recibido, casos de violaciones a los Derechos Humanos”.

Capitulo VI de los procedimientos, Art. 24, establece: “Toda persona puede
interponer denuncias sobre presuntas violaciones a los derechos humanos. Las
denuncias seran presentadas en la Secretaria General de la Procuraduria o en
las oficinas de las delegaciones departamentales o locales. También podran
ser recibidas por funcionarios, delegados del Procurador u otro personal
designado para tal fin".

Reglamento para la Aplicacion de los Procedimientos del Sistema de
Proteccion de los Derechos Humanos de la Procuraduria para la Defensa titulo
| mecanismos de proteccion, capitulo | tramitacion de casos de presuntas
violaciones a derechos humanos, Art. 4 Tramitacion de casos, establece: “Los
casos de presuntas violaciones a los derechos humanos, a los cuales hace
alusion el articulo 11, ordinal 2° de la Ley de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos, en adelante Ley de la Procuraduria, indistintamente
se hayan iniciado por denuncia u oficiosamente, serdn sometidos a un
procedimiento que estara conformado por tres fases: a) Fase inicial, b) Fase de
investigacion o procuracion; c) Fase de seguimiento”.

Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, aprobado mediante
Decreto No. 06, de fecha 05 de marzo de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 68 de fecha 17 de abril de 2015, en su en su Art. 3 Objetivos Del Control
Interno, establece: "El Sistema de Control Interno tiene como finalidad
coadyuvar con la Institucion en cumplimiento de los siguientes objetivos:
a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones; b) Obtener
confiabilidad y oportunidad de la informacién y c) Cumplir con leyes,
reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.
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Ademas, Art. 5 establece lo siguiente: “Responsable del Sistema de Control
Interno, establece: "La responsabilidad del disefio, implantacion, evaluacion y
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, le correspondera al
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, niveles gerenciales y
demas jefaturas en el Area de su competencia Institucional. Compete a los
demas empleados, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
cumplimiento.”

Manual de Organizacion y Puestos de la PDDH, Romano VI Descripcion de

Cargos y Funciones, numeral 15. Delegaciones Departamentales, numeral 98)

Delegado/a Departamental, Funciones 1) establece: Generar acciones de

proteccion y promocion de los Derechos Humanos en los municipios del

Departamento bajo su cargo de acuerdo a las directrices del Procurador/a o del

Procurador/a Adjunto/a, la Ley y el Reglamento para la Aplicacion de los

Procedimientos del Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y Normativa aplicable.

Unidades de competencia 1. Generar acciones de proteccion recibiendo

denuncias, brindando asistencia, orientacion entre otras, por casos de

presuntas violaciones a derechos humanos recibidas en el departamento, de
acuerdo a la normativa aplicable y directrices institucionales.

Elementos de Competencia:

- Iniciar investigaciones de manera de oficio sobre presuntas violaciones a
Derechos Humanos de las que se tenga conocimiento, conforme al marco
legal vigente.

- Llevar el registro de las acciones de proteccion que se realizan en la
Delegacion, alimentando el correspondiente sistema informatico para tales
efectos, de conformidad a los procedimientos y directrices institucionales.

- Elaborar y emitir el pronunciamiento correspondiente a los casos de
denuncias por violaciones a derechos humanos aperturados en la
Delegacion, notificarlos y al dar seguimiento a las recomendaciones
emitidas.

Memorando N° PADH-0273/2016 de fecha 07 de marzo del 2016, para tratar
asunto: recordatorio sobre finalizacién de casos recibidos en 2015. En donde
manifiesta: “Por este medio tengo a bien recordarles las directriz y dictada por
el sefior Procurador, David Morales, el afio pasado, y transmitida a ustedes en
distintas reuniones, respecto a que todos los casos recibidos entre el 1 de
enero 2015 el 31 de diciembre de 2015 deben contar con la respectiva
resolucion final firmada (segun acuerdos y directrices de descentralizacién de
firma) o enviada con proyecto de resolucion al Despacho, a mas tardar el 31 de
marzo de 2016. Cabe aclarar, tal y como se ha hecho en ocasiones anteriores,
gue indiscutiblemente pueden existir casos iniciados en el periodo referido,
que ya sea por su nivel de complejidad, por circunstancias especiales o por
cualquier otro motivo razonable, para esa fecha todavia no cuenten con una
resolucion final. Por tanto, para esos casos no es aplicable la directriz anterior,
pero deberan informar sobre tal circunstancia cuando les sea requerido por
esta Procuraduria Adjunta. No obstante, siempre debe fratarse de casos gue se
hayan mantenido activos”.
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« El Salvador, C.A.
La causa se debe a que el Ex Delegado de La Libertad no le dio cumplimiento
a la normativa aplicable.

Lo anterior, provoca que en la actualidad la Delegacion de La Libertad presente
una mora de expedientes.

Comentarios de la administracion:

En nota sin ref. de fecha 24 de abril del 2017, el Ex Delegado de La Libertad
nos comenta: " Se presenta el informe del Reporte de Expedientes 2015-2016
que muestra el estado de los expedientes y sus plazos para resolucién.

Muchos de ellos presentan un grado de complejidad otros circunstancias
especiales y otros motivos razonables que justifican la mora. Y que se han
tomado medidas para fortalecer a la Delegacion de La Libertad con un juridico
mas para la evacuacion de la mora.”

Comentarios del auditor

Después de analizar los comentarios por la Administracion, la observacion se
mantiene, ya que el Ex Delegado de La Libertad, argumenta que muchos de los
Expedientes 2015-2016 presentan un grado de complejidad, circunstancias
especiales y motivos razonables que justifican la mora. Y gue se han tomado
medidas para fortalecer a la Delegacion de La Libertad con un juridico mas
para la evacuacion de la mora, pero este no presenta el Reporte de
Expedientes 2015-2016 al que hace referencia en su comentario.

4. INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS MECANISMOS DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS POR EL EX DELEGADO
DEPARTAMENTAL.

Comprobamos que el Ex Delegado Departamental no dio cumplimiento a la
ejecucion de los Mecanismos para la Protecciéon de los Derechos Humanos, al
no realizar los procesos correspondientes en las fases de procuracién o
investigacion y fase de seguimiento, de acuerdo al contenido de los siguientes
expedientes, los cuales en su mayoria han quedado tramitados apenas en su

fase inicial:
No. | Expediente Departamento COMENTARIOS U OBSERVRGIOHES
Delegacion: La
LL-0001-2015 Izgheﬂad No emitieron Resolucion de la Fase Inicial. Solamente en fecha 31 de mayo fue
i En de: remitida solicitud al jefe de la PNC de |a Delegacion La Libertad Sur del Puerto de . x!—
LL 16-1-2015 prgssa e, la Libertad, sin embargo el expediente no cuenta con ninguna olra diligencia /
1403 315%?:3;23 relacionada con el casno,
LL-0003-2015 Delegacion' La | No emitieron Resolucién de la Fase Inicial, Solamente en fecha 9 de febraro. se
Libertad envio solicitud de investigacion al Jefe de la PNC de la Delegacion Nore de \
2 LL 2949015 En proceso de: Lourdes Colén, con copia a la Inspectoria General de Seguridad Publica y a la
A% Procuracion PNC de Tepecoyo, el expediente no cuenta con ninguna otra diligencia
114137 09/02/2015 1535 | relecionada con el caso.
10005-2016 Delegacion La | Solamente se recibio Ia denuncia por parte del Juridico 02, dejando nola en p
L 5- Libertad expediente de haber remitido el proyecto de resolucion inicial via SIG al ;-
3 LL 11-1-2016 E g6 Delegado Departamental; sin embargo no fue realizada por parte del Delegado !
15 ;‘9'55 E&D‘fw A ninguna diligencia de investigacion, ni asignacion a ningun juridico para que éste
L ACHr las realizara,
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16/11/2016 09:31
En el expediente a partir de la fecha 29/07/2004, que fue recibido por la
Delegacion, unicamente se Ira archivados segin consta en expediente un
De i La oficic que fue enviado al Delegado en fecha 2/02/2015, MNo.009/2015 e impreso
LL-0008-2015 legacidn: en con fecha 01 de jullo de 2015 el cual fue entregado a su destinatario hasta en
Libertad fecha 17/07/2015, se solicité el Director del Hospital San Rafael el Expediente de
4 unos de los casos que dicho exp incluye (este incluye cuatro casos de
negligencia médica por Mala praxis), y el oficio de respuesla por parle del
E d Director del Hospital, sin embargo aunque se hace referencia a olros oficios
LL 2-2-2015 f mo e remitidos por el Ex Delegado a Director referido, éstos no se encuentran en el
8423 Procuracion expediente, tampoco se encontraron los documentos que el Director entrega al
01/07/2015 1550 | pelegado, conforme Io dice el oficio de respuesta ya citada.
; LL-0010-2016 Delegacidm: Expediente solo contiene Denuncia, de fecha 26 de enero de 2016 ertl'lravisias
LL 26-1-2016 En proceso de: realizadas a 3 tesligos que se presentaron a la Delegacion; sin embargo no
95431 Piecaracin existen mas diligencias realizadas al respecto.
LL0013-2015 Delegacién: La Expedi solo i D ia, de fecha 4 de febrero de 2015 y
5 Libertad G icacion de la dad al Alcalde Municipal de Santa Tecla en fecha 24 de
] febrero de 2015; sin embargo no exisle mas diligencias realizadas al respecto
LL 422015 Egr""m";e' Aparte de esa diligencia no hay ninguna olra evidencia de olras diligencias
10:27:6 1010212015 12:45 realizadas
L0220t | Oelegecion La
Expediente solo fiene hoja de denuncia y ofras declaraciones de los
7 En proceso de: denunciantes, asi como un listado de nombre y firmas. No hay proyecto de
LL7-3-2016
16842 Procuracion Resolucion.
e 16/11/2016 09:31
1100232015 | Delegacion:la | No emitieron Resolucion de la Fase Inicial. Solamante en fecha 14 de abril de
Libertad 2015 fue remitida solicitud al jefe de la PNC de la Delegacion La Liberlad Sur del
L] LL 16-3.2015 En prooesode Puerto de la Liberlad, con copia a la Inspectoria Gral. de Seguridad Publica; sin
o el diente no cuenta con ninguna otra diligencia relacionada con el
175 mmﬁ 11 01 | caso. No hay Pmyecm de Resolucion.
LL-0025-2016
Solamente se enconiré en expediente la resolucion inicial, y notificaciones de
dicha resolucion, asi como, una solicitud de investigacion al Jefe de la PNC de la
9 | 112932015 Enprocesode: | Delegacion de  La  Libertad  Centro de  Santa  Tecla
18:47:22 Procuracion El resto de documentos son declaraciones de los posibles responsables de la
o 1/08/2016 15:42 | violacién de los Derechos Tutelados.
LLo026.2015 | Defegacion:la | g contenido del Archivo incluye oficios de invest lizados; sin emb
Libertad no incluye pronunciamientos por pare del Deiegado en tomo a las
10 En procesa de: investigaciones realizadas, no rnduye nrmﬁwuones y @ pesar que Fiscalia dice
LL 9-4-2015 Procuracion que el caso se tra en sob por fi el o, la
1312234 1510312016 20:45 Dalegacion no se pronuncid al respecto
: Carta para Apertura de Investigacion, recibida en la Delegacion el dia
Loossz0ts | DEEOEEONLE | 2ynamnrs
Defegado inicid investigaciones mediante nﬁuo No. LL-104- 16 (eb) hasta en
fecha 10 de octubre de 2016; sin go el deleg hizo cia @ un caso
con REF. 154-12-14, el cual nada tiene que ver con el caso referido en la cana
1 escrita remitida por la jueza segunda de mencres (REF  154-12-04)
LL 22-4-2015 En proceso de: al haber recibido respuesta de la Fiscalia que el caso al que él hizo referencia se
139018 Procuracién encuentra fenecido, no se realizd diligencia adicional alguna, dejando
s 10/10/2016 1659 | desprotegidos los derechos vuinerados
No ha habido ningan p amiento ni lucion al resy per parte del Ex-
Delegado
Delegacion: La
LL-0035-2016
i Libertad E E:rpe{fl;nle solamente contiens hoja de denuncia
) En ade No se encontro evidéncia de haber emitido proyecto de resolucion Inicial ni que
LL 20-5:2016 e | se realizo ninguna dilgencia de investigacion respecto i caso
101448 | 1611122016 09:31
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No. | Expediente Departamento COMENTARIOS U OBSERVACIONES
Delegacion: La
-0038-201 :
WL 2o Libertad El Expediente contiene di i ibida en mayo/2015; gin embargo se emifid
13 ) En proceso de. oficio LL-114-16 (eb) hasta en fecha 20/10/2016 y entregada en el despacho del
LL 7-5-2015 R Alcalde el 18/11/2015. Expediente no incluye nolificaciones de ninguna indole
12479 | 2001012016 16:31
Delegacién: La El Expediente cuenta con Denuncia de fecha 30 de mayo de 2016, en fecha 01
LL-0040-2016 Libert II de junio de 2016 se dio resolucion de Admision de la Demanda, posteriormente el
i 6 de junio del mismo afio se presentd diligencia de investigacion, en la cual se
presentd informe del Juridico detaliando que entrevisto a las victimas y los
14 En procesa de: resultados de dichas entrevistas, Sin embargo se emitit resolucién sobre los
LL 30-5-2016 P Iramites & seguir pero con fecha incongruente de 12/01/2016, fecha anterior a
16:35:39 161112016 09:31 cuando ocurrieron los hechos denunciados.
2 No dejando constancia de otro tipo de investigacion realizada ni de las
notificaciones perinentes.
Delegacion: La
LL-0043-2015 ?Mad El Expediente cuenta con Denuncia de fecha 15 de mayo de 2015: sin embargo
se Inici investigacion mediante oficio LL-118-2016 de fecha 24/10/2016 remitido
15 En proceso de: a sub ionado de la Del ign Sur de la PNC del Puerto de la Libertad el
LL 15-5-2015 Procirscion 3 14/12/2016 y copia del mismo. ala Inspectoria Gral. de Seguridad el 22/11/2016.
11:39:27 2611012018 0813 no contando con ninguna otra diligencia de investigacion sobre el caso
Delegacion: La
LL-0045-2016 Egmd El Expediante no cuenta con Diligencias de investigacion para larecer los
16 E de- hechos, se identifico resolucién inicial emitida con fecha 20/16/2016: sin
LL 15-6-2016 gmﬁé:' embargo fue notificada hasta en el mes de octubre de 2016 a la Delegacion de la
55" PNC y a |a Fiscalia General de la Republica.
163544 | 200712016 13:25 i ’
Delegacion: La El Expediente consta de Denuncia, y oficio No. LL-063-15 (av), de fecha

LL-0048-2015 Libertad 5/06/2015; mediante el cual se solicita explicaciones sobre la denuncia al posible

agresor, el cual responde negando los hechos en fecha 16/06/2015; con lo cual el
17 En proceso de: Delegado resuelve hasla en fecha 12/05/2016 no admitir la Denuncia; sin haber
LL 27-5-2015 Procuracion ' redlizado otro tipo de diligencias de Envestigacién con el fin de comprobar los
12:5213 20 49 hechas desvirluarlos.
250052016 11: Mo existen en archivo ningln tipo de nnﬂﬁx
Deleqacion. La El Expedient i Lirti te denuncia de ia cual el Delegado no ha
LL-0050-2016 Bfgibaﬂad realizado ningdn tipo de investigacién, ni p iento al respecto; asi mismo
. se encuentran oficios de solicitud de acompafami al desalojo de la
1 Denunciante y oficio mediante el cual la esta procuraduria expone no poder
We70t6 | ELPOCESOde gy
12:22:37 ol No existe ninguna diligencia relacionada con la denuncia para esclarecer los
1620160931 | 1ocnos,
Delegacién: La El Expediente contiene denuncia de fecha 15/06/2015, de la cual se remitid oficio

LL-0053-2015 Libaﬂad' No. LL-038/16 (ero) de fecha 16/03/2016 para aclaracion de hechos y entregado
4 la Inspectoria y & la PNC Delegacion de la Libertad Centro Sur hasta en fecha
28/03/2016. Consta ad T de la Delagacion de la PNC en la cual

19 ocesa de: riegan los hechos.
LL 15-8-2015 E;gcuracib?f No evidencia ninguna ofra diligencia de investigacion, sobre el caso ni tampoco
10:34:53 ; axiste en el expediente prc iamid alguno por pare del Ex- Delegada

1510312016 19:21 Depanamental,

Mo existen notificaciones de ninguna indole.
Delegacion: La 1
LL-0055-2016 El Expediente cuenta con denuncia de fecha 26/07/2018, de la cual no hubo
Libertad pronunciamiento oportuno por parte de la Deiegauﬁn. as as: que hasta el
20 5/09/2016 se emitioc Oficio de ir q de Nusvo
LL 28-7-2016 En proceso de: Cuscatian, quiien es su respuesta nlsga los hechos
12:55:26 Procuracion Adicional a eflo no existe ningun otro pronunciamiento, diligencia o investigacion
s 29/08/2016 11:58 | realizada por parte de la Delegacion.

LL-D058-2015 El Expediente contiene denuncia de fecha 9 de julio de 2015, no existiendo
ningun pronunciamiento por parte de la Delegacion sino hasta el dia 07/09/2015
que emitié Resolucion de Admisién de la D ia, siendo notificada en la

2 LL 8-7-2015 Archivo Inspecioria General de Seguridad Publica en fecha 25/09/2015 y & la PNC el
10:3:48 0110/2015; se verificd oficio de respuesta de la PNC negando los hechos; sin
embargo no hemos identificado en expediente ninguna otra diligencia de

investigacion ni pronunciamiento adicional por parte del Ex Delegado.
2 | Lo0s02018 Delegacion: La Identificamos en el expediente la Denuncia de fecha 03/08/2015 y la resolucion
Libertad de admision de la misma en fecha 7/08/2015, asi como las notificaciones a
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No. | Expediente Departamento COMENTARIOS U OBS! S ivponn, &
Irlspectnns Gral. de Bem.ﬂdad Publica En fecha 29/09/2015,
En proceso de PNC en fecha 07/10/2015
LL 9-8-2016 Pr ion ; Idennﬂcamos respuesla de la PNC negando los hechos en fecha 8/10/2015 con
15:37.46 09/0812016 15:53 documentacion anexa a dicha respuesta
553 | Adicional a dichos escritos no existe ninguna ofra diligencia realizada o
pronunciamiento por parte de la Delegacion.
LL0083-2015 Delegacion: La El Expediente identifica Denuncia de fecha 11/08/2015, resolucién de admision
Libertad de la denuncia, y notificaciones de la misma a Inspectoria el 25/09/2015 y a PNC
el 1410/2015,
B 1182015 Eggﬁmm Posteriormente identificamos respuesta de la Delegacion de la PNC, en fecha
B:57:46 0410912015 1709 21/10/2015, mediante el cual remite Libra de Novedades y otra documentacian
3 No identificamos ninguna otra diligencia o pronunciamiento por parte de la
Delegacién
acion: La
Loogso0ts | Deegadmla | o ¢ presentada en fecha 25/08/2016, agregando
2% En 4 solicitud de ‘reconocimiento forense” y resultado de dicha evaluacion; no
LL 25-8-2016 mpmcesqe. habiendo encontrado ninguna otra diligencia de | {gacion o pronunciami
7: arte de la Delegacion.
8712 | enimoteoer | F -
Delegacion: La
LL-0068-2015 Liberiad El Expediente contiene denuncia de fecha 1/08/2015, diligencia de verificacion de
fecha 31/08/2015 y Resclucion de Admision de la Denuncia del 8/09/2015,
% En proceso de: notificacion de resolucidn de fecha 27/10/2015 a la Inspectoria y 9/11/2015 a la
‘-'i:gégﬂ'“ Procuracien | Fiscalia; 10/11/2015 a la PNC, el 01/022016 a la victma y a la PNC de
20 : Quezallepeque
L No se ninguna otra tigacion o pror iento sobre el caso.
ion: La
LL-0070-2018
Libertad El Expadisnle contiene denuncia del SIIG sin hora ni fecha, asi mismo
% del de fecha 12/09/2016 agregando constancias
LL 27-9:2018 Enprocesode: | hospitalarias; Sin go de parte de la Delegacion no se encontrd ninguna
1269 Procuracion mugenula ylo pronunclamiento sobre el caso,
e 16/11/2016 09:31
LL0073-2015 Delegacion: La | E| Expediente solamente contiene denuncia de fecha 09/09/2015, dedlaracién
Libertad firmada por el denunciante, Resolucién de Admision de fecha 14/09/2015 y
27 nolificaciones de Inspectoria en fecha 27/10/2015 y a la PMC de fecha
LL 899015 En proceso de: 01/02f2016.
20117 Procuracion Adicional a lo descrito no se encontrd ninguna otra diligencia realizada sobre el
o 18/09/2015 16:35 | caso.
75 Delegacion' La | E| Expediente contiene denuncia del SIG sin hora ni fecha de recepcion, mas
HAGIs-Le18 Libertad denuncia interpuesta en la PNC de la Libertad
B | qgapone: | FEppocssrde
10:3?' 10 Procuracion No se encontrd pronunciamiento alguno ni diligencia de investigacion sobre el
) 10102016 10:15__ | ©ase
16 Delegacion:La | 1 Expediente contiene denuncia sin hora ni facha, declaracion del d iante
L1-0080-20¢ Liberad de fecha 26/110/2016, declaracion de testigo de los hechos denunciados,
28 Enprocesade: | Resolucion de Inadmision de la ia, no existiendo documentos que
LL?S;iQ—ZOIE Procuracion fundamenten el contenido la resolucién de Inadmisibilidad y luege |2 Notificacion
135017 16/11/2016 08:31 | de dicha resolucion.
LL00842015 | Delegacion La | E| Expediente contiene denuncias de fecha 16/10/2015, declaraciones de los
Libertad denunciantes, Oficio LL-0116-15 (eb) de fecha 20/10/2015 para reconocimiento,
30 En proceso de: enlrevista a la victima, resolucitn de admisidn de denuncia de fecha 23/02/2016
LL 16-10-2015 Brocisacith y notificacién de la misma en fecha 03/10V2016 a la PNC y 02/05/2016 a la
20:328 2310212016 1054 Inspectoria
Delegacién La Ei Expediente contiene denuncia de fecha 23/11/2015; sobre la cual la
LLD0B8-2015 Libertad ion emitio lucion inicial hasta en fecha 23/02/2016, misma que fue
3 nol.lﬁoada & la Inspectoria hasta en fecha 20/04/2016 y a la PNC el 30/05/2016;
(23112015 | Enprocesode  |ambos dan respuesta en el mes de junio; sin embargo no existe ningin otro
15434 Procuracion pronun ion u ofra diligencia realizada por la delegacion
= 25/02/2016 12:41 al caso.
32 LL-0094-2015 Delegacion: La El Expediente contiene denuncia de fecha 01/12/2015, Sin embargo delegado
Libertad emite resolucion de Admision hasta el 26/01/2016; Notificado el 14/03/2016 a la
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No. | Expediente Departamento COMENTARIOS U OBSERVACIONES
En proceso de PNC y 11/03/2016 a la Inspectoria, en este consta que se realizaran por parte de
LL1-12-2015 Procuracin las Instituciones relacionadas, sin embargo no existe pronunciamiento adicional
1777 1611112016 09:31 | Por parte de la Delegacidn.

El Articulo 61 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
Responsabilidad por accion u omision, establece: “Los servidores seran
responsables no sélo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les
obliga la Ley o las funciones de su cargo."

Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en su
Articulo 29, establece lo siguiente:

“‘Dentro del término de ocho dias, contados a partir de la fecha en que se haya
presentado la denuncia, el Procurador dictara una resolucion, sobre la base de
la informacién o indicios recabados pronunciandose en cualquiera de las
formas siguientes:

1°) Archivar el expediente si no existen elementos suficientes, al menos, para
presumir violaciones de derechos humanos, sin perjuicio de informar del hecho
a las autoridades correspondientes y solicitar su intervencion si procede. Si
posteriormente hubiese nuevos elementos sobre el caso, se podra reabrir el
expediente;

2°) Promover las acciones que estime conveniente, cuando existan razones
suficientes para presumir la violacién a los derechos humanos, y sefalar un
plazo no mayor de treinta dias para concluir la investigacion; y

3°) Comprobada la violacion a los derechos humanos, procedera segln se
establece en el articulo siguiente.”

La misma Ley, en su Articulo 30, establece: "Al reunirse suficientes elementos
y considerar establecida la violacion a los derechos humanos, la Procuraduria
preparara un informe, en el que se expondran los hechos, sus conclusiones y
ademas:

1°) Promovera el cese inmediato de la violacion y la restitucion de los derechos
violados, si fuese posible e interpondra los recursos judiciales y administrativos
pertinentes;

2% Si lo considera conveniente, hara las recomendaciones pertinentes para
cambiar las practicas o reformar las politicas, leyes, reglamentos o
disposiciones normativas que propicien la violacion;

3°) Podra solicitar la aplicacién del debido procedimiento legal respectivo contra
el responsable, inclusive su destitucion o la imposicion de cualquier otra
sancion prevista en otras leyes y reglamentos;

4°) Recomendara la indemnizacion a la victima y si ésta hubiese muerto a sus
familiares; vy

5% Adoptara cualquier otra medida que considere necesaria para el
cumplimiento de sus atribuciones y la garantia de los derechos humanos en
general.”

El mismo cuerpo normativo, en su Articulo 31, establece: “La resolucion sera
comunicada inmediatamente al denunciante, al responsable o al funcionario,
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autoridad o dependencia administrativa correspondiente; asi como a los demas
interesados en el caso.”

El Reglamento de Organizacion y Funciones emitido mediante Acuerdo
Institucional No. 57, publicado en el Diario Oficial No. 85 de fecha 13 de mayo
de 2013, en su Articulo 30 numeral primero, establece: “Los Delegados y
Delegadas Departamentales y Locales, ademas de las funciones establecidas
en el Reglamento de la Ley, el Reglamento de los Procedimientos del Sistema
de Proteccion de Derechos Humanos, todos de la Procuraduria y las asignadas
por el Procurador o Procuradora, tendran las siguientes: “1° Velar por la
proteccion de los derechos humanos en el departamento o municipios de su
jurisdiccion, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el Sistema de
Proteccién de los Derechos Humanos."

El Reglamento de Organizacion y Funciones, emitido mediante Acuerdo
Institucional No. 38 y publicado en el Diario Oficial No. 125 de fecha 6 de julio
de 2016, en su Articulo 31, numeral primero, establece: “Los Delegados y
Delegadas Departamentales y Locales, ademas de las funciones establecidas
en el Reglamento de la Ley, el Reglamento de los Procedimientos del Sistema
de Proteccion de Derechos Humanos, todos de la Procuraduria, tendran las
siguientes: 1° Velar por la proteccion de los derechos humanos en el
departamento o municipios de su jurisdiccién, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el Sistema de Proteccion de los Derechos
Humanos."

El Reglamento para la Aplicacion de los Procedimientos del Sistema de
Proteccion de los Derechos Humanos de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, Publicado en el D.O. No.: 32, de fecha 16 de febrero
de 2010, en su Articulo 4, establece “Los casos de presuntas violaciones a los
derechos humanos, a los cuales hace alusion el articulo 11, ordinal 2° de la Ley
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en adelante Ley
de la Procuraduria, indistintamente se hayan iniciado por denuncia u
oficiosamente, seran sometidos a un procedimiento que estara conformado por
tres fases:

a) Fase inicial.

b) Fase de investigacion o procuracion.

c) Fase de seguimiento.”

La causa se debe a la inobservancia de la normativa citada, por parte del Ex
Delegado de la Libertad.

En consecuencia, no concluyen los procedimientos establecidos en el Sistema
de Proteccion de los Derechos Humanos y no se tutelan de manera efectiva los
derechos humanos de los usuarios.

Comentarios de la Administracion

Mediante oficio de fecha 24 de abril de 2017, el Ex Delegado Departamental,
emitid comentarios se presentan las copias de: resoluciones iniciales,
proyectos de resoluciones iniciales y oficios sustitutivos de resoluciones
iniciales
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Comentarios de los Auditores

Al analizar los comentarios y evidencia presentados por el Ex Delegado
Departamental, concluimos que la deficiencia se mantiene, debido a que |la
documentacion gue presenta es la misma que sustenta el hallazgo.

CONCLUSION

Como resultado de la Auditoria de Gestion practicada en la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, Delegacion de La Libertad y de
conformidad a las normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica, Reglamento de las Normas de Control interno
especificas y demas normativa legal, concluimos gue los procedimientos
aplicados en lo administrativo y operativo por la Delegacion, son aceptables, a
excepcion de las deficiencias arriba detalladas; con relacion a la eficiencia,
eficacia y oportunidad la administracién no ha cumplido con los parametros de
medicion en cuanto a metas programadas ni en brindar algunos servicios en
los tiempos establecidos para elaborar una resolucion al usuario del servicio.

6. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMA PRIVADAS
DE AUDITORIA.

Para el desarrollo de la auditoria de gestion, del periodo del 1 de enero del
2015, al 31 de octubre del 2016; no obtuvimos informe de auditoria interna ni
por firmas privadas de auditoria por lo que no realizamos dicho analisis.

7. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
ANTERIORES

Con el objeto de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica, solicitamos los informe de Auditoria a la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, con el objetivo de
verificar si existia alguna observacién relacionada con la Delegacion de La
Libertad, comprobando que no existe ninguna recomendacion que esté
relacionado con la operatividad de la Delegacion.

8. RECOMENDACIONES
No emitimos recomendaciones por tratarse de hechos consumados.
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El presente Informe fue elaborado de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica y se refiere
a la Auditoria de Gestion a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, Delegacion de La Libertad, periodo comprendido del 01 de enero
del 2015 al 31 de octubre de 2018, y no incluye opinion sobre los Estados
Financieros emitidos por la Entidad, relativos a dichos periodos.

San Salvador, 15 de mayo de 2017

DIOS UNION LIBERTAD
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