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1. Resumen Ejecutivo

Sefores

Concejo Municipal
Municipalidad de San Salvador
Departamento de San Salvador
Presente

El presente informe contiene los resultados de nuestra Auditoria de Gestion a la
Administracion de Mercados de la Municipalidad de San Salvador, Departamento de
San Salvador, por el periodo comprendido del 1 de mayo de 2012 al 31 de diciembre
de 2016. Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Producio de nuestra auditoria, dividida en tres areas de examen, obtuvimos los
siguientes resultadas:

Area 1: Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico y Plan Anual Operativo

O
Hallazgo No. 1 Gestién de me_rc:adns sin evaluacion de l_"tesgus -:‘i*rdh"L“#%"
Hallazgo No. 2 Falta de eﬂcagl_a y eficiencia en el_cumphmientn de metas i ﬂi EB ! ‘@
Hallazgo No. 3 Falta de efectividad en proyecto ejecutado % Y, h " f
e 1 Y
Area 2: Evaluacion del Componente Financiero R A ¥

Hallazgo No. 1 Inadecuada clasificacion contable de gastos

Hallazgo No. 2 Remisién extemporanea de estados financieros

Hallazgo No. 3 Falta de saneamiento en cuentas por cobrar

Hallazgo No. 4 Liquidacion de cuentas contables no documentadas

Hallazgo No. 5 Deficiencias en presentacion de Estados Financieros

Hallazgo No. 6 Fondos recaudados no depositados en forma integra ni oportuna

Area 3: Componente Administrativo

Hallazgo No. 1 Falta de planes de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones del Sistema de Mercados.

Hallazgo No. 2 Adquisiciones no planificadas

Hallazgo No. 3 Inadecuada planificacion del trabajo de Auditoria Interna

Hallazgo No. 4 Faita de programa de educacion para los auditores de la Delegacion
de Auditoria Interna

Hallazgo No 5 Procedimientos de auditoria no documentados

Hallazgo No. 6 Inexistencia de Plan de Rotacion de Personal

Hallazgo No. 7 Consumo de combustible no justificado

Hallazgo No. 8 Deficiencias en Procesos de Libre Gestion

Telelonos PEX: (503) 2592-8000. Codign Postal 01-107
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Este informe también contiene siete recomendaciones gue de conformidad al Art.48
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, deben ser cumplidas por el Concejo
Municipal de San Salvador, Departamento de San Salvador.

San Salvador, 26 de julio de 2017.
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Sefores

Concejo Municipal
Municipalidad de San Salvador
Departamento de San Salvador
Presente

2,

Parrafo Introductorio

El presente informe contiene los resultados de nuestra Auditoria de Gestion a la
Administracion de Mercados de |a Municipalidad de San Salvador, Departamento de
San Salvador, por el periodo comprendido del 1 de mayo de 2012 al 31 de diciembre de
2016, la cual fue desarrollada de conformidad al numeral 4° del Articulo 195 de la
Constitucion de la Republica, numerales 1, 3, 4 y 5 del Articulo 5, Articulos 30 y 31 de
la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y Orden de Trabajo No. DASI 045/2018
de fecha 23 de noviembre de 2016

3.

31

Objetivos y alcance de la auditoria

Objetivo General

Realizar auditoria de gestion a la Administracion de Mercados de la Municipalidad de
San Salvador, Departamento de San Salvador, por el periodo comprendido del 1 de -
mayo de 2012 al 31 de diciembre de 2018, con la finalidad de concluir sobre la efi ﬂlEtha@‘f—“"

efectividad y economia. en la administracion de los recursos y en la prestacion de tpp

servicios :-'_-'

%
3.2  Objetivos especificos "%
a) Determinar el grado de eficiencia alcanzado por la Gerencia de Mercados, en la

b)

c)

d)
e)

f)

3.3

utilizacion de los recursos humanos, financieros y de cualquier otro tipo, para
realizar los productos y la prestacion de servicios.

Determinar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos y en la
prestacion de servicios.

Verificar si la Gerencia de Mercados realizo sus procesos con economia, de
acuerdo con principios y practicas administrativas razonables y de conformidad a
las directrices establecidas.

Examinar el cumplimiento de las leyes y normativa aplicable en los procesos
administrativos de la Gerencia de Mercados.

Realizar analisis a los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna e
informes de Auditorias Externas, relacionados con la Gerencia de Mercados.
Determinar si la Gerencia de Mercados ha dado cumplimiento a Ilas
recomendaciones de la Corte de Cuentas de |a Republica, contenidas en informes
de auditorias anteriores.

Alcance del examen

Nuestra Auditoria de Gestion de la Gerencia de Mercados, practicada a la Municipalidad
de San Salvador, Departamento de San Salvador, por el periodo comprendido del 1 de
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mayo de 2012 al 31 de diciembre de 2016, comprendio el examen al cumplimiento de
sus objetivos y metas, planes operativos e indicadores establecidos, su sistema de
control interno, el cumplimiento legal sobre su funcion social y la atencién a los derechos
de los usuarios en la prestacion del servicio, de conformidad a las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de |a Republica.

Debido a las condiciones de insegurnidad al interior de algunos mercados que integran
el Sistema de Mercados Municipales, no fue posible efectuar procedimientos de
confirmaciones con arrendatarios de puestos, que son parte importante en la evaluacion
de la recepcion de los servicios que presta la Gerencia de Mercados y en la captacién
de ingresos por la misma.

4, Principales realizaciones y logros
4.1 Logros de la entidad

La Gerencia de Mercados ha implementado mejoras que conllevan a modernizar y a
mejorar las condiciones de los mercados, tales como:

a) Ejecucién del Proyecto Modernizacion Sistema de Luminarias Mercado Centra, afio
2016.

b) Cobro automatizado en parqueos, desde enero 2014, en parque Hula Hula y Edificio
10 del Mercado Central.

c) Adquisicion en el mes de octubre de 2015, de equipo para la realizacion de planes
de limpieza y saneamiento (lavado) en mercados.

d) Construccion y puesta en funcionamiento a partir de mayo de 2016, de servicios
sanitarios en al area del parqueo del Edificio 10 del Mercado Central, amigables con
el medio ambiente, al hacer un reciclaje del agua que los usuarios utilizan para el
lavado de manos.

4.2 Logros de la Auditoria

a) El Concejo Municipal establecié mediante acuerdo No. 8 de sesion extraordinaria
de fecha 24 de abril de 2017, una sola Unidad de Auditoria Interna, bajo la
dependencia directa de la maxima autoridad, aprobando una nueva estructura
organizativa de la Gerencia de Mercados, en la cual, hasta el 1 de mayo de 2017,
figuraba la Unidad de Auditoria Interna, dependiendo de la Gerencia de Mercados.

b) Mediante acuerdo No. 4, de sesion extraordinaria de fecha 28 de abril de 2017, se
incorporo a la Gerencia de Mercados en los proyectos del “Programa de Ejecucion”
del Plan Estratégico Institucional (PEIl) de la Municipalidad de San Salvador, por el
periodo del 2015-2018, que contribuiran a desarrollar el componente econémico de
ese mismo Plan Estratégico en el eje Economia “Mercados Modernos y
Ordenados”.
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. 5. Resultados de la Auditoria por areas examinadas
51  Area: Seguimiento al Plan Estratégico y Plan Anual Operativo
§5.1.1 Hallazgos de auditoria

Hallazgo No. 1
Gestion de mercados sin evaluacion de riesgos

Constatamos que, en la Gerencia de Mercados, para los afios 2015 y 2016, no se
efectuaron evaluaciones de los riesgos identificados; ademas, la matriz de riesgos del
afio 2016, presenta los mismos riesgos identificados para el afio 2015, por lo que no se
realizd el proceso de analisis de riesgos para cada afo.

El Art. 38 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de
San Salvador, establece: “El Concejo Municipal a través de las juntas directivas y
jefaturas, definira las opciones de respuesta ante |os riesgos tendientes a evitar, reducir

o transferir, o asumir el riesgo residual, registrando la aplicacion concreta de dichas
opciones que entraran a prevenir o reducir el riesgo y formaran parte del Plan de Manejo qa‘“ AS gg

de Riesgos. En él se identificaran las dependencias o areas encargadas de ejecutar taﬁ.» S | e:gﬂ

acciones propuestas. A %
. La evaluacion de la gestion de riesgos se realizara con base en los indicadores d!‘ .H“ - f

gestion disefiados para tal fin y a los resultados del monitoreo aplicado en diferentes g:# "_g}-

periodos.

Asimismo, se evaluara como ha sido el comportamiento del riesgo y si se han
presentado nuevos riesgos que deban ser gestionados.”

El Art. 36 de las mismas Normas, establece: "Cada Dependencia o Unidad organizativa
de la Municipalidad, debera realizar diagnosticos periddicos, con el fin de identificar los
factores de riesgos relevantes internos y externos, asociados al logro de los objetivos
institucionales.”

La condicion se debe a que el Ex Gerente de Mercados, actuante en el periodo del 13
de mayo de 2015 al 20 de julio 2016, no documentd los riesgos que fueron identificados
y que podrian afectar el logro de los objetivos institucionales para los afos 2015 y 2016,

Como consecuencia, la Gerencia de Mercados no contd con instrumentos
administrativos que le permitieran evaluar de manera objetiva, el comportamiento de los
riesgos que pudieron afectar la gestion de esa Gerencia.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expreso. "En cuanto a la "GESTION DE MERCADOS
. SIN EVALUACION DE RIESGOS. Mi representado cumplié con elaborar el plan de
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prevencion de riesgos que debla ser evaluado en el siguiente ejercicio, teniendo la
actual Gerente conocimiento del mismo, de tal manera que no es responsabilidad de mi
representado la deficiencia sefialada en este primer hallazgo.”

Comentarios de los Auditores

El Ex Gerente de Mercados manifesté que cumplié al elaborar el plan de prevencion de
riesgos, sin embargo, es de aclarar que la condicion se refiere a que no se efectuc la
evaluacion de la gestion con base a los indicadores de riesgos, es decir, la observacion
no esta orientada a sefialar |a falta del plan de prevencién de riesgos. Adicionalmente,
si bien es cierto que la persona que asumid ese cargo, era la responsable de esa accion,
es de mencionar que este funcionario desempefio la funcion de Gerente de Mercados
de mayo 2015 a junio 2016, periodo por el cual no fueron presentadas las respectivas
evaluaciones. Por lo que la deficiencia se mantiene

Hallazgo No. 2
Falta de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de metas
Verificamos que la Gerencia de Mercados no fue eficaz en el cumplimiento de algunas

de las metas programadas en sus Planes Operativos Anuales y Programas de Trabajo,
de los afios 2015 y 2016, segun se presenta a continuacion.

Afo 2015
No. Actividad Meta Meta Ejecutada Indice de
. Bl e Programada Eficacia
MO23 | Lavados de mercados, cisternas, 216" 153 T111%
trampas de grasa (actividad del
programa sanitario)
by Capacitaciones a Manipuladores de 5z 26 50%
Alimenlos (aclividad del programa
|| sanitario)
* Segln Programa Sanitario
** Segun Programacion de las jomadas de capacitacion, elaborados por la Unidad de Medio Ambiante
Afio 2016 K
No. Actividad Meta Meta Ejecutada | Indice de
Programada | Eficacia
MOg Manlenimiento  prevenlive vy 12 7 mantenimientoy 58.33%
correctivo de las Instalaciones del manienimientos
Sistema de Mercados

Ademas, no hubo eficiencia en el desarrollo de la actividad de “Recuperacion de mora
antigua en cada zona o mercado’, ya que al comparar los resultados del afio 2016 con
respecto a los resultados del afio 2015, se observa que hubo incremento en la
recaudacion que no es proporcional con el incremento del costo de esa actividad para
esos mismos afios, asi:

Afos [ Recuperacion de mora | Costos de la actividad (segun POA) |

4
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Monto Incremento® Montos * Incremento%
(con respecto al (con respecto al
afoanterior) | | ahoanterior)
M5 S277.261.24 § 690521
2016 $ 355304 66 21.98 $ 100,000.00 93.09

* Estos datos fueron tomados de los costos proyectados en los Planes Anuales Operalivos

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San
Salvador, establecen: “Art. 35- E| Area de Planificacion realizara semestralmente
medicion del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes
estratégico y operativo, en base a las autoevaluaciones presentadas por las diferentes
unidades organizativas. La informacion obtenida se utilizara para ajustar el curso de
accion y orientar los esfuerzos hacia el mejoramiento del rendimiento institucional.”

El Art. 15 de las mismas Normas, establece: "El Concejo Municipal, juntas directivas de
entidades descentralizadas y jefaturas de unidades organizativas, deberan administrar
los recursos de la Municipalidad considerando el nivel de riesgo de cada una de las
decisiones, tomando en cuenta el costo beneficio, permitiendo la evaluacion del
desempenio y de la gestion realizada por el fomento de la transparencia.”

La condicion se debe a que el Ex Gerente dg Mercados, en funciones por el periodo del,™ " /' 7,
13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de Mercados, en funciones por & < 7, A .~ %
periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no implementaron las accionas= 1@3 ZEE
necesarias que contribuyeran al logro de las metas establecidas en los Planéd ‘“Saat. o
Operativos Anuales, sin incrementar los costos @ o/ O

Como consecuencia, las gestiones de la Gerencia de Mercados no fueron eficaces ni
eficientes en el cumplimiento de metas.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderade del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expreso; “En cuanto a la ineficacia de la recuperacion
de mora, el borrador establece que es competencia del Area de Planificacion de la
Municipalidad, y no de la Gerencia de Mercado, de modo que el sefior ESPINOZA
CARIAS no es responsable de esta deficiencia

Por lo que respecta a la limpieza de los mercados no se sefala problema alguno para
mi representado, por lo que este hallazge no le debe ser imputado.

En cuanto a la capacitacion de los manipuladores de alimentos, por renuncia de la
persona encargada de esta actividad y por el cambio de politicas de la nueva
administracibn municipal y siendo que la capacitacion de estos proveedores no es
responsabilidad de la gerencia de mercados porque corresponde a otra unidad, mi
mandante no tiene responsabilidad en esta objecién.”

Mediante nota OFICIO N° 001 -SGM-AMMSS-TE-2017 de fecha 17 de julio de 2017, la
Gerente de Mercados, expresd: "De conformidad con el Art. 235 de la Constitucion de
la Republica, todo funcionario civil o militar, antes de tomar posesion de su cargo,
protestara bajo su palabra de honor, ser fiel a la Republica, cumplir y hacer cumplir la

5
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Constitucion, ateniéndose a su texto cualesquiera que fueren las leyes, decretos,
ordenes o resoluciones que la contrarien, prometiendo, ademas, el exacto cumplimiento
de los deberes que el cargo le imponga, por cuya infraccion sera responsable conforme
a las leyes, es decir, la Constitucion establece una RESPONSABILIDAD SUBJETIVA'Y
NO OBJETIVA.

De acuerdo a lo prescrito en los Arts, 39 y 40 inciso 2o de la Ley de Mercados de la
ciudad de San Salvador, la administracion de los mercados de la ciudad de San
Salvador, estara a cargo de un Gerente General de Mercados, nombrado por la
Municipalidad, el cual sera responsable ante ella por el ejercicio de sus funciones; y el
Gerente General sera, en lo administrativo, el Jefe inmediato de la Administracion de
Mercados, debiendo atenerse, en el ejercicio de sus funciones, a las instrucciones que
reciba de la Municipalidad.

Tal y como establece el BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A
LA ADMINISTRACION DE MERCADOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN SALVADOR,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1
DE MAYO DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, confrontese pagina 6, el ex
Gerente de Mercados, en funciones por el periodo comprendido entre el 13 de mayo de
2015 al 20 de julio de 2016 no implementd las acciones necesarias que contribuyeran
al logro de las metas establecidas en los Planes Operativos Anuales.

En lo que respecta a los informes de mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema
Municipal de Mercados, durante mi gestién como Gerente de Mercados Interina, fueron
remitidos los 7 informes que corresponden al periodo comprendido entre junio a
diciembre de 2016, cumpliendo con las metas establecidas que pueden atribuirseme.
Lo referente a la meta de recuperacion de mora, informo que el Plan Anual Operativo
del afio 2016, se elabord en el afio 2015, periodo en el cual yo no ostentaba el cargo de
Gerente de Mercados.”

Comentarios de los Auditores

El Ex Gerente de Mercados, menciond que en el Borrador de Informe se establecié que
la ineficacia de la recuperacion de mora es competencia del Area de Planificacion de la
Municipalidad, y no de la Gerencia de Mercado, sin embargo, es de aclarar que en el
mismo hallazgo de auditoria, se establecid que la condicién se debe a que el Ex Gerente
de Mercados, en funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016,
no implementd las acciones necesarias para lograr las metas establecidas en los Planes
Operativos Anuales, sin incrementar los costos, tal como lo establece el articulo 15 de
las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San
Salvador.

En cuanto a que no es responsable por la falta de logros en las metas relacionadas con
la limpieza de los mercados y la capacitacion de los manipuladores de alimentos, de
igual manera, no obstante a que existen diferentes unidades que intervienen en el logro
de esas metas, es responsabilidad de la alta direccidn, analizar la informacion obtenida
de las diferentes areas operativas y administrativas y aplicar los ajustes en el curso de
la ejecucion de los Planes Operativos, orientando los esfuerzos hacia el mejoramiento

6
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del rendimiento institucional, segln lo establece también, el articulo 35 en relacién con
el articulo 15 de las mismas Normas Técnicas de Control Interno.

La Gerente de Mercados menciono gue remitio 7 informes sobre su gestion relacionada
con el Sistema Municipal de Mercados, sin embargo, el hallazgo en cuestion, se refiere
a la falta de cumplimiento de metas programadas en sus Planes Operativos Anuales y
Programas de Trabajo, no a la falta de informes, no obstante, esos documentos debieron
ser herramientas a ser utilizados por esa Gerencia, para tomar las acciones correctivas
necesarias para alcanzar las metas previamente establecidas.

Menciona ademas, que la meta de recuperacion de mora, fue planteada en el Plan Anual
Operativo del ano 2016, elaborado en el afio 2015, afio en el cual no estaba a cargo de
la Gerencia de Mercados; sin embargo, es de mencionar que ese Plan de Accion, fue
ejecutado durante el afio 2016, del cual en parte fungié como Gerente y por lo tanto,
tuvo la oportunidad de implementar algunas acciones que pudieran mejorar los
resultados de esa meta, pero no se evidenciaron acciones al respecto.

Por lo que la condicién se mantiene
Hallazgo No. 3

Falta de efectividad en proyecto ejecutado f g5

ya que, no obstante que segun acta de recepcion, tanto las camaras de video vigilancia
como las luces de emergencia, se encuentran instaladas desde el 1 de septiembre de
2015, habiéndose invertido en este proyecto un monto de $15,563.36, no se pusieron
én funcionamiento, por cuanto no se realiza ningin monitoreo, ni se asignd personal
para realizar esa actividad.

El Art, 15 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de San Salvador, establece: "El Concejo Municipal, juntas directivas de
entidades descentralizadas y jefaturas de unidades organizativas, deberan administrar
los recursos de la Municipalidad considerando el nivel de riesgo de cada una de las
decisiones, tomando en cuenta el costo beneficio, permitiendo la evaluacion del
desempefio y de la gestion realizada por el fomente de la transparencia.”

El Art. 37 del referido Reglamento, establece: “Cada Dependencia o Unidad de la
Municipalidad, analizara los riesgos identificados, en cuanto a su impacto o significado
y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su impacto e incidencia en la mision,
vision, objetivos y metas,”

La condicion se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del
13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016, invirtio en proyecto sin prever las condiciones
necesarias para lograr el objetivo de la inversion, yYla Gerente de Mercados, en
funciones por el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no realizd las
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acciones necesarias para aprovechar la inversion realizada y lograr los objetivos del
proyecto.

Como consecuencia, las gestiones de la Gerencia de Mercado no fueron efectivas para
utilizar la inversién realizada por el monto de $15,563.36, afectando las condiciones de
seguridad en las instalaciones del parqueo del Edificio No. 10 del Mercado Central.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julic de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expreso: "FALTA DE EFECTIVIDAD EN PROYECTO
EJECUTADO. Segun el borrador las camaras de video vigilancia y luces de emergencia
en el parqueo del edifico 10 del Mercado Central, funcionan, y se ha hecho la conexidon
para que la Policia Nacional Civil y el CAM monitoreen lo que ven las camaras, e
igualmente las luces de emergencias han sido puestas en funcionamiento, es bien
sabido que en la Administracién Publica las cosas caminan con un ritmo un tanto lento,
de modo que la tardanza en el monitoreo y el funcionamiento de las l[amparas, debe
tenerse cierta tolerancia, ..."

Mediante nota OFICIO N° 001 -SGM-AMMSS-TE-2017 de fecha 17 de julio de 2017, la
Gerente de Mercados, expresd: "En el caso de las camaras de video vigilancia por medio
de Memorandum REF : 011-SGM-AMMSS- TE-INT-2017, dirigido al ... de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacion de la Alcaldia Municipal de San Salvador, Oficinas
Centrales, fechado y recibido este dia, en mi calidad de Subgerente de Mercados, he
sefialado que |a falta de monitoreo seria superada mediante la conexion del sistema de
video vigilancia a la red de datos de la Alcaldia, para que dichas camaras sean
observadas desde el centro de monitoreo de |la Policia Nacional Civil y Cuerpo de
Agentes Metropolitanos ubicado en oficinas centrales de la Alcaldia Municipal de San
Salvador. Por tal razén, he recomendado se ejecuten las acciones necesarias para que
dichas camaras de video vigilancia instaladas en el Parqueo del Edificio N° 10 del
Mercado Central, sean observadas desde el centro de monitoreo de la Policia Nacional
Civil y Cuerpo de Agentes Metropolitanos ubicado en oficinas centrales de la Alcaldia
Municipal de San Salvador. ..

En relacion a las luces de emergencia, por medio de Memorandum REF: 012-SGM-
AMMSS-TE-INT- 2017, enviado al sefior Benjamin Alfaro, Coordinador de Servicios
Generales de la Administracion Municipal de Mercados de San Salvador, he informado
que de acuerdo a los auditores de la Corte de Cuentas de la Republica las luces de
emergencia ubicadas en el estacionamiento del edificio N° 10 del Mercado Central, no
han sido puestas en funcionamiento, lo que pudieron constatar en inspeccion realizada
en compafiia de empleados de la Gerencia de Mercados el dia 20 de abril de 2017. Por
lo antes expuesto, en mi calidad de Subgerente de Mercados, he solicitado a la
brevedad posible se ejecuten todas las acciones necesarias para poner en perfecto
funcionamiento las referidas luces de emergencia...”
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. Comentarios de los Auditores

El Ex Gerente de Mercados manifiesta que en el borrador de informe se ha expresado
que las camaras de video vigilancia y luces de emergencia en el parqueo del edifico 10
del Mercado Central, funcionan, es de aclarar que la observacion esta orientada a que,
no obstante, a que ese equipo se encuentra en buenas condiciones de funcionamiento,
no fueron puestos en operacion, no obstante que su instalacion data desde el 1 de
septiembre de 2015.

Segun lo comentado por la Gerente de Mercados, con fecha 17 de julio de 2017, ha
iniciado acciones para poner en funcionamiento las camaras de video vigilancia y las
luces de emergencia.

Por lo expuesto anteriormente, la deficiencia se mantiene

5.1.2 Conclusiones del Area: Seguimiento al Plan Estratégico y Planes Anuales
Operativos

Con base en los procedimientos aplicados para evaluar el seguimiento al Plan
Estratégico y Planes Anuales Operativos, podemos concluir lo siguiente:

oM 1.“-5 L'ff

a) La Gerencia de Mercados realizd con eficacia, el cumplimiento de metasﬁ e
establecidas en los Planes Operativos Anuales de los periodos 2015 y 2016, ya "'I g ;f.' . G
‘ . en la mayoria de metas programadas, alcanzé un porcentaje entre el 90 y 100%; = s &2 45§ - E
] .
I T
b) La Gerencia de Mercados no fue eficiente en el cumplimiento de la metac,.. ur,:'
Recuperacion de mora antigua en cada zona o mercado, establecida en el Plan % m;}m(
Operativo Anual, correspondiente a los periodos 2015 y 2016
¢) No hubo efectividad en la ejecucién del proyecto “Suministro e instalacion de circuito ‘;L

de video vigilancia y luces de emergencia en parqueo del Edificio 10, Mercado
Central" ya que, desde su recepcion en el afio 2015, no fue puesto en
funcionamiento.

d) La Gerencia de Mercados realizd con economia los procesos de compra y la
ejecucion de proyectos durante los periodos 2015 y 2016, ya que, segun muestra
seleccionada, se realizé comparacion de precios y al establecer el costo promedio,
se determind que hubo economia en la ejecucion de los mismos.

52  Area: Componente Financiero

5.2.1 Hallazgos de Auditoria
Hallazgo No. 1
Inadecuada clasificacion contable de gastos
. Verificamos que en los registros contables de la Gerencia de Mercados, existen
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operaciones que fueron registradas en cuentas distintas a las que corresponde segun
su naturaleza, asi:

a) Con fecha 20 de junio de 2016, se adquirieron 700 cupones de combustible por un
valor de $7,416.00, que fueron registrados en la cuenta contable de gastos 834 09
003 Combustibles y Lubricantes, sin embargo, dado que fueron adquiridos para
mantener en existencia y atender las necesidades de combustible de la Gerencia de
Mercados, debieron ser registrados como existencias institucionales.

b) Las camaras de video vigilancia y las lamparas de emergencia del proyecto
“Suministro e instalacion de circuito de video vigilancia y luces de emergencia en el
parqueo del Edificio 10, Mercado Central y Suministro e instalacion de circuito de
video vigilancia en Mercado San Miguelito”, fueron contabilizadas en su totalidad
bajo la sub cuenta 24119 Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso; sin embargo, en
este equipo se encuentran algunos bienes cuyo monto es menor a $600.00, segun
se detalla a continuacion:

Prayecio Equipo con costo ménor a Valor Unitario Total
$600
Suministro e instalacién de | Suministro e instalacidn de 7 $155.38 51,087.668

circuito de video vigilancia | Camaras de Video vigilancia
y luces de emergencia en | (Mini Domo)

pargueo del Edificio 10, | Suminisiro e inslalacion de 5 $375.00 $1,875.00
Mercado Central luces de emergencia
Suministro e instalacion de | Suministro e instalacion de $155.38 $3,107 .60

circulto de video vigilancia | Camaras de Video vigilancia
en Mercado San Miguelito | (Mini Doma)
__Total, 3 $6,070.26

La cuenta 231, EXISTENCIAS INSTITUCIONALES, del Catadlogo de Cuentas de la
Municipalidades aprobado mediante Resolucion 03/2012 por el Director de Contabilidad
Gubernamental, de fecha 9 de marzo de 2012, establece: "Comprende las cuentas que
registran y controlan las existencias destinadas a la formacion de stock para el consumo,
venta y/o transformacion institucional.”

El Manual Técnico SAFI, en su seccion C.2.4 NORMAS SOBRE INVERSIONES EN
BIENES DE LARGA DURACION, numeral 1. VALUACION DE LOS BIENES DE LARGA
DURACION, establece: “Los bienes muebles o inmuebles de larga duracion adquiridos
con el animo de utilizarlos en las actividades administrativas o productivas de carécter
institucional, como también aquellos que forman parte de las inversiones en proyectos,
deberan contabilizarse como inversiones en bienes de uso al valor de compra mas todos
los gastos inherentes a la adquisicion, hasta que el bien entre en funcionamiento.

No obstante, aquellos bienes muebles cuyo valor de adquisicion individual es inferior al
equivalente a seiscientos délares americanos ($600.00), deberan registrarse en cuentas
de Gastos de Gestion." :

LS
La condicion se debe a que el Jefe de la Seccion de Contabilidad de la Gerencia de
Mercados, registré como gastos, bienes que fueron destinados a la formacion de
existencias, por cuanto su consumo no es inmediato; ademas, no separd los bienes que
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. por su valor unitario, no son considerados por la normativa contable como bienes
depreciables

Como consecuencia, no se reflejan con exactitud las cuentas de existencias
institucionales y las cuentas de gastos, asi como, el saldo de la cuenta de bienes
depreciables de los estados financieros de la Gerencia de Mercados, se encuentra
sobrevaluado con bienes que no corresponden a esa cuenta por $6,070.26

Comentarios de la Administracion

El Jefe de la Seccion de Contabilidad de la Gerencia de Mercados, mediante
Memorando de fecha 17 de julio de 2017, expresd lo siguiente: “Manifiesto no estar de
acuerdo con la observacion porgue en la seccion de contabilidad para poder registrar
contablemente el devengamiento necesitamos de la FACTURA, ORDEN DE COMPRA
y ACTA DE RECEPCION en la cual no detalla valores parciales por lo tanto se
contabilizé con su valor total segun remito copias de factura n® 03809 y 03810 (anexo 3
y 4), y la ORDEN DE COMPRA N° 6611-6612-6613-6614 (anexo 56,7 y 8 ). Se anexa
ademas las ACTAS DE RECEPCION FINAL que no desglosan los valores
mencionados, (anexo 9,10,11 y 12)."

Comentarios de los Auditores P g ORI, ;:"%a

[T g '!._ ,I:-I =

En sus comentarios el Jefe de la Unidad Contable, no explica ni justifica las razones pde = iemal | E

. las cuales, los 700 cupones de combustible, fueron registrados como gastos, y no coma> ‘-.1'*!"{ a
e

existencias institucionales; tampoco justifica el registro en la cuenta contable de bienes % 34*’?-_ G
de larga duracion, equipos con valor de adquisicion inferiores a $600.00, siendo éste el v
valor minimo necesario para ser considerados como bienes de esa naturaleza, registro
que segun lo expresado por el Contador, lo realizé con base en documentos que no
reflejan valores unitarios, pero las facturas y otros documentos complementarios, con
los que el Contador efectud el registro, reflejan en detalle la compra de bienes con
descripcion unitaria, lo cual, no obstante a no reflejar valores unitarios, genera
informacion que deja claro la existencia de la cantidad de unidades adquiridas, y que en
documentos adicionales, tales como la oferta del suministrante, expresan los valores
correspondientes a cada unidad, existiendo la informacion desde el momento en que
fueron adquiridos. Por lo que la condicion se mantiene.

Hallazgo No. 2

Remision extemporanea de estados financieros

Verificamos que los estados financieros mensuales y anuales fueron remitidos al
Departamento de Contabilidad de la Municipalidad de San Salvador, para su

consolidacion y posterior remision al Ministerio de Hacienda, en plazo mayor a 10 dias
habiles del mes siguiente, segun se puede apreciar en el siguiente detalle:
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Periodo Fecha en que debid Fechaenque seremitival | Diasde
remitirse al DGCG Dpta. Contabilidad de atraso
Municipalidad de San
Salvador
Enero 2015 13/02/2015 08/0372015 15
Febrero 2015 13/03/2015 08/0472015 |
Marzo 2015 14/04/2015 07/05/2015 17
Abril 2015 15/05/2015 26/05/2015 7
Mayo 2015 1210672015 24/0672015 = =
Junio 2015 = 14/07/2015 240712015 ==
Julio 2015 20/08/2015 03/09/2015 10
Agosto 2015 14/09/2015 30/0972015 12
Septiembre 2015 14102015 Sin presentar e
Octubre 2015 131172015 021272015 12
Noviembre 2015 14122015 20/01/2016 27
Diciembre 2015 18/01/2016 23/02/2016 26
Enero 2016 12/02/2016 01/06/2016 78
" Febrero 2016 14/032016 08/D6/2016 83
Marzo 2016 14/04/2016 21/06/2016 48
Abril 2016 13/05/2016 27/06/2016 3
Mayo 2018 14/06/2016 22/07/2016 3
Junio 2016 14/07720168 23/08/2016 28
Julio 2016 19/08/2016 23/09/2016 25
 Agosto 2016 14/08/2016 12/10/2016 20
Septiembre 2016 14/10/2016 03/11/2016 14
Octubre 2016 14/11/2016 28/11/2018 10
Noviembre 2016 14/12/2016 09/01/2017 12
Diciembre 2016 16/0172017 23/02/2017 -

El Art. 111 de la Ley de Administracién Financiera del Estado, establece: “Al término de
cada mes, las unidades financieras institucionales prepararéan la informacién
financiera/contable, que haya dispuesto la Direccion General de Contabilidad

Gubernamental y la enviaran a dicha Direccion, dentro de los diez dias del siguiente
mes.”

De igual manera, el Art. 194 del Reglamento de la mencionada Ley, expresa: “Las
Unidades Contables al término de cada mes, tendran la obligacién de efectuar el cierre
mensual de sus operaciones, y prepararan la informacion financiero-contable, que
deberan enviar a la DGCG dentro de los diez dias del siguiente mes.”

El Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad, en lo relative al Delegado
de Contabilidad, para la Gerencia de Mercados, establece dentro de sus principales
funciones: “Preparar y presentar reportes contables, estados financieros vy
presupuestarios mensuales y otros gue sean requeridos por la Jefatura del
Departamento.”

Sy

La condicion se debe a que el Jefe de la Seccion Contabilidad de la Gerencia de
Mercados, no logré coordinar con las diferentes areas de la Gerencia, a fin de obtener
la informacion necesaria para los cierres contables en forma oportuna.

Como consecuencia, se genero atraso en la remision de los estados financieros
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. institucionales a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.
Comentarios de la Administracion

El Jefe de la Seccion de Contabilidad de la Gerencia de Mercados, mediante
Memorando de fecha 17 de julio de 2017, expreso lo siguiente: "A partir del afio 2016
se inicid con el Sistema de Contabilidad Gubernamental CENTRALIZADA y se cambid
el catalogo de cuenta y la estructura presupuestaria para ser uniforme con la Alcaldia y
descentralizadas elaborando un programa para realizar el cambio. ..

| Adicionalmente el 27 de junio del 2017, se gird indicaciones sobre |la reprogramacion de
liquidaciones de ingresos y se hicieron con tiempos mas cortos para agilizar el proceso
de cierre,...”

Comentarios de los Auditores

No obstante, a que el sefior Contador de la Gerencia de Mercados manifesté que a partir
del afio 2016 se inicié con el proceso de centralizacién del sistema contable, no se
presenta evidencia que justifigue la presentacion extemporanea de la informacion
contable, realizada en cada uno de los meses de los afios 2015 y 2016. Por lo que la
condicidn se mantiene

&
| Hallazgo No. 3 o
==
2
‘ . Falta de saneamiento en cuentas por cobrar ®

Verificamos que no existe una politica o normativa interna que establezca lineamentos

. para el cdlculo de provision contable para hacer frente a las deudas no recuperables, ya
que, al 31 de diciembre de 2016, segun registros Administrativos de la Seccion de
Cuentas Corrientes, el monto de la Mora Tributaria, sin intereses ni multa, fue por valor
de $ 7,939,444 06, que comprende cuentas morosas por valor de $ 7 778,099.90, monto
que contiene cuentas clasificadas como inactivas, asi:

1 N Valor de Cartera Vencida (sald
Estatus de cartera No. de Cuentas Moros sin multa e intereses)
Cuentas Activas 2016 BT32 _ 1 8 5,220,700.58
Cuentas Inactivas 2016 4881 $ 2,557,398.31
Totales | s 7,778,089.90

Adicionalmente, existen cuentas por cobrar que durante los afios 2015 y 2016,
cumplieron quince afios de antigledad (180 meses), los cuales suman el monto de
$48,590.39, sin contar con evidencia de que se hayan realizado acciones judiciales para
su recuperacion, segun el detalle siguiente

Mea.
Mo, Mercado ::3' to Usuario Titular | Meses én Saldo Ilnrlk interts Multa [ Mora Tatal
.__ FICH | |
Annxo ol Edificeo |
. 1 | gel Mcdo, Central | 232-0 | Marin Julia Martinez | 157 S 2272298 [ s232698 |S s132 | aoeose
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| N = Mory -
No. Mercado No. Usuario Titular | Mesos en Saldo Interés Mudta Mora Tatal
| mara
Anguo al Edficio 1
2 | el Medo, Cantral | 233-0 Mana lnda Lbpes 1685 § 328830 | § 246980 £ 55544 § 830354
Anexo al Ed¥ficio 1 Maria Julla Hajamo
3 | ded Modo Central | 308.0 Chéiver 1BG § 210824 | $151308 § 54054 $ 418184
4 | Ceniral Edificio 3 | 484-0 Sebastian Ramirez 180 £ DET3S | § ATDaa $ 51a81 § 2385Td
8 | Ceniral Edificio 8 | 85-1 Berta Martinez Praza 183 § J0ES04 | 8 2824 31 5 55054 § 828289
6 | Ceniral Ecificio 8 | 27-0 Maria Luz Martine: 167 § 483540 | § 048587 § 54520 8 884817
7 | Cantral Edificia 8| 28-0 Mgl Al Flosss i-uaa § 480213 | §F 351330 5 S4B 1R § 885351
Julisza de los Angeles |
__ & |Contral Edificio 10| 5340 | Balloso 185 § 265044 | § 241478 | S 52910 |5 559732 |
Total, § 25036.22 | 51920694 | §4,348.23 § 4853039

El Art. 64 del Cddigo Municipal, establece: “El derecho de los municipios para exigir &l
pago de los tributos municipales y sus accesaorios, prescribira por la falta de iniciativa en
el cobro judicial ejecutivo durante el término de quince afios consecutivos.”

El Art. 70 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de San Salvador, establece: “La Tesoreria de la Municipalidad, llevara el
control sobre los derechos y obligaciones, debera considerar fechas de vencimiento,
para su recuperacion o cancelacion en forma oportuna. El analisis y evaluacion de los
valores por cobrar o por pagar se efectuara periodicamente, de acuerdo al Manual de
Procedimientos de ﬂﬂnuperafg;?n y Control de Obligaciones.”

La condicion se debe a que Ex Gerente d Mercados, en funciones por el periodo del
13 de mayo de 2015 al 20 de julioc 2016 y la'Gerente de Mercados, en funciones por el
periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no giraron las instrucciones
necesarias para disefar politicas o normativas que permitan hacer una depuracion o
saneamiento de las cuentas que representan saldos en mora en los estados financieros,
ni se ha procedido a realizar el cobro judicialmente para evitar que algunas saldos en
mora prescriban.

Como consecuencia, la Gerencia de Mercados presenta estados financieros con saldos
de Deudores Monetarios por Percibir, que no reflejan la realidad institucional y se tiene
el riesgo de no recuperar saldos pendientes de cobro por haber prescrito el derecho de
la Municipalidad de hacerlos efectivo, por monto de $48 590.39.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expreso: “Este hallazgo no le fue comunicado a mi
representado junto con los otros, por lo que hasta el momento de recibir el borrador se
ha enterado del mismo. Todo lo relativo a la contabilidad, al ejercicio de acciones
judiciales para recuperacion de mora es atribucion del Concejo Municipal de San
Salvador, y no de la Gerencia de Mercados, lo que esta puede hacer es poner en
conocimiento del Concejo la situacion de mora para que este realice las gestiones
judiciales correspondientes, lo cual se hizo oportunamente y en cuanto a la aparicion de
cuentas incobrables, no le corresponde a la Gerencia de Mercados determinar estas
circunstancias pues pertenece al consejo municipal "
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. Mediante nota OFICIO N° 001 -SGM-AMMSS-TE-2017 de fecha 17 de julio de 2017, la
Gerente de Mercados, expreso. “Para ir superando el hallazgo encontrado, por medio
de Memorandum REF: 009-SGM-AMMSS- HB-INT-2017, enviado a ... la Unidad de
Asesoria Técnica y Legal de la Administracion Municipal de Mercados de San Salvador,
fechado y recibido este dia, para el dia 21 de julio de 2017, he solicitado un analisis
juridico sobre la Prescripcion en la Ley General Tributaria Municipal ... Aunado a lo
anterior, por medio de Memorandum REF; 010-SGM-AMMSS-TE-INT-2017, enviado al
... Jefe del Departamento Financiero de la Administracion Municipal de Mercados de
San Salvador, fechado y recibido este dia, para el dia 31 de julio de 2017, he solicitado
_..un informe que contenga: 1. Detalle de montos por cuenta que hayan cumplido o
sobrepasen los 180 meses de morosidad en el Sistema de Cuentas Corrientes, a partir
de julio del 2016. 2. Detalle de montos por cuenta que se encuentran entre el rango de
los 168 y 180 meses.

Con base en el informe que rinda el Departamento Financiero, se recomendara a la

Gerencia de Mercados, inicie las acciones legales correspondientes para realizar el

cobro de las moras respectivas o solicite al Concejo Municipal declare la prescripcion

del derecho del Municipio para exigir el pago de las tasas municipales y sus accesorios

por puestos de venta y locales comerciales en el Sistema Municipal de Mercados de &
San salvador, regulada en el Art. 42 de la Ley General Tributaria Municipal..." x:,"'r-f“.g_p‘:_ c.,? 9

o
o
Comentarios de los Auditores M i
m =
(=]

En cuanto a lo expuesto por el Apoderado del Ex Gerente de Mercados, con respect

. que no se le habia comunicado este hallazgo, es necesario aclarar, que el proceso del s -5‘4w
auditoria de esta Corte comprende tres fases, que se se encuentran claramente
definidas en los Capitulos I, lll y IV de las Normas de Auditoria Gubernamental,
contenidas en el Decreto No. 2, emitido por la Presidencia de la Corte de Cuentas de la
Publica en fecha 3 de febrero de 2014, publicado en Diario Oficial de fecha 11 de febrero
de 2014, Numero 27, Tomo No. 402; dichas fases son la de planificacion, ejecucion e
informe.

En ese sentido, la notificacion de este hallazgo, contenido en el del Borrador de Informe,
se hizo durante la fase de ejecucién de la auditoria, procedimiento que se encuentra
establecido en el articulo 90 de las mencionadas Normas de Auditoria, que esta
comprendido en la fase de ejecucién de la auditoria, con lo cual se da cumplimiento
también, al articulo 76 de las mismas Normas, que expresa que “Durante el proceso de
auditoria, los auditores deben presentar por escrito resultados preliminares a los
funcionarios y empleados relacionados.”

En cuanto a la recuperacion de mora, el Ex Gerente de Mercados ha expresado que es
una atribucién del Concejo Municipal de San Salvador, no de esa Gerencia, sin
embargo, dentro de los Planes Operativos Anuales de esa Gerencia, la recuperacion de
moras es una de sus metas y segun lo establece el Manual de Organizacién y Funciones
de la Municipalidad de San Salvador, la formulacién y seguimiento al cumplimiento de
esos Planes Operativos, es una de las principales funciones de la Gerencia de
Mercados.
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La Gerente de Mercados ha expresado y presentado la documentacion relacionada con .
las acciones iniciadas para la recuperacion o declaratoria de caducidad de la mora

registrada en los informes de esa entidad, sin contar con los resultados de dichas
gestiones.

Por lo que la condicién se mantiene.
Hallazgo No. 4
Liquidacion de cuentas contables no documentadas

Verificamos que en los registros contables de la Gerencia de Mercados,
correspondientes al afio 2014 y en los estados financieros del afio 2016, se efectuaron
registros sin la correspondiente documentacion de soporte, asi:

a) No existe un registro contable por la liquidacion de la cuenta de "Provisién de
Cuentas Incobrables”, que al 31 de diciembre de 2015, reflejaba un valor de
$2,456,454.07, el cual en la partida de apertura al ejercicio 2016 no fue contemplado,
afectando la cuenta de patrimonio por ese valor, de esta liquidacién, no se encontrd
autorizacion por parte del Concejo Municipal ni de Gerencia de Mercados, que
justifique la eliminacion contable del referido salde, no obstante habia sido
provisionado desde el ejercicio 2008,

b) Segun partida 1/1070 de fecha 30/06/2014, se realizé la liquidacion de asunto .
pendiente por $4,800.01, correspondiente al deducible de indemnizacién pagada por
la Comparniia de Seguros La Centroamericana el 03/11/2001 y que a esa fecha se
mantenia como asunto pendiente en una cuenta por cobrar, la partida no posee en
su documentacion de respaldo, ningun acuerdo del Concejo Municipal, en donde se
autorice liquidar dicho valor como un gasto, contra ajustes de ejercicios anteriores.

El Numeral 3, C.2.14, NORMAS SOBRE CIERRE Y APERTURA DE CUENTAS del
Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiera Integrado, establece: “Al 1 de
enero de cada afio, las cuentas de los titulos RECURSOS, OBLIGACIONES CON
TERCEROS y del grupo PATRIMONIO ESTATAL, que al 31 de diciembre del afio
anterior reflejaron saldos deudores o acreedores, deberan ser registrados como
movimientos de apertura en los mismos conceptos contables del ejercicio finalizado.

La norma C.2.9 NORMAS SOBRE DETRIMENTOS PATRIMONIALES, en sus incisos
primero y tercero del numeral 1, sobre DETRIMENTO PATRIMONIAL DE FONDOS,
establece: "Las pérdidas de fondos que se presumen causadas por empleados, terceros
ajenos a la Institucion o derivadas de casos fortuitos o fuerza mayor, deberan
traspasarse a la cuenta de complemento DETRIMENTO DE FONDOS por el monto
determinado de acuerdo con los registros contables, tal situacién se mantendra mientras
las autoridades administrativas o judiciales, de acuerdo a la respectiva competencia, no
dicten una resolucion definitiva sobre la materia.

Si por el contrario, las autoridades competentes resuelven que no es factible determinar
responsables, sea por causas de fuerza mayor o fortuita, o bien, es imposible identificar .
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. a empleados, como tampoco a personas naturales o juridicas ajenas al ente, debera
registrarse dicha resolucién como un gasto monetario realizado por la Institucion. La
aplicacion del detrimento en los fondos institucionales se efectuara contra la cuenta A M.
X TRANSFERENCIAS GDRRIENTES OTORGADAS que registrara el compromiso
monetario del gasto.”

La condicion se debe a que el Jefe de la Seccion de Contabilidad de la Gerencia de
Mercados, no contd con la autorizacidn del Concejo Municipal para efectuar la
depuracion contable de |as cuentas sujetas a ese procedimiento.

Como consecuencia, la cuenta por cobrar por valor de $ 4 800.01 y la cuenta de
Provisién de Cuentas Incobrables, por valor de $2 456 454 07, desaparecieron de los

| registros contables de la Gerencia de Mercado de los afio 2014 y 2016,
respectivamente, sin contar con la documentacién necesaria que valide su liquidacion,
generando incertidumbre en las cifras presentadas en los estados financieros de la
Gerencia de Mercados y de la Municipalidad

Comentarios de la Administracion

El Jefe de la Unidad Contable de la Gerencia de Mercados, mediante Memorando de

fecha 17 de julio de 2017, exprest: "Se Incluye memorandum de la Direccion General ﬁ;.nhs Og

de Contabilidad Gubemamental del Ministerio de Hacienda sobre el proceso dﬂwt}*‘ e

centralizacion, (indicando |la depuracion de cuentas, ...) u?,;f.- "1 “
= I pldte

"

‘ . Se incluye informe de la DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAR, B /3
GUBERNAMENTAL del Ministerio de Hacienda sobre el proceso de centralizacion e«
integracion de informacion de la Alcaldia Municipal de San Salvador y sus dependencias
descentralizadas y proporcionando instrucciones sobre la implementacion del sistema
gubemamental y depuracién de cuentas,...

s;‘_.f{"

Se incluye correo de contadora de la Alcaldia de San Salvador, de fecha
11/noviembre/2015 con instrucciones para depurar las cuentas contables, ...

En cuanto a la condicién (b), expresd. “Se anexa acuerdo municipal N° 10.5 del
23/10/2001 auterizando la aceptacion de la indemnizacion.”

Comentarios de los Auditores

El Sefior Contador de la Gerencia de Mercados, presentd documentacion que evidencia
el proceso de centralizacion del sistema contable de la Municipalidad de San Salvador
y de las instrucciones de la Direccion de Contabilidad Gubernamental para efectuar ese
proceso, mencionando la necesidad de depurar algunas cuentas, sin embargo, es
responsabilidad de la Administracion, seguir el proceso de depuracion conforme a lo
gue la normativa establece, tales como documentar los hechos econdmicos que la
contabilidad realice y la obtencién de las autorizaciones por las instancias pertinentes,
si ese fuera el caso
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En cuanto al anexo presentado para aceptar la indemnizacion por parte de la compaiiia
aseguradora, es de mencionar, que la condicion esta orientada a que no se obtuvo la
autorizacion correspondiente para liquidar contablemente, |a diferencia resultante entre
el monto del detrimento y el valor recuperado por parte de la compafiia aseguradora.

Por lo que la condicién se mantiene.

Hallazgo No. 5

Deficiencias en presentacion de Estados Financieros

Verificamos deficiencias en la presentacion de los Estados Financieros emitidos por la
Gerencia de Mercados, ya que el saldo reflejado en la cuenta Deudores Monetarios
(213) y Deudores Monetarios por Percibir (225) de los registros contables y el saldo

reflejado de la mora tributaria presentado por la Seccion de Cuentas Corrientes, para
los ejercicios 2015 y 2016 no concilian, segun el detalle siguiente:

Mora Tributaria ’
- segun Cuentas Mora Tributaria registrada contablemente Diferencia
Corrientes

Deudores Monetarios $ B06.713.01

2015 |$ 7480517.47) Deudmesp:!&ﬁﬁm por $218.034 68
ToRI20018 | 5724148070 |

- — Deudores Monetarios S  4B5 12684
238,444, Dwdumhrﬁu;%uhtanuﬂ por § 225 567.80

Total 2016 $7.713,876.16

Los incisos segundo y tercero del Reglamento de la Ley de Administracion Financiera
del Estado, establecen; "Al 31 de diciembre de cada afio, el estado de situacion
financiera debera estar respaldado por inventarios de las cuentas contables que
registren saldos. Ninguna cuenta podra presentarse por montos globales, siendo
obligatorio explicitar su composicion.

La Direccion General se reserva el derecho de verificar las cifras consignadas en los
inventarios, sin perjuicio de las facultades de la Corte de Cuentas de |la Republica.”

El inciso segundo del Art. 61 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Municipalidad de San Salvador, establece: “El Sistema Contable,
debera sustentarse en Principios de Contabilidad Gubernamental y comprendera:
Catalogo de Cuentas, Procedimientos Contables, Libros y archivos de todas sus
operaciones. De esta manera se proporcionara seguridad razonable sobre la validez y
confiabilidad de la informacién que se produce.” e
= )

La condicion se debe a que el J&fe de la Seccién de Contabilidad y la Jefa de la Seccion
de Cuentas Corrientes de la Gerencia de Mercados, no efectuaron conciliaciones de
saldos entre los registros contables y los registros auxiliares administrativos.
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Como consecuencia, los saldos de las cuentas de Deudores Monetarios y Deudores
Monetarios por Percibir de los estados financieros de la Gerencia de Mercados,
contienen saldos sin el respaldo de registros auxiliares administrativos.

Comentarios de la Administracion

El Jefe de la Unidad Contable de la Gerencia de Mercados, mediante Memorando de
fecha 17 de julio de 2017, expresd: “Existe inconsistencia en los valores comparados de
la Mora tributaria registrada contablemente en la 225 Deudores de los afios 2015y 2016
ya que esta se compone de Deudores Monetarios (213) y Deudores Monetarios por
percibir (225) que aparecen en los estados Financieros y se anexa copia de los Estados
Financieros 2015...y 2016..."

Comentarios de los Auditores

Se aclara que los valores reflejados en la condicion, se han considerado los valores que
el Contador de la Gerencia de Mercados presentd en los Estados Financieros, sin
embargo, la diferencia de saldos entre los registros auxiliares de la Seccion de Cuentas
Corrientes y Contabilidad persiste. Por lo que la condicion se mantiene

La Jefa de la Seccion de Cuentas Corrientes no presenté comentarios, no obstante gW1AS ﬁ,g-
habersele hecho notificacion mediante esquela publicada en La Prensa Gréfica de fec@‘ T
5 de julio de 2017.

1éh¢"fﬂ'

Hallazgo No. 6

. b,

Fondos recaudados no depésito en forma integra ni oportuna

Comprobamos que los ingresos recolectados diariamente por los gestores de cobros de
los mercados municipales, no son remesados a la Tesoreria de la Gerencia de
Mercados, de manera integra ni oportuna, segun muestra verificada en cuatro mercados
municipales, durante el mes de diciembre de 2016, ya gue los montos recolectados
diariamente fueron remesados en forma parcial, no obstante, al finalizar el mes tomado
como muestra, los colectores presentaron liquidaciones completando el monto
recaudado en todo el mes, segun se muestra en el detalle en anexo 1

El Codigo Municipal en el Art. 90, establece: “Los ingresos municipales se depositaran
a mas tardar el dia siguiente habil en cualquier banco del sistema, salvo que no hubiere
banco, sucursal 0 agencia en la localidad, quedando en estos casos, a opcion del
Concejo la decision de depositar sus fondos en cualquier banco, sucursal o agencia
inmediata.”

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad
de San Salvador, Depésito de Ingresos, Art. 57, establece: “Todos los ingresos en
efectivo, cheques o valores que perciba la Municipalidad, seran depositados completos
y exactos, en la cuenta bancaria de la entidad destinada para tal efecto, dentro de las
veinticuatro horas siguientes a su recepcion por medio de la Tesoreria Municipal. En
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ninguna circunstancia el efectivo proveniente de los ingresos se empleara para cambiar
cheques, efectuar desembolsos de la entidad u otros fines. En cumplimiento a lo
establecido en el Codigo Municipal.”

El Manual de Descripcion de Puestos de Trabajo, aplicado por la Gerencia de Mercados,
para el puesto de Jefe Departamento Financiero, establece en la "Descripcion General
de Tareas"; “Planificar, coordinar, dar seguimiento y controlar la ejecucion de los planes
y programas orientados a la facturacion, contabilidad, presupuesto y tesoreria, asi como
seguimiento y control de los ingresos de la Administracion.”

De igual manera, el mismo Manual, para el puesto de Tesorero, establece en el numeral
4 de la “Descripcion de Tareas": “5. Controlar las liquidaciones de los mercados”, y 8.
Elaborar los instrumentos administrativos que garanticen el buen control de las
liguidaciones de ingresos de los mercados.”

De igual manera, el referido Manual establece en la Descripcion Tareas para los Jefes
de Zona: “14. Llevar el control de los ingresos diarios y de la mora mensual.”

La condicion se debe a la falta de estrategias de supervision y control por parte del

. Coordinador de Mercados (Antes Jefe del Departamento de Mercados Periféricos) y de

los Jefes de Zona de los mercados Mayorista La Tiendona, Central, Edificio 3, 6 y pasillo
5 y 6 y'San Miguelito.

Como consecuencia, no existe eficacia en el control de los fondos recaudados
diariamente en los distintos mercados de la Municipalidad, incrementando el riesgo de
manipulaciéon o perdida de los mismos.

Comentarios de la Administracion

E| Coordinador de Mercados, en Memorando de fecha 17 de julio de 2017, expreso:
*...hacemos de su conocimiento que en memorandum REF-DO-AMMSS-EA-INT-2017
de fecha 22 de mayo del presenta afio, se remitieron los comentarios en los cuales se
expresaron las causas que generan la deficiencia determinada en la recoleccion de
tributos por los colectores de los mercados, asimismo, se plantean las medidas
correctivas para contrarrestar ese tipo de condiciones, mediante un plan de monitoreo
constante y mejora en los mecanismos de control en el proceso de captacion de los
ingresos diarios a través de la implementacion de un nuevo sistema ... con fecha 3 de
Julio del afio en curso, se han girado instrucciones a los Jefes de Zona certifique que
los ingresos captados diariamente segln especies municipales cuadre con lo
remesado...”

El Jefe de Zona del Mercado de Mayorista La Tiendona, mediante nota de fecha 10 de
julio de 2017, expresod: *... segun nota enviada por usted el 03 de julio del corriente, con
REF-DA7-821-20-2017, le expongo lo siguiente: 1. Falta de Arqueos Permanentes de
Auditoria Interna, 2. Supervision por el Jefe de zona a través de Arqueos Semanales, 3.
En el Periodo que la Institucion sefala, unicamente se ha realizado uno en fecha 23 de
diciembre de 2016.”
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. Comentarios de los Auditores

En nota presentada por el Coordinador de Mercados, hace constar las acciones que ha
implementado a efecto de evitar que la deficiencia sefalada en este hallazgo continlie.

El Jefe de Zona del Mercado de Mayorista La Tiendona, presentd arqueos realizados a
algunos colectores; sin embargo, no explica ni justifica las razones por las cuales los
ingresos colectados no coinciden con las remesas efectuadas diariamente.

La Jefa de Zona del Mercado Central, Edificio 3, 6 y pasillo 5 y 6 y la Jefa de Zona del
Mercado San Miguelito, no presentaron comentarios, no obstante habérseles
comunicado mediante notas REF.. DA7-821-21-2017 y DA7-821-22-2017 de fechas 3
de julio de 2017.

Por lo antes expuesto, la condicion se mantiene

5.2.2 Conclusiones del Area: Componente Financiero

Con base en los procedimientos aplicados para evaluar el componente financiero,
podemos concluir lo siguiente:

-:}‘-"E:qf_"n-s.;.ﬂff
a) El Departamento Financiero y su Seccion de Contabilidad de la Gerencia l:lé’ S FOT T %ﬂ
Mercados, no fueron eficaces en la presentacion de estados financiercs. i—: Y A=
= rmE
L lll.‘ 1 i =]
| . b) El Departamento de Operaciones de la Gerencia de Mercados, no desempefd su. . :”-" _'E'

I i ; ¥ . 4 i E fr‘
funcién con eficacia, al no obtener de manera integra ni oportuna, las recaudaciones 4, l.iﬁ}ﬁ ¢t

realizadas en las gestiones de cobros
!

c) El Departamento Financiero y su Seccion de Contabilidad de la Gerencia de

Mercados no cumplio con los aspectos legales y la normativa aplicables, al remitir

extemporanea estados financieros, la inadecuada clasificacion contable de gastos,

la falta de saneamiento en cuentas por cobrar, la liquidacion de cuentas contables

no documentada y la deficiente presentacion de Estados Financieros, y por la falta

de deposito en forma integra y oportuna de los fondos recaudados.

5.3 Area: Componente Administrativo
5.3.1 Hallazgos de Auditoria
Hallazgo No. 1

Falta de elaboracion de planes de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones del Sistema de Mercados.

Constatamos que, no obstante a que dentro de los Planes Operativos Anuales de la
Gerencia de Mercados, de los afios 2015 y 2016, se contemplaron como metas "Dar
mantenimiento correctivo y preventivo a las instalaciones hidraulicas y eléctricas,
. estructuras metalicas y mecanicas, sistemas de techos y obra civil del sistema de
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Mercados Municipales”, no se elaboraron ni ejecutaron los respectivos planes de
mantenimiento que asegurasen el cumplimiento de esa meta y el adecuado
funcionamiento de la infraestructura de los mercados municipales.

El Art. 41 de la Ordenanza para la Organizacién y Funcionamiento de los Nuevos
Mercados de la Ciudad de San Salvador, emitida con fecha 14 de marzo de 1973,
establece: “La Gerencia General debera establecer un Sistema de Operacién y
Mantenimiento para todos los Mercados Municipales que estara estrechamente
coordinada con la Administracion de cada unidad, a efecto de que no lleguen a
producirse dificultades de obstaculicen la rapida comunicacion y la administracion de los
distintos mercados.” -

La deficiencia se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo
del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y |a Gerente de Mercados, en funciones por
el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no disefiaron ni implementaron
planes de mantenimiento de las diferentes estructuras de las instalaciones de los
Mercados Municipales.

Como consecuencia, a la infraestructura de los mercados municipales no se les da
mantenimiento preventivo que permita prevenir dafios o mal funcionamiento de los
servicios gue presta.

Comentarios de la Administracion

En nota con referencia OFICIO No. 039-GM-AMMSS-HB-2017 de fecha 27 de abril de
2017, la Gerente de Mercados manifesto lo siguiente: “...Es necesario aclarar que el
servicio de mantenimiento e infraestructura es principalmente correctivo y no preventivo,
en razon del uso de las instalaciones infraestructurales de los Mercados Municipales.
Todo desperfecto sea eléctrico, hidraulico, estructural, etc., se atiende de forma
inmediata, es decir, la atencion es reactiva. Para el buen funcionamiento se ha
establecido un Sistema de Operacién que tiene los siguientes actores especificos:

a) Jefe de Zona (Administrador). Personalmente o informado por usuarios, vigilantes,
colectores u oftros agentes, detecta cualquier desperfecto y notifica a Oficina
Operativa y a Servicios Generales paralelamente, mediante mensaje en red, o sea
que el aviso es inmediato (generalmente se incluye fotografia).

b) Oficina Operativa y Servicios Generales: Reciben notificacion del Jefe de Zona. La
primera da seguimiento y el segundo programa reparacion,

¢) Personal de Servicios Generales: Solicitan a bodega materiales mediante requisicion
escrita y proceden a solventar problema (eléctrico, hidraulico, etc.). Se cuenta con
dos equipos: El primero integrado para atender 12 edificios del Mercado Central, y el
segundo para atender 11 Mercados Periféricos, con un total de 30 personas de area
operativa.
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. De lo anterior se infiere y comprueba que la Administracion Municipal de Mercados tiene
un Sistema de Operacion y Mantenimiento conforme lo sefiala el Art. 41 de la Ordenanza
antes citada...”

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expresd: "No es cierto que un mantenimiento preventivo
sea mas barato que un sistema correctivo de las deficiencias en las instalaciones, asi lo
reconocen los auditores cuando afirman que posiblemente sea mas barato el
mantenimiento preventivo, no siendo categéricos en esta afirmacion solo queda que a
pesar de existir un plan de mantenimiento no se haya echado a andar, pero en ningun
momento esto afecta el patrimonio de la municipalidad, por lo tanto la observacion no
se debe ser mantenida."

Comentarios de los Auditores

De acuerdo a los comentarios presentados por la Gerente de Mercados, se reconoce el

hecho de que se realiza mantenimientos correctiva a las instalaciones del sistema de

mercados, no obstante los planes operativos de la Gerencia de Mercados, de los afios

2015 y 2016 contemplan actividades de mantenimientos preventivo, lo cual es muy

positivo a efecto de prevenir dafios en las diferentes estructuras y servicios de los

mercados, por los que debid incluirse dentro de un plan o programa para ejecutar dichas ﬁ@jﬁf ¢ &

acciones en los periodos en mencion, ya que un mantenimiento preventivo ademas dg? (o u,

mantener en optimas condiciones los servicios de los mercados municipales po-drﬁ # o
. implicar menor costo que un mantenimiento correctivo.

En la respuesta presentada por el Apoderado del Ex Gerente de Mercados, no justifica %, #7 o
las razones por las cuales no se o cumplimiento a las actividades de mantenimiento ~HanY
contenidos en los Planes Operativos Anuales de la Gerencia de Mercados, por los
afios 2015 y 2016.

Por lo que la deficiencia planteada se mantiene.

Hallazgo No. 2
Adquisiciones no planificadas
Comprobamos que se efectuaron adquisiciones que no fueron debidamente planificadas

ni incorporadas en el Plan Anual de Compras del afio 2015 de la Gerencia de Mercados,
segun detalle:

Meo. mﬂum Fecha Descripcion del Proyecto, Bien o Servicio Valor de Adquisicios
de Comp adquirido e il
Mo 8611 | 09/04/15 | Suministro e instalacidn de circuito de video
vigilancia en el Mercado San Miguelito. $ 36731.34
O%04/15 | Suministro e instafacion de cicuito de video
No.6613 vigilancia y luces de emergencia en parqueo del § 15563.38
Edificio 10, Mercado Central. =
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El Art. 16 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica,
expresa: ‘Todas las instituciones deberan hacer su programacion anual de
adquisiciones y contrataciones de bienes, construccion de obras y contratacion de
servicios no personales, de acuerdo a su plan de trabajo y a su Presupuesto
Institucional, la cual sera de caracter publico. A tal fin se debera tener en cuenta, por lo
menos: ... f) La calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios para su
ejecucion, los gastos de operacion y los resultados previsibles, las unidades
responsables de su ejecucidn, las fechas previstas de iniciacién y terminacion de cada
obra, las investigaciones, los planos, los proyectos, especificaciones técnicas,
asesorias, consultorias y estudios que se requieran, incluyendo los proyectos técnicos
economicos que sean necesarios...

La condicion se debe a que el Ex Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
de la Gerencia de Mercados, que se desempefi6 por el perioda del 26 de marzo de 2014
al 31 de mayo de 2015, realizé el proceso d& suministro de los bienes adquiridos, sin
modificar el Plan Anuales de Compras del afo 2015.

Como consecuencia, en la Gerencia de Mercados no se contd con informacion completa
para sus proyecciones de compras.

Comentarios de la Administracion

En nota de fecha 26 de mayo de 2017, el Ex Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones (UACI) de la Gerencia de Mercados, expreso: “El proyecto de instalacién
de Camaras en los Mercados San Miguelito y zona 10 del Mercado Central ya se
encontraba presupuestado en el afio 2014, cuando asumi la jefatura de la UACI y debido
a cuestiones internas, desconozco el por qué no se ejecutd en el afio 2014, lo que dicho
presupuesto se arrastro al 2015, haciéndose la programacion de la ejecucion de ambos
proyectos al inicio del 2015, para lo cual en el informe de transicion se dejé un cuadro
con la siguiente informacion.... De hecho la Unidad de Presupuesto no asignaba cédigo
presupuestario si cualquier bien o servicio no estaba presupuestado o programado en
el Plan de compras, y si no habia presupuesto para ello se solicitaba mediante acuerdo
municipal la reforma presupuestaria, de hecho sino lo solicitd la Unidad de Presupuesto
tuvo que haberlo hecho el Departamento de Servicios Generales a través del...Ya que
no era un proyecto que la UACI lo solicitara. Considero que es procedente que se solicite
informacion la Unidad de Presupuesto de Mercados. Porque ambos proyectos se
encuentran presupuestado.”

Comentarios de los Auditores

El Ex Jefe de la UACI, enfoco su respuesta al aspecto presupuestario de los proyectos;
sin embargo, la observacion que se esta planteando, se refiere a que esos proyectos no
fueron contemplados en la Programacion Anual de Compras del afio en los que fueron
gjecutados, y en caso de haber figurado en una programacion de otro afio y que no fue
ejecutado, debié haberse reprogramado e incluirse en la Programacion para el afio
2015, lo cual no se hizo.
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Hallazgo No. 3

Inadecuada planificacion del trabajo de Auditoria Interna

Comprobamos que Auditoria Interna de la Gerencia de Mercados, no realizd una
adecuada planificacion del trabajo, ya que se observaron las siguientes deficiencias:

a) No se madifico el Plan de Auditoria, aunque existieron actividades programadas no
ejecutadas y actividades ejecutadas no contempladas en los Planes de Auditoria,
correspondientes a los afos 2012 a 2016, lo que se detalla en anexo 2.

b) Unicamente logré un promedio del 50% de las metas programadas en los Planes
de Auditoria a ejecutar durante los afios del 2012 al 2016, asi:

I 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 | Totales y Meta
lograda an
promedio durante
__ ) ) el periodo
 Programadas 12 12 8 8 10 50
Ejecutadas E 6 S Y - =
% de metas| 6000| 5000| 7500 375 | 40.00% 50.00
|_logradas por afio
WTAS Dg
La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en su articulo 36 establece: Lasﬁbﬁ?”“ _.f‘?,,,
unidades de auditoria interna presentaran a la Corte, a mas tardar el treinta y uno df & <, A ‘-,"_':-‘fé
marzo de cada afio, su plan de trabajo para el siguiente ejercicio fiscal y le informaran= ‘Mg By
por escrito de inmediato, de cualquier modificacion que se le hiciere. El incumplimientd Wlaats oS
a lo anterior, hara incurrir en responsabilidad administrativa al Jefe de la Unidad de¢ o @0 o
Auditoria Interna.” 1 :

El inciso primero del articulo 34 de la misma Ley, expresa. En las entidades y
organismos a que se refiere el inciso primero del Articulo 3 de esta Ley, se establecera
una sola unidad de auditoria interna, bajo |la dependencia directa de |la maxima
autoridad.”

Segun el Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, en su
titulo |l Normas Generales, Capitulo |l, Normas sobre la Planificacion Anual del Trabajo,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, mediante Decreto No. 3, publicado en
el Diario Oficial No 402, de fecha 7 de febrero de 2014, en su Art. 20 establece: "El
responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe elaborar el Plan Anual de Trabajo,
basado en una evaluacion de riesgos, debidamente documentada, a fin de determinar
las prioridades de la actividad de la Auditoria Interna.”

En su articulo 24, Titulo | Preliminar, Capitulo Il del mismo Reglamento, establece: "El
Responsable de Auditoria Interna, en cumplimiento a la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, debera remitir a la Corte, el Plan Anual de Trabajo debidamente aprobado
por la maxima autoridad, para el siguiente ejercicio fiscal e informar por escrito en forma
inmediata cualquier modificacion que se le hiciera.”
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El Manual de Organizacién y Funciones, aplicado en la Gerencia de Mercados, en
apartado 4.3.1 Delegacion de Auditoria Interna, dentro de sus principales funciones
determina: “Formular y dar seguimiento a los Planes Operativos Anuales (POA) de su
dependencia.”

El Art. 16 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de
San Salvador, establece: “El Concejo Municipal, juntas directivas de entidades y
jefaturas, mantendran una relacion interactiva y proactiva con las unidades
organizativas bajo su jurisdiccion, a efecto de propiciar un ambiente de trabajo en equipo
y cooperacion, orientando los esfuerzos al efectivo cumplimiento de los objetivos y
metas.”

La condicion se debe a que el Auditor Interno, no sometié a la aprobacién de la maxima
autoridad, los Planes Anuales de Auditoria, no incorpord las modificaciones necesarias
a sus Planea Anuales ni logré alcanzar las metas propuestas.

Como consecuencia, se ejecutd el Plan de Auditoria sin aprobacién de la autoridad
competente, sin incorporar las modificaciones necesarias y no existio eficacia del 50%
en su cumplimiento.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 11 de julio de 2017, el Auditor Interno, expreso: "Con el cambio
normado segun el Acuerdo Municipal Ref.: SE-240417-8 del 25 de abril de 2017, se
estaria superando para los afios siguientes este hallazgo, ya que la Delegacion de
Auditoria Interna estaria adoptando el formato de trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna de la Alcaldia de San Salvador.”

Comentarios de los Auditores

En la respuesta presentada por el sefior Auditor Interno de la Gerencia de Mercados, no
se justifican las razones por las cuales se cometieron las deficiencias en la planificacion
de su labor de auditoria.

Por lo antes expuesto la condicion se mantiene
Hallazgo No. 4

Falta de programa de educacion para los auditores de la Delegacion de Auditoria
Interna

No se encontré evidencia en los expedientes de las dos auxiliares ni del Jefe de la
Delegacion de Auditoria Interna, que durante el periodo sujeto de examen, recibieran
capacitaciones en areas que fortalecieran la labor de auditoria, no encontrado ademas
un programa de educacion que forme parte del Plan Anual de Auditoria, no obstante
que desde el mes de febrero de 2014, es un requisitc establecido para las personas que
desempenfan la auditoria interna en las entidades del sector publico.
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. El Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitido
mediante Acuerdo No. 7, publicado en el Diario Oficial No. 410 de fecha 31 de marzo de
2016, en su titulo || Normas Generales Capitulo | Normas Aplicables al auditor en los
siguientes Articulos establece:

Articulo 4 Objetivo: "Las Normas aplicables al auditor, tienen como objetivo indicar el
comportamiento, aptitudes personales y profesionales, que deben tener los auditores
internos para el cumplimiento de sus obligaciones, atnbuciones y funciones,
determinadas por la ley y demas normativa.”

Articulo 10 Capacidad Profesional. “El personal de Auditoria Interna debe contar con la
idoneidad y experiencia adecuada para la practica de auditoria interna, asi como las
habilidades, capacidad y conocimientos apropiados para la asignacion de las
actividades.”

Articulo 11, “El personal designado para la practica de Auditoria Interna Gubernamental
debera cumplir por lo menos con 40 horas anuales de educacién para actualizar sus
conocimientos, aptitudes y otras competencias. El Responsable de Auditoria Interna
elaborara un programa de educacion para sus auditores, que formara parte del Plan
Anual de Auditoria pudiendo considerar los siguientes temas: Herramientas técnicas de NTAS
auditoria, controles internos, aspectos legales y operativos aplicables al funcionamiento .;_,ﬁi 5
de la entidad, cambios técnicos y legales del sector gubernamental en general Y e ""n'“
especificamente los que tengan incidencia en |a entidad.” E X M

L &

ﬁ

De igual manera, el Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Eactnr © O
Gubernamental, emitido mediante Acuerdo No. 3, publicado en el Diario Oficial No. 402 "*‘-r,a ADOR ot
de fecha 7 de febrero de 2014, en su articulo 14, establece: "El personal designado para
la practica de Auditoria Interna Gubernamental debera cumplir por lo menos con 40
horas anuales de educacion para actualizar sus conocimientos, aptitudes y otras
competencias.”

1 f”:ngnﬁ'*

La condicion se debe a gue el Auditor Interno de la Gerencia de Mercados, no prepard
los Planes de Educacion para &l personal de la Delegacién de Auditoria.

Como consecuencia, la Gerencia de Mercados no se garantizo que el personal con que
cuenta la Delegacion de Auditoria Interna, adquiriera la educacion continuada necesaria
para quienes ejercen la labor de auditoria

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 11 de julio de 2017, el Auditor Interno, expreso: “A partir del
periodo 2017, ya estamos asistiendo a capacitaciones a través del CINCAP de la Corte
de Cuentas de la Republica, sobre esta actividad anexamos fotocopias de los diplomas
de participacion, enviados en la respuesta inicial que se le entregd al Equipo de Auditoria
de la Corte de Cuentas. y para el periodo 2018 ya presentamos el Programa de
Capacitacion, por ello también en su oportunidad anexamos la fotocopia
correspondiente. "
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Comentarios de los Auditores

No obstante a que para el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, programada para el
afio 2018, se ha incorporado un programa de educacién para auditoria interna, para los
afios anteriores ese aspecto no se cumplid, con lo cual no permitio generar trabajos de
auditoria de mayor calidad y actualizar conocimientos en el equipo de auditores que
conforman la Delegacién de Auditoria Interna de esa Gerencia de Mercados. Por lo que
la condicion se mantiene.

Hallazgo No. 5
Procedimientos de auditoria no documentados

Verificamos que los legajos de papeles de trabajo o documentos de auditoria,
correspondientes a las diferentes fases de las acciones de control efectuadas por
personal de la Delegacion de Auditoria Interna de la Gerencia de Mercados, carecen de
documentos necesarios que evidencien los procedimientos ejecutados, tales como los
que a continuacion se detallan:

NOMBRE DEL EXAMEN DEFICIENCIAS EN LOS DOCUMENTOS DE

‘Hurto en Oficinas Administrativas del
Mercado San Miguelito® (Auditoria | a) No se enconlrd programa de planificacion, ni

Especial) CG — 004/2016 memorandum de planificacion

b) Falta referencias en los documentos de auditoria y

marcas

*Revision a los Tickets quemados en el | ©) Mo se enconird ewidencia comunicacion de
mes de Septiembre t::ler 2015, del resultados a involucrados con los hallazgos
estacionamiento La Tiendona, Poridn d)j I_'wln existe evidencia de lectura de borrador de
Principal y Norte” (Auditoria Especial) CG informe
00272018

“Inventarioc de Existencias al 31 de
Diciembre de 2015 (Auditoria Financiera)
Al- 0022016

“Desempefio de las Funciones Asignadas
a Jefes de Zona de los Mercados de San
Salvador” (Audtoria Especial) CG-
0032015
*Revisitn de Nomina de la Administracion
Municipal de Mercados de San Salvador,
por el periodo del 01 de enero al 31 de
Diciembre de 2014° (Informe auditoria
financiera) 1A-003/2015 S
Inventarno al Rubro de Bienes Muebles al | a) No se encontrd programa de planificacion, ni
M de Diciembre de 2014 (auditoria memorandum de planificacion
financiera) A.l. 002/2015 b) No se encontraron documentos de auditoria que
evidencien gue se realizd evaluacion del Control
Intemo
c) Falta referencias en los documentos de auditoria y
marcas

28




Corte de Cuentas de la Repubhlica
El Salvador. { A\

NOMERE DEL EXAMEMN DEFICIENCIAS EN LOS DOCUMENTOS DE
AUDITORIA
d) No existe comunicacidén de los resultados con los
hallazgos
e] Mo existe evidencia de lectura de bomador de
informe

Informes de auditoria El Informe de Auditoria no poseen conclusiones ni
parrafo aclaratorio

El Reglamento que contiene las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
aprobado segun Decreto No. 3 de fecha 05 de febrero de 2014, publicado en el Diario
Oficial No. 25, tomo No. 402, de fecha 7 de febrero de 2014, en los siguientes Articulos
establece:

“Art. 1. Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, que en adelante se
les denominara NAIG o Normas, son de cumplimiento obligatorio para la practica
profesional de la auditoria gubernamental realizada por los auditores internos del sector
publico, que forman parte del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestion
Publica”

Art. 42 Los auditores internos deben planificar cada trabajo, para lo cual deben mt‘?'?';‘ﬁ

considerar: 1) Preparacion y desarrollo de un programa de planificacion. 2 o,
Conocimiento y comprension del area, proceso o aspectos a examinar, solicitando la= =
informacién necesaria,...3) Entrevistas con personal clave y cualquier otro, gue seo .

considere necesario para conocer la realizacion de las actividades. 4) Estudio y *E‘*d‘,_'T'b £

evaluacion del control interno del area, proceso o aspecto a examinar. 5) Seguimiento
a recomendaciones contenidas en los informes de auditorias anteriores realizadas por
Auditoria Interna y los emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica y las Firmas
Privadas de auditoria. 6) Determinacién de la estrategia de la auditoria.... 7)
Administracion del trabajo de auditoria, los integrantes del equipo auditor y jefaturas que
intervienen en el proceso de auditoria, fechas claves y el cronograma de actividades. 8)
Elaboracidn del Memorando de Planificacion. 9) Elaborar el Programa de auditoria para
la fase de gjecucion.”

‘Art. 43. El auditor responsable de la auditoria, debe elaborar el Programa de
Planificacién que permita ejecutar los procedimientos para realizar la Fase de
Planificacion.”

“Art. 44 El Programa de Planificacion debe contener los procedimientos gue incluyan del
numeral 2 al 9 del articulo 42 de este Reglamento, desde la solicitud de informacion
para el conocimiento de la unidad hasta la elaboracion del Memorando de Planificacién
y el Programa de Auditoria para |la Fase de Ejecucion.”

Art. 50 “El estudio y evaluacion del control interno del area, proceso o aspecto a

examinar, es un procedimiento basico en la fase de planificacion a efecto de determinar
si los controles pueden contrarrestar los riesgos.”
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Art. 51. "Es necesario que el auditor interno, indague si las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la entidad, surgieron de un diagnéstico que realizd la entidad, en
cual se identificaron los diferentes riesgos que pueden impedir que se logren los
objetivos institucionales; en consecuencia se espera que las medidas de control que
contienen las Normas, se hayan disefiado a la medida para eliminar o mitigar
directamente esos riesgos. Ademas, el auditor debe indagar si la Administracion elaboro
las matrices de riesgo y si estan actualizadas con los cambios que puedan experimentar
por riesgos minimizados o el surgimiento de otros riesgos...”

Art. 54 “El control interno debe ser estudiado y evaluado en cada proceso de auditoria,
para generar conclusiones consistentes con la realidad y de esa manera se hayan las
respectivas recomendaciones.”

Art. 58 “Se debe respaldar adecuadamente en los documentos de auditoria también
denominados papeles de trabajo del Auditor, el estudio y evaluacion del Sistema de
Control Interno, para que otros auditores en ejercicios posteriores utilicen sus
conclusiones.”

Art. 59 "Los documentos de auditoria que respalden el estudio y evaluacion del Control
interno deben ser claros, legibles, ordenados precisos y deben explicar las razones que
llevaron al auditor a las conclusiones establecidas en el estudio.”

Art. 120 *Para documentar el trabajo efectuado en cada cédula y con el fin de ahorrar
espacio y tiempo, se utiliza simbolos 0 marcas de chequeo, principalmente cuando el
procedimiento de auditoria se repite para varios datos que figuran en el papel de
trabajo.”

Art. 122 “Toda cédula debe servir para un proposito y estar relacionada con al menos
un procedimiento de auditoria incorporado en el programa correspondiente; por tanto,
debe contar con marcas del trabajo realizado. L.as marcas de auditoria son de dos tipos:
1) Con significado uniforme: Se emplea frecuentemente en circunstancias similares.
2) Conleyenda o criterio de auditor: Se emplean segun las necesidades de la auditoria
en particular.

Referencias Art. 123 "Todos los documentos de auditoria deben ser ordenados por
medio de indices y las cifras y acontecimientos que guarden relacion, deben tener
referencia cruzada con el indice de la cédula donde el auditor hizo el analisis respectivo.
El objetivo de la referenciacion es facilitar el cruce de datos de un documento de
auditoria a otro, de tal forma que puedan ser relacionadas rapidamente por cualquier
persona que los revise,

Borrador de informe de Auditoria Art. 146 "Autorizado el Borrador de informe sera
comunicado al titular de la entidad y al responsable de la unidad organizativa auditada,
agregando en forma separada, carta de gerencia si la hubiere, con el propdsito de que
se tomen las medidas correctivas, a fin de evitar que las condiciones reportables en el
futuro puedan constituirse en hallazgos.”
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. Art. 147. A los funcionarios y empleados relacionados con los hallazgos, se les
comunicara en forma individualizada los que les correspondan.

Art. 149, "Los auditores, de conformidad a los procedimientos establecidos, convocaran
a la lectura del Borrador de Informe de Auditoria, al responsable de la unidad auditada
y a los funcionarios y empleados relacionados con las observaciones.”

El Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitido
mediante Acuerdo Mo. 7, publicado en el Diario Oficial No. 410 de fecha 31 de marzo de
2016, en su titulo |l Normas Generales Capitulo | Normas Aplicables al auditor en los
siguientes Articulos establece:

“Art. 94 Los auditores internos deben elaborar y documentar un programa de
planificacion que incluya los objetivos de la planificacion y los procedimientos desde el
requerimiento de informacion hasta la elaboracion del Memorando de Planificacion y el
programa de auditoria para la Fase de Ejecucion ”

“Art. 79. Todos los documentos de auditoria deben ser ordenados por medio de indices,
para facilitar su archivo y localizacion. La referenciacién debe hacerse en todos los
documentos y en un lugar visible, los documentos que guarden relacién, deben tener

3
referencia cruzada.” ﬁ""_'[.p' .In*fzfp
. by I.I-. ’ . \$
“Art. 173. La evidencia es |la documentacion obtenida por el auditor interno, que sustent&' g ﬁﬁb “8
. los hallazgos y sus conclusiones.” % Tias i
L T e
“Art. 192. El contenido minimo del Borrador de Informe de Auditoria, sera:.. 12) Parrafo s, /7 o o

Aclaratono.”

“Art. 195 Los auditores convocaran a la lectura del Borrador de Informe de Auditoria, al
responsable de la unidad auditada y a los funcionarios y empleados relacionados con
los hallazgos, quienes tendran la oportunidad de presentar pruebas o evidencias
documentadas relacionadas con los hallazgos comunicados. Del acto de lectura del
borrador de informe, se levantara acta. Cuando no existan hallazgos que comunicar, se
elaborara de inmediato el Informe de Auditoria.”

“Art. 198. El Informe de Auditoria debe contener conclusiones respecto al cumplimiento
de los objetivos del examen. Estas conclusiones presentaran en forma breve, los
resultados de la evaluacién del area, proceso o aspecto auditado.”

La condicién se debe a gque el Auditor Interno de la Gerencia de Mercados, no se
aseguré de que los procesos de auditoria se desarrollaran y evidenciaran
suficientemente en los papeles de trabajo.

Como consecuencia, los trabajos de auditoria interna no cumplen con los requerimientos
de calidad establecidos en la normativa aplicable.

Q)
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Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 11 de julio de 2017, el Auditor Interno de la Gerencia de
Mercados, expresd: “Se tomara en cuenta el comentario de los auditores, para mejorar
la presentacién de los expedientes de papeles de trabajo; lo que se facilitara mas con la
adopcidn del formato de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna de |la Alcaldia de San
Salvador.”

Comentarios los Auditores

Con los comentarios del Auditor Interno, no se logra superar la deficiencia comunicada,
en razon que no documento suficientemente su labor de auditoria.

Por lo que la condicion se mantiene.
Hallazgo No. 6
Inexistencia de Plan de Rotacion de Personal

Se verificé que la Gerencia de Mercados, no cuenta con un Plan de Rotacidn de
Personal, no obstante, existen actividades, tales como colectores, que por su naturaleza
poseen un alto riesgo inherente y ameritan ser objeto de rotacién

El Art. 72 del Reglamento de las Normas Técnicas Especificas de la Municipalidad de
San Salvador, establece: “El Concejo Municipal y la junta directiva de entidades
descentralizadas, por medio de las jefaturas, aplicaran el Plan de Rotacién de Personal,
entre las diferentes unidades organizativas, definiendo fases de aplicacion y costo
beneficio, con el fin de promover la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios
municipales, contando con personal polivalente e intercambiable en diversos puestos
afines.”
S

La condicién se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del
13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 Gerente de Mercadqg, en funciones por el
periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, asi como las-Jefas Departamento
Administrativo, por el periodo del 1 de julio de 2015 al 11 de mayo de 2016, no disefiaron
ni aplicaron, un plan de rotacion de personal.

Como consecuencia, no se promovid la eficiencia, eficacia y la calidad de los servicios
a través de una rotacion planificada del personal de la misma Gerencia, sobre todo, en
areas consideradas de allo riesgo por el constante contacto con los arrendatarios de
puestos de los mercados y el manejo de fondos en efectivo.

Comentarios de la Administracidn

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expreso: "Este hallazgo no le fue comunicado tampoco
a mi representado con anterioridad, pero si se hizo durante el periodo de su gestién
rotacién del personal especialmente en lo que se refiere a los colectores, como ellos
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mismos pueden manifestar si se les pregunta. De tal manera que este hallazgo no tiene
fundamento y la observacion no debe ser mantenida ™

En nota de fecha 17 de julio de 2017, la Gerente de Mercados, expreso: “La Seccion de
Talento Humano de la Administracion Municipal de Mercados, ha presentado una
propuesta de Plan de Rotacién de Personal, la cual no ha sido discutida ni autorizada
por el nuevo Gerente de Mercados. No obstante, se remite a usted para efectos de
evidenciar que se esta trabajando en superar el hallazgo encontrado. Dicha informacion
ha sido remitida por la ..., Jefa del Departamento Administrativo, por medio de nota Ref..
DA-DL-044-2017, de fecha 17 de julio de 2017 ..."

Comentarios de los Auditores

En cuanto a lo expuesto por el Apoderado del Ex Gerente de Mercados, con respecto a
que no se le habia comunicado este hallazgo, es necesario aclarar que el proceso de
auditoria de esta Corte comprende tres fases, lo cual se encuentra claramente definido
en los Capitulos II, Il y IV de las Normas de Auditoria Gubernamental, contenidas en el
Decreto No. 2, emitido por |a Presidencia de la Corte de Cuentas de la Publica en fecha
3 de febrero de 2014, publicado en Diario Oficial de fecha 11 de febrero de 2014,
Numero 27, Tomo No. 402; dichas fases son la planificacién, ejecucién e informe.

WIAS 5
En ese sentido, |a notificacion de este hallazgo, contenido en el del Borrador de infume.q"‘ﬁs’ .:.. ffip
se hizo durante la fase de ejecucion de la auditoria, procedimiento que se encuentrg . 7, ’é&_‘* ‘L‘é
. establecido en el articulo 90 de las mencionadas Normas de Auditoria, que estg < ﬁwﬁi:g
comprendido en la fase de ejecucion de |la auditoria, con lo cual se da cump!imient&: Wpaes &

también, al articulo 76 de las mismas Normas, que expresa que "Durante el proceso de ﬁ—ﬁ Br ot ?
auditoria, los auditores deben presentar por escrilo resultados preliminares a los iipor.©
funcionarios y empleados relacionados.”

En cuanto a que afirma que se hizo durante el periodo de su gestion, rotacién del
personal especialmente en lo que se refiere a los colectores, es de mencionar que éste
debid hacerse siguiendo un plan previamente definido y que cumpliera con |os objetivos
previstos en las Normas Técnicas de Control Interno especificas de la Municipalidad de
San Salvador (Art. 72).

Segun lo expuesto por la Gerente de Mercados, se esta trabajando en un plan de
rotacion de personal, el cual se encuentra en proceso de aprobacion.

Por lo que la condicion se mantiene.

Hallazgo No. 7

Consumo de combustible no justificado

Verificamos consumo de combustible por valor de $ 502 54, segun detalle en cuadro,
en los vehiculos Placas N-4210 y Placas No. 2-219, asignados a la Gerencia de
| Mercados, de los cuales no existen controles que justifiquen la asignacion y consumo
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de combustible, tales como bitacoras de actividades, registro de entrada y salida del
lugar de resguardo del vehiculo y misiones oficiales.

Detalle de entrega de combustible Detalle de entrega de combustible Placas
Placas N 2-219
N 4-210
Valor
Fecha Galones | combustible Fecha Galones Valor combustible
entregados | entregado entregados enfregado
16/3/2015 12.117 30,66 03/01/2015 4,156 10.18
24/3/2015 3085 13/112015 4485 m——
naenes 14,97 3429 201172015 4518 10,07
1122016 14.78 34,29 13/2/2015 4572 10.08
Viane 14.17 34.29 it 4.326 10.12
6/3/2015 3.965 10.23
12/312015 1024
25/3/2015 3.875 10.27
1/4/2015 3.90 11.43
1/4/2015 391 11.43
190512015 366 11.43
5/5/2015 383 11.42
5/5/2015 268 11.42
1512015 282 11.42
20/5/2015 2.82 11.42
28/5/2015 2.91 11.42
28/5/2015 3.56 11.42
2/6/2015 .56 11.43
6/6/205 .50 11.43
18/6/2016 3.54 11.43
25/8/2015 .49 11.42
28/6/2015 1.77 5.71
30/6/2015 3.59 11.43
1/8/2015 362 11.43
1/8/2015 a78 1143
111212015 457 11.43
11220156 4 85 11.43
112/2015 4.41 11.43
1/8/2016 4.43 11.43
1/8/2016 4.43 11.43
1/8/2016 426 11.43
Total entregado  al Total entregado al vehiculo
vehiculo Placas N 4-210 $ 164.18 | Placas No. 2-219 $338.36
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El Reglamento para el Control de Vehiculos Nacionales y Consumo del Combustible,
contenido en el Decreto No. 47 de fecha 16 de diciembre de 2013, emitido por el
Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica, publicado en el Diario Oficial No.
241, Tomo No. 401 del 21 de diciembre de 2013, en su articulo 4, establece: “La Corte
verificara que para el uso de los vehiculos que han sido clasificados como de uso
administrativo, general u operativo, se haya emitido la correspondiente Mision Oficial,
para dias habiles y no habiles; en ésta se debera establecer los requisitos minimos
siguientes:

a. Que sea emitida por escrito por un funcionario competente y que se refiera a una
Misién Oficial especifica;

b. No deberan emitirse autorizaciones permanentes,

c. Que se mencione fecha y objetivo de la Misién y de autorizacién, asi como el nombre
del funcionario o empleados a cargo de la Mision, y del motorista asignado...”

De igual manera, el inciso segundo del articulo 6 del referido Reglamento, expresa: “. .
la Corte verificara que dichos vehiculos estén resguardados al final de cada jornada en
el lugar dispuesto para la entidad, excepto aquellos que con la debida autorizacién
emitida con los requisitos sefialados en el Art. 4 de este Reglamento, se encuentren
circulando.”

El Instructivo para los Vehiculos de la Municipalidad, aprobado en punto 6.3 de la Sesion 445 B 3
Extraordinaria de fecha 24 de noviembre de 2009, entre sus objetivos contempla * q;_.‘h oF M
Proteger los recursos institucionales contra irregularidades, perdida, dafo, abusm
desperdicio, fraude y error, en su Romano Il A), numerales 4 al 6, establece: "4)
guardaran al final de cada jornada diaria, sabado y domingo en los parqueos aalgnadu%
guedan excluidos aguellos autorizados unicamente por la Gerencia o el Alcalde. 5) Slp

o
son utilizados en horas diarias no habiles, deberan justificar en forma escrita, por el wwjn oF

encargado competente, especificando la misién oficial a cumplir. Si se verificase
falsedad de tal mision, el funcionario autorizante sera el responsable de cualquier L
inconveniente que pueda suceder. 6) Debe ser utilizado en actividades y servicios
oficiales a la Municipalidad.”

&)

La condicion se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del
13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de Merjadns. en funciones por el
periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, asi como | < lefas del Departamento
Administrativo, por los periodos del 12 de mayo de 2016 al 31 de diciembre de 2016 y

" por el periodo del 1 de julio de 2015 al 11 de mayo de 2016, no disefiaron y aplicaron
procedimientos que permitan tener un control adecuado del uso de los vehiculos de la
entidad, desalendiendo la normativa interna y externa aplicable.

Como consecuencia, no se cuenta con documentacion que justifigue el consumo de
combustible por valor de $ 502 54

Comentarios de la Administracion

La Jefa del Departamento Administrativo de la Gerencia de Mercados, en funciones en
el periodo del 12 de mayo de 2016 al 31 de diciembre de 2016, mediante Memorando
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de fecha 6 de julio de 2017, expresd: “...que como Departamento Administrativo se ha
buscado un mejor control para el Uso de Combustible, que estd contribuyendo a
disminuir el uso inadecuado de este recurso.

Como anexo se encuentra reunion sobre Consumo de Combustible realizado por la
Seccion de Activo fijo el dia 25 de agosto de 2016, en la cual se le solicita a cada
motorista asignado a los vehiculos institucionales de la Administracién Municipal de
Mercados, la forma correcta de solicitar los vales de combustible y el respectivo control
con la bitacora del uso de transporte, donde llevan informe de rutas recorridas y
kilometraje de cada vehiculo diario.”

Mediante nota de fecha 27 de mayo de 2017, el Ex Gerente de Mercados, por medio de
su apoderado, manifestd: “...El uso de los Vehiculos cuyas placas se mencionan en
dicha observacion siempre fue documentado debidamente en cuanto a la mision, a la
persona que los uso, el tiempo de uso, es decir la orden de uso siempre fue emitida por
un funcionario competente designando la mision oficial especifica; nunca se emitié una
autorizacion permanente; habiéndose mencionado la fecha, el objetivo de la misién y de
autorizacién, incluyendo el nombre del funcionario encargado de la mision y del
motorista asignado...”

Comentarios de los Auditores

No obstante que la Jefa del Departamento Administrativo de la Gerencia de Mercados,
exprest que ha realizado reuniones con el personal operativo para mejorar el uso y
consumo de combustible, no justifica el combustible asignado al vehiculo vehiculos
Placas No. 2-218, el cual segun nota de fecha 08 de mayo de 2017, el Jefe de Servicios
Generales, expreso que durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio
y diciembre de 2015 y agosto del afio 2016, el vehiculo carece de bitacoras por presentar
desperfectos mecanicos en el sistema de frenos, direccion, suspension, eléctrico y
transmision en multiples ocasiones, con lapsos prolongados que descontinuaban su uso
cotidiano. De igual manera, no justifica las razones por las cuales del vehiculo Placas
N-4210, no se tiene ningun control.

Asi también, no se justifica la no aplicacion del Reglamento para el Control de Vehiculos
Nacionales y Consumo del Combustible, al no emitirse las misiones oficiales, para dias
habiles y no habiles para todos los vehiculos en el desemperio de sus labores, asi como
la no aplicacion del Instructivo para los Vehiculos de la Municipalidad, especialmente en
lo relativo a guardar al final de cada jornada diaria, sabado y domingo en los parqueos

asignados, gquedan excluidos aquellos autorizados unicamente por la Gerencia o el
Alcalde.

Por ofra parte, segin lo expresado por el Apoderado del Ex Gerente de Mercados, en
el sentido de que siempre fueron documentadas las misiones, detallando a la persona
que los uso, el tiempo de uso y que la orden de uso siempre fue emitida por un
funcionario competente designando la misién oficial, por lo que nunca se emitié una
autorizacion permanente, es de mencionar que, segun lo expresado por la Gerente de
Mercados, con base a informe de la Jefe del Departamento Administrativo, las Misiones
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. Oficiales no se emiten por actividad, lo cual no es consistente con lo expresado por el
Ex Gerente de Mercados.

Por lo que la condicién se mantiene.
Hallazgo No. 8
| Deficiencias en Procesos de Libre Gestion

Comprobamos que en el proceso de libre gestion realizados segun Orden de Compra
No. 6914 de fecha 25 de febrero de 2016, por la Construccion de servicios sanitarios
con acabados innovadores para usuarios y clientes del Mercado Central Edifico #10,
adjudicado a Opciones Constructivas, S.A. de C V., por valor $ 38,746.40, no se realizd
la publicacién en el Sistema COMPREASAL.

El Art. 68 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
establece: "Para efectos de esta Ley, se entendera por Libre Gestion aquel
procedimiento simplificado por medio del cual las instituciones seleccionan al contratista
que les proveera obras, bienes, servicios o consultorias, hasta por el monto establecido *:1“*5 5*"(4
en esta Ley. Las convocatorias para esta modalidad de contratacion y sus resultados™ ,,.-,_ “’;“g

T T

deberan publicarse en el Registro del Sistema Electronico de Compras Publicas. E;';'.; éi e

5 S B

El Art. 61 del Reglamento de |la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de I&- - E
et

Administracion Publica, expresa: "Cuando por el monte de la adquisicion deba % .:r

. generarse competencia en la seleccion de los potenciales oferentes, el Jefe UACI tendra
que asegurar la competencia entre al menos tres proveedores, realizando la
convocatoria en el Sistema Electronico de Compras Publicas habilitado para ello, a fin
que, a través de dicho sistema se notifigue a los proveedores registrados para que
puedan ofertar las obras, bienes o servicios; el Jefe UACI también podra seleccionar
directamente al menos tres potenciales Oferentes idoneos del banco de informacion o
registro respectivo, atendiendo a criterios cbjetivos, tales como, la especialidad de la
obra, bien o servicio, capacidad del oferente, entre otros, para requeriries que presenten
las respectivas ofertas.”

t B
La deficiencia se debe a que la Ex Jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional de la Gerencia de Mercados, en funciones por el periodo del 1 de julio de
2015 al 11 de julio de 2016, no documentd el procedimiento de publicacion que requiere
ia LACAP y su reglamento.

Como consecuencia, al no generar competencia entre posibles proveedores de los
servicios contratados, se resta transparencia a los procesos de compras,

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, la Ex Jefa de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional de la Gerencia de Mercados, expreso: "Respecto a este
proceso no fue posible obtener el comprobante respectivo de la publicacion en el
. sistema COMPRASAL, las dificultades son debido a que ya no poseo usuario de dicho
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sistema para poder realizar las revisiones pertinentes y realizar la impresién de dicha
convocatoria para ser presentada como prueba de descargo del hallazgo.”

Comentarios de los Auditores

La Ex Jefa UACI de |la Gerencia de Mercados, no presentd la documentacion necesaria
que demuestre que realizé las publicaciones en el Sistema Electrénico de Compras
Publicas de El Salvador (COMRASAL). Por lo que la condicion se mantiene.

5.3.2 Conclusiones del Area: Componente Administrativo

Con base en los procedimientos aplicados para evaluar el componente administrativo,
podemos concluir lo siguiente:

a) La Gerencia de Mercados no fue eficiente, al no contar con planes de
mantenimiento para las instalaciones del sistema de mercados y al realizar compras
no planificadas.

b) Auditoria Interna de la Gerencia de Mercados, no fue eficaz al elaborar y actualizar
inadecuadamente sus planes de trabajo.

c) La Gerencia de Mercados no realizd con economia su gestion administrativa en
cuanto a la administracién de sus vehiculos, al no contar con controles adecuados
sobre el consumo de combustible.

d) La Gerencia de Mercados no cumplié con los aspectos legales, al no contar con
programas de educacion para el personal de auditoria interna, falta de documentos
de auditoria, inexistencia de plan de rotacién de personal y deficiencias en procesos
de compras por libre gestion.

6. Analisis de Informes de Auditoria Interna y Firmas Privadas de Auditoria

6.1 Auditoria Interna

Revisamos los Informes de Auditoria Interna y verificamos que fueron elaborados de
conformidad a Normas de Auditoria Internas del Sector Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica, excepto por lo descrito en los hallazgos del 3 al 5 del
apartado 5.3.1 de los resultados de la auditoria por areas examinadas.

Lo reportado en los hallazgos No. 3 y No, 6 del apartado 5.2.1 y No. 7 del apartado 5.3.1
fue retomado de los informes de auditoria interna evaluados.

6.2 Firmas Privadas de Auditoria

En cuanto a las firmas de auditorias que ejecutaron auditorias por nuestro periodo de
examen, mencionamos: a) Se encuentran inscritas en el Registro de Firmas Privadas
de la Corte de Cuentas de |la Repablica. B) Se encuentra inscrita y autorizada por el
Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria. C) Los informes fueron

38




Corte de Cuoentas de la Remiblica
El Salvador. C. A

. enviados a la Corte de Cuentas de la Repulblica. Sin embargo, solo se cuenta con los
Informes de los periodos 2012, 2013 y 2015, los cuales no contenian hallazgos, por lo
que no fueron relomados en el presente informe.

7. Seguimiento a Recomendaciones de auditorias anteriores

Se obtuvo el informe del Examen Especial a la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos,
Egresos y Proyectos, por el periodo del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2012,
desarrollado por la Direccion de Auditoria Dos de la Corte de Cuentas de la Repiblica,
el cual no contiene recomendaciones.

8. Conclusiones Generales

Como resultado del desarrollo de procedimientos de auditoria, podemos concluir lo
siguiente:

| a) La Gerencia de Mercados fue eficiente en el cumplimiento de las metas, excepto por
lo expuesto en el Hallazgo No. 2 de la Seccion 5.1

b) La Gerencia de Mercados realizd con efectividad el cumplimiento de metas
establecidas en los Planes Operativos Anuales de los periodos 2015 y 2016, ya que
en su mayoria alcanzo un parcentaje entre el 90 y 100%: sin embargo, identificamos -
algunas deficiencias las cuales son descritas en los hallazgos Nos. 2 y 3 de la ﬂ;,f::“fl"f’__ Wi

. Seccion 5.1 y hallazgo No. 3 b) de la Seccion 5.3. & e __'%.n
[Th ._.t'»: - r,:?-J k -_ E}

c) La Gerencia de Mercados realizd con economia los procesos de compra y pmy&ctt%' R g™
ejecutados durante los periodos 2015 y 20186, ya que, segun muestra seleccionada’ :"‘ 4

se realizé comparacion de precios y al establecer el costo promedio, se detarminfﬁ’.:'.;,,"; - D,; ¥
gue hubo economia en la ejecucion de los mismos, excepto por lo expuesto en el /d/

hallazgo No. 8 de la Seccion 5.3. /L_/

d) En cuanto al cumplimiento de leyes y otra normativa aplicable a la Gerencia de
Mercados, podemos concluir que, en sus procesos administrativos, el registro de
sus operaciones y en los procesos de adquisiciones, cumplio con los aspectos
legales y normativa aplicable, excepto por lo expuesto en los hallazgos del 1 al 6 de
la Seccion 5.2 y del 1 al 8 de la Seccion 5.3

9., Recomendaciones

Recomendacion No. 1

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de

Mercados, para que se preparen para cada periodo, los respectivos Planes de Manejo

de Riesgos, que contengan los riesgos que las areas operativas y administrativas

identifiquen, asi como las acciones de respuesta y demas elementos necesarios que

permitan a cada una de las areas responsables, aplicar tendientes a minimizar la

ocurrencia de los riesgos identificados, definiendo a su vez los indicadores de gestion
. para su respectivo seguimiento y evaluacion.
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Recomendacion No. 2

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que los proyectos iniciados y no concluidos en todas sus fases, tales
como los proyectos de video vigilancia y luces de emergencia en el estacionamiento del
Edifico No. 10 del Mercado Central, sean completados, a fin de lograr los objetivos para
los cuales fueron concebidos y evitar erogaciones de fondos que no logren ningun
objetivo para la entidad o no generen beneficio para los usuarios del sistema de
mercados

Recomendacion No. 3

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que se efectlie un analisis de las cuentas que se encuentran en
condicion de morosidad, y se definan las cuentas y saldos que razonablemente pueden
constituir mora recuperable, y definir las cuentas y saldos no recuperables para el
respectivo saneamiento contable de la cuenta de deudores monetarios por percibir.

Recomendacion No. 4

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que se efectle un analisis de las cuentas que se encuentran en
condicion de morosidad, sobre todo de aquellas de las cuales el derecho de la
municipalidad esta proximo a prescribir, por la falta de iniciativa en el cobro judicial
ejecutivo, y se implementen las acciones pertinentes para su recuperacion.

Recomendacion No. 5

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que se incorporen en los Planes Anuales Operativo de la Gerencia de
Mercados, y se hagan esfuerzo a fin de que se cumplan, planes de mantenimiento
correctivo y preventivo a las instalaciones hidraulicas y eléctricas, sistemas de techos y
obra civil del sistema de Mercados Municipales, a fin de mejorar la calidad de sus
servicios a usuarios internos y externos, tanto de los mercados como de sus oficinas
administrativas.

Recomendacion No. 6

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que se incorporen en los Planes Anuales Operativos de |a Gerencia de
Mercados, y se hagan esfuerzo a fin de que se cumplan, proyectos tendientes a lograr
la mision y vision del sistema de mercados, tales comao: el cobro sistematizado en los
parqueos en los cuales no se ha incorporado este sistema y la construccion y
mantenimiento de servicios sanitarios amigables con el medio ambiente, entre otros,
que ademas de permitirle mejorar sus ingresos, le permitira prestar servicios de mejor
calidad.
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. Recomendacion No. 7

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que se dé cumplimiento a la normativa aplicable al control de vehiculos
propiedad de la Gerencia de Mercados. en el sentido de que dichos vehiculos se
guarden al final de cada jornada diaria, sabado y domingo, en los parqueos asignados,
salvo en los casos que se cuente con autorizacion expresa por parte de la Gerencia o
del sefior Alcalde, seguin corresponda, y en caso que sean utilizados en horas no
habiles, sea justificado en forma escrita, por el encargado competente, especificando la
mision oficial a cumplir.

10. Parrafo Aclaratorio

| Este informe contiene los resultados de la Auditoria de Gestion a la Administracion de
Mercados de la Municipalidad de San Salvador, Departamento de San Salvador, por el
periodo comprendido del 1 de mayo de 2012 al 31 de diciembre de 2016, por lo que no
emitimos opinién sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros del periodo auditado.

San Salvador, 26 de julio de 2017.
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ANEXO 1

Fondos recaudados no depésito en forma integra ni oportuna
(Hallazgo No. 6, Area 2)

Nombre Nombre de Boiha ds Valor de Ingreso segln
de Mercado al ingreso Ingreso segin | Formularios de Diferencia
Colector cual pertenece Remesa Cobros Diarios
Héctor Mayorista La 05/12/2016 § 74670 § 59906 § 14764
b TARCOON 06/12/2016 s 20405 s 157.43 s 13862
07/12/2016 5 20597 $ 11.57 5§ 19440
0811212016 $ 9108 § 2118 $ 68980
08/12/2016 §  400.00 $ 23310 $  160.90
101272016 5§ a3 8 - ] 227.27
1211212016 $  280.00 $ 12667 $ 15333
13112/2016 5 88.33 ] 28.02 §  70.31
141212016 § 21184 $ 18352 s 2832
16/12/2016 § 22000 5 14.70 § 20530
171122016 $  150.00 5 i § 15000
18/12/2016 $§ 20850 5 - 5 20850
2011212016 §  640.55 § 75362 $  (104.07)
2111212016 $ 40755 0§ 234 s 1733
2211212016 $ 44068 5 34050 5 10019
23M2R2016 $ 8822 $ BoaM 5 (11.55)
241212016 5 80.31 3 68.89 3 11.42
2601 2R2016 5§ 64040 $ TasTB 5 (9538)
27112/2016 $ 1,185.28 § 153210 $  (34682)
2811272016 5 1,220.14 § 1305.15 § (7601
29/12/2016 $ 1,380.70 5 167493 5 (284.23)
3001212016 § 2.000.40 § 220060 §  (200.28)
31/12/2016 § 142333 $ 1.269.87 § 15346
02/01/2017 § 52384 § 47943 5 B4.41
Sin Fecha $ . § 1,157.95 § (1,157 95)
Totales $ 13,893.30 % 13,993.30 $ -
Nombre de Nombre de Fecha de Valor de Ingreso segin
Colector Mercado al cual | Iwﬁzﬁn Z:I;ﬂ'::lgll:.lrl: Diferencia
Daniel Mayarista La 05/ 212018 5 33.43 5 3343) § 4
sy Tiendaen 08/12/2016 $ 2010 s -ls 2010
071202016 $ 31.30 5 6040 §  (29.10)
08/12/2016 $ 75.59 $ 7550 & -
1211272018 5 B4.05 5 478| § (3073
1311202018 5 62 75 $ 2320 8 39.55
1411202016 b 106 .34 % 238325| § (13z2m
16/12/2016 § 386.36 S 76814 § (381.78)
17122018 § 22948 $ 12436| $ 10512
19/12/2018 $§ 21503 § 25527 S (40.24)
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"g‘:l;"‘;;' Humadh::l cual '::‘;'::‘? ingru!lc; :ﬁﬁn 'E'm.?fu. Diferencia
Partenece Remesa Cobros Diarios
2001272016 § 34614 § 37638| § (3024
| 21122016 § 35100 § 83506| $ (53408
221212016 § 34510 H 8644 | 5 26266
23/12/2016 § 51877 5 -ls swmm
24/12/2016 $ 17234 $ -l s 17234
26/12/2016 § 35500 $ 47551| § (12053
2711212016 £ 9002 § B3535 S 5367
28122016 § 207550 § 2202m| 8 (127.21))
29/12/2016 $ 262000 § 248121/ 5 13879
301212016 § 278000 § 419348 | §(143348)
31/12/2016 $ 180712 § 209239) § 151473
02/01/2017 $  1,60157 5 1,57602| % 75 55
Totales $ 14,6875.99 $14878.99 | § 0.00
= I T
MNombre de Calactor ml‘ I" Ingreso segn i c:w Diferencia
pertenece Remess Diarios
Noé Alexander Alvarado | Sagrado 05/12/2016 $ - § 1561 5 (1561)
Ceapn 08/12/2018 $ | s 12478 s(izave)
| 1201272016 § 100,00 S 8006, 5§ 1994
131212018 $ 15000 S 6177 $ 8623
1411272016 $ 20000 5 . £ 200
. 15122016 $ 20000 $ 53008 5 (330,
16122016 5 -l 8 18.93 5 (18
17M2/2016 | 5 500.00 g - 5 suum"w
18122016 | 5 - § 17.17 s (1irmnl*
18M12/2016 $  400.00 $ 50822  §(19822)
201212016 $  500.00 § 771793|  §(277.93)
2111272016 $  700.00 5 1,162.17 § (452.17)
2211212016 | §  49000| S - s 49000
| 231212016 S 20000) S 6784| 5 13236
24/12/2016 §  500.00 § 44757 § 5243
_ 26/12/2016 § 48400 § 37685 § 107.35
271122016 § 2,005.00 $ 182177 g 18323
2B/12/2018 § 142000 $ 122415 § 18585
28/12/2016 $ 1,205.00 $ 118417 5 2083
nN2208 § 241000 § 205685 $ 353.05
311272018 $ 531703] § 25539 S 28164
facha ilegibie £ . £ 32918 _% (379 158)
Tarpeta sin
fachz g : $  B4726 S (847.26) |
Totales $ 12,001.03 $ 12,001.03 5 -
Nombre de Valor de I e
Nombre de Colector | Mercadoal |  Fechade g Formularios de | Diferencia
cual Ingreso BEQUn Cobros Diarios
pertenece _Remesa |
Julio Martinez Sagrado | SnFecha | § 50.00 - - ] 5000
| . Corazbn [ par12r2016 s - $  1658] S  (16.56)
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Nombre de

Valor de

Nombre de Colector | Mercadoal | Fecha de ingreso | o0te0 o e | Diferencis
: e b Sagin Cobros Diarios
partenace Remesa
naM22016 ] - § BasTae § (64578)
12/12/2016 $ 10000 §  62462| 5 (52462)
131212018 $§ 400,00 $§ 60075| § (20075
141122016 § 50000 $ 125227 $ (75222)
15112/2016 $ - 5 §2 21 $  (62.21)
16122016 - . & 70.96 - (70.96)
171272016 $  3p0.00 5 12643 § 17357
18/122016 5 G00.00 $ 137165 § (771.65)
201122016 §  T00.00 5 43188 $ 26802
21122016 § B00.00 § 1,03546 $  (235.46)
| 2211212016 $  500.00 S 225877| §(1.758.77)
23/12/2016 $ 2,000.00 § 141261 § 587.39
24122016 & 3,000.00 § 34353 £ 265647
26/12/20168 § 80000 § 127576| § (475.78)
271212016 § 1,000.00 § TmasM § 220866
281122016 § 1,000.00 § 71286 § 28714
2011212018 §  400.00 § 72861 § 32739
ANMZI2016 §  BO0.OO 5 6516 § Tiagd
31/12/2016 $ 24196 5 -l 8§ 24196
tarjeta sin
fecha 5 5 1703 § (17.08)
tarjsta sin
s&llo y fecha
de
cancelzdo 5 - 5 15.61 $  [15.81)
Totales $13,191.96 §13,191.96 § 0.00
Nombre de Facha de Valor de Ingreso segin
MNombre de Colector | Mercado al ingreso segan Formularios de Diferencia
cual pertenece 5 i Remesa Cobros Diarios
José Alexander Portillo | Edificio 6 y 0571202016 5 2617 § 13683| $ (111786
pasille Sy8 ™ oer12;2018 5 36100 § 34747| § 138
071212016 § 24885 § 24873| 5 252
0811212018 $ 11100 § 27.24| § (106.24)
08¥12/2016 5 25500 5 25883 S (3.93)
12/12/2016 $ 23050 $§ 22000 § 1041
131212016 $  33500| $ 33860 § (360
141272016 5 24325 5 34754 5 (104.29)
151212016 $§ 15500 $§ 16286 § (7.58)
161272016 $ 25.12 3 -1 3 7512
17122018 $ 45000 § 4652.35| s (3.35)
181272016 ] - 5 447 8 (4.47)
181272016 5 292 B4 $ 26854 § 23.30
2001212016 $ 58500 § 53530 § 49.70
21122018 $§ 753 £ 36464 3 289
221272016 § 170.00 ] 17680 & (6.99)
2301212016 $ 42600 s as277| §  (@eTn)
2611212018 £ B7IET $ B827a7] 46.50
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Nombre de P Valor de Ingreso segun
Nombre de Colector | Mercado al ! Ingreso segan | Formularios de Diferencia
cual partensce e Remesa Cobros Diarios
28/12/2016 § 13500 $ 14514| § (1014
29/12/2016 S 107893 s 100629 s (17.38
30/12/2016 s 255701 $ 253719| § 3072
3111212016 5 - s 510| 8 (5.10)
02/01/2017 $ 2000 g -l s 20.00
o307 5 18689 ] - 5 186 B9
Totales $ 915346 $ 915346 § -
Nombre de Ingreso iin
Nombre de Colector | Mercado al cual | ocha de | Valor de ingreso Fenfuriitios e
s pertenace ng segun Cobros Diarios
Marco Tulio Ayala | Edificio 3 Central | ga/12/2018 5 - 5 are4| §
Aguilera 05/12/2016 $ 2130 $ 1420]
06/12/2016 5 36.86 s 4388| S
07/12/2016 s 415 § a148| s
08/12/2016 $ 12327 s 13074] §
09/12/2016 $ 17429 s 17629| &
10/12/2016 s 15810 s 16632 §
12112/2016 $ 5005] s 5134] s
1AN2Z016 5 33072 5 293 85 -1
141272016 5 23235 5 241.9 $
15/12/2015 S 18684 s 21553| 8
16/12/2015 s 15.40 5 -1 &
1711272015 § 20283 $ 20480 S
19/12/2015 S 17451 $ 17315] $
20/12/2015 § 45068 $ s54652| §
2111272015 $ 19254 § 24882
22/12/2018 S 41071 $ 30061 S
2M 122015 ] 383.95 5 364 84 5
26/12/2015 3 50 57 $ 5585 5
21212015 s 26300 s 25880 S
281212015 5 31485 $ 321.14] S
26/12/2015 § 56500 s 56803 § (303
30/12/2015 $ 94200 $ 113181 $ (189.81)
J22ME 5 - $ 138613 $ (1,386.13)
040112017 $ 161155 $ -l § 181155
03/01/2017 $ 4029 s -l § 4020
Totales $ 598307 S 698307 §  (0.00)
Nombre de ':;T:“.f..“: Fechade | Valor de Ingreso ;mxm Oiferencla
Colector cual Ingreso segun Remesa Cobros Distios
p.ﬂl'm___
Tomés Gilberta | San Migualito 0511212016 5 3 1046] $  (10.46)
e 06/12/2016 s s 2msa| s (23180)
07/12/2016 s : $  50837| 5 (50837
07/12/2016 $ 15000 5 -l § 150,00
08/12/2016 $ 32000 s | 5 2
45
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0911212016 $ 25000 $ 32480| $ (7460)
121122016 $ 33000 3 21.18] § 882
13/12/2016 3 : £ 72546| 8 (72548)
14/12/2016 § 099500 5 4m80| 5 52301
18/12/2016 § 42500 5§ 26557 § 15043
16/12/2016 §  480.00 5 -| & 4BD0O
18/12/2016 s a 5 2308| s (2389
181272016 5 - - 2129 5§ (2129
20/12/2018 5 . £ 105182| (108182
211272016 § 97000 $ 78853| $ 18147
22/1212016 § 83500 § 491087| § 34303

| 231212018 § 51500 $ 42441| § 00859
26122016 § 44000 5 -1 § 44000
281272018 5 - 2 1275682 $(1,275.92)
2001212016 § 1,260.00 $ 58BD9| § 67191
301272016 §  610.00 § 79266| S (1B286)
301272016 § 340,00 5 -l 5 34000
311272018 3 - 5 5195| 5 (5195
DA/01/2017 § 56175 5 -l § s81.78
Sin Fecha § - 5 1468 §  {(1468)

Totales § 848175 $ 848175| $  (0.00)
Ham o u."r‘.i.“‘uﬂfm Focha de- || Vstor 0% ngreso Formﬂﬂ o | Oiiits
Colector Ingreso segln Remesa
pertanace Cobros Diarios

Luls Antonio Padilla | San Miguelto | g1/12/2016 -3 . $ 469| % (4.69)
05122016 5 . § 1407 8 (14.07)

D61 272016 -3 - ] 2007 § (2007)

OT/1242016 5 - 5 15848| 5 (15848

0B/ 22016 $ 16000 5 =l § 16000

1211212016 5 . 5 5689 § (5699

1511212016 s z 5 1013| §  (1013)

2001202016 § - $  470.13| §  (470.13)

21122016 § 65000 § 47767 § 172.33

222206 &  360.00 § 286568 % T332

23122016 $  450.00 $ 56633| § (116.33)

2511272016 5 = 3 983| % (9.83)

26N 22016 $ 450,00 $ B17.23] § (167.23)

ZTN2I2016 $ 50000 - =] § 500.00

28122016 $§ 17000 § 50062| § (33062

29122016 5 44600 $§ 3ETA| S 50.22 |

300122016 5  350.00 § 80218 § (45219)

3N22016 $ - 5 34446 5 (34446)

| D2/01/2017 § 53453 5 -] § 53453

02/01/2017 $ 700,00 3= -l § 70000

fecha ilegible 5 - $ 3520 § (3520

Totales § 477053 § 477053 % (0.00)
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. ANEXO 2 ‘

Inadecuada planificacion del trabajo de Auditoria Interna
(Hallazgo No.3 a, Area 3)

Examenes programados y ejecutados L

No. Examenes programadas no Examenes ojecutadas no programadas
1 ejecutadas
2012
1 Inventario de Existencias sl 31122011 Carta a |la Gamncia CGOM/2012:
Infarme Al-001/2012 Rewvisidn de Eslados Financieros "Fallante &n bodega de materales al 31

de diciembre de 2011°

2 Invantaria da Maobiliario v Equipe al | Raevisar los procesos de compra a | Cante 8 la Gerencia CG-003/2012 “A los
322011 Informe  AKOO22012. | través del proceso de Libre Geslidn | Sefioras Nelson Ramirez Santos y José
“Infarme Financiara al rubro de bienes Mayron Alvarez Flores™

muebles de la Adminisiracidn de
Marcados de San Salvador del 01 de
ener al 31 de diciembre de 2011"

3 Realizacidn de Arqueos de Fondos de | Verificacion de proyecios Carta a la Gerencia CG-004/2012° " A los
Caolectores: Informe AIL0032012 sanvicios sanitario del Mercadao Ex Cuartal
en el Periodo del 01 de Enero al 29 de
& febrero de 2012°
4 Pruebas de Naminas
el mﬁ"‘mnfm:fmi Carta a la Gerencia CG-005/2012: " A Ia
Adwiristraciin Minlcipal de: Marsalio A los procesos de recuperacion de | Sra. Lilana Clarnbel Menandez en el

mora periodo del 02 de marzo de 2011 al 29 de

de San Salvador, por el periodo del 01 febrero de 2012"

de enero al 31 de dickembre de 2011"

-] Reglizackon de Argueos de Fondos de | A oz procesos de  adjudicacion Carta 8 la Gerencia

. Colectores Carta & la Gerencia | transferencias de puestos. 006/2012 “Al Sr. Gerson Ellud Hen(idbes P ,
CG-002/201 Z’Amuec 8 Colectores de Mercada Belloso, CCL | y II, pesede et} 9
estacionambento del Mercads mayorista 14 de noviembre de 2011 haek 'dp Y, e
La Tiendona™ Junio de 2012" \ Ti =
[ Segumientc de las cbservaciones 4 "E’
presentadas par la Auditoria Interna R
y Exierna &l 31 de diciembre de 2011 8o Dl

T Realzacidn de Arqueos de Fondos de
Colecloress Cara & la Gerencia
CG-008/2012 "Arquen de fondo & Sra
Dora Jazmin Miranda, en cobro del mes
de noviembre de 20127

Programadas: 12

Ejecutadas &

Logre de metas: 7/11 = 50.00 %

na ramadas
Na i y ejecutados Eﬂm.ﬂ:i'a l:mgfimadn na Examenes ejecutadas no prog
2013
1 [ informe 0012013 “inventano oe | Seguimento de las observaciones | GG 001/2013; "Al Sr. Ever Alexander Perez
existencia al 21 de diciembre de 20127 presentadas por ia Auditoria Intema y | Perdomao, del 01 de sepliembre de 2011
. Externa al 31 de diciembre de 2012 | hasta el 31 de diciembre de 2012"
2|Informe 002/2013 ‘Procesa de | Revision de Estados Financieros
Adquisiclones y Conlrataciones de CG 0042013 “A la Sra. Rosaura Ins Ochoa
Bienes y Senvicios a través de la forma de Rodriguez, Periode del 01 de Noviembre
de Libre Gestidn, del 01 de abnl al 31 de de 2011 al 31 de diciembre de 2012°
agosto de 2013 —
| Informe 00372013. “Proceso de | Prueba de Nominas CG  005/2013: "Complemento guditoria
Adjudicaciones,  Transferencias v especial A la Sra Rosaura Inis Ochoa de
Cierres de Puestos del 01 de enemo al Rodriguez, periodo dal 01 de noviembre de
‘ . 31 de octubre de 2013" 2011 al 31 de diciembre de 2012"
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Mo Examenes programados y ejecutados Exémenes P'“ﬂuf::“d“ no | Examenes ejecutadas no programadas
Informe 004/2013: “Realizacion de | Verificacon de proyectos CG 006/2013. “Complementa audiioria

Argueos de Fondos a colectores de
cobro diario, por el perodo del 01 de
anaro al 31 de diciembre de 2013°

especial: A la Sra. Rosaura lris Ochoa de
Rodriguez, periodo del 01 de noviembre de
2011 &l 31 de diciembre de 2012°

5| CG D02201% "Arquen a Colector de
estacionamiento del Mercado La
Tiendona el dia 01 de septiembre de
2012°

A los procesos de recuperacion de Mol

CG 007/2013: "Robo a colector del Parqueo
Hula Hula, el 27 de julic de 2013

6| CG 0032013 “Arguac & colectara dal
Mercado Mayorista de platancs y
datallista La Tisndona el dia 21 de fabrero
de 2013

Inventanio de mobiliario ¥ equipo al
31 de diciembre da 2012

CG 00872013 “Arquea de Fondos al Sr
José Armando Gomez Reyes ¥ revision en
el cobro realizade al Mercado Sagrado
Corazdn de Jesds, periodo de enaro a junio
de 2013

CG D09/2013 “Rewision de Taretss de
cobro parcial 8 Colectora del Edificio #8. en
&l parindo del 01 de eneng al 30 de junic de
2013"

CG 010v2013: “Amuec de Fondos al Sr.
Jogé Antonio Madina Pineda y revisicn an &l
cobro realizado al Mercado Ex Cuartal,
periodo de marzo & sephiembre de 2013°

CG 01172013 "Arqueo de Fondos y revision
en el cobro realizado por el colector
asignado al Edificio # 8 del Mercado Central
en &l periodo del 01 de febrero &! 31 de
diciembre de 2012

CG 022013 “Argueo &l Encargado del

Mercado La Tendona, el 05 de noviemb

Fondo da Efectivo da Caja Chica®

CG 0132013 'Robo a Coleclora u*
ne

de 2013"

Programadas: 12
Ejecutadas: 6
Logro de melas: 6/11 = 50.00 %

Examenes Programadas no Exdmenas sjecutadas no programadas
No. | Examenes programados y ejecutados sectiniee
2014
1 Prueba de Nominas Cara a la Gerencia CG001/2014; “Geslidn

Iinforme  AI-D0V/2014. “Inventario de
Existencias al 31 de diciembme
de2013”

del cobro realizado a clientes que utilizan el
estacionamiantd Hula- Hula, peroda del 01
de octubre de 2013 al 25 de marzo da 2014°

Informa  AL-DD2/2014, “Inventario al
Rubro de Bignes Muebles
comespondianta al 31 de diciembre de
2013

AG- A los procesos de adjudicacion
y transferencias de puestos.

Cara a la Gerencia CG-002/2014. "Arqueo a
colectores del estacionamienio del Marcado
Mayorista La Tiendona, en el perodo

comprendido del 27 de oclubre de 21 de
noviembre de 2014"

3| Informe AIONZ014. “Process de
Adquisiciones y Contrataciones de
Bienes y Servicios a través de la forma
de Libre Geslidn, del 01 de enero al 31
da diciembre da 2014"

4| Informe AOO42014. “Arguecs de
fondos a colectores dal cobro diaro
estacionamientos, por el periodo  del
01 de enero al 31 de diciembre de
2014"
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Examenes Programadas no Examenes ejecutadas no programadas
No. | Examenes programados y sjecutados Sicusadag
5| “informe Al-005/2014: Seguimiento a
las observaciones de Auditoria
Interna, periodo 01 de enero de 2011
af 21 de diciembre da 2012 y auditoria
externa periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2005"
Informe  AI006/2014: “Verficacion de
Proyectos, periedo del 01 de enera al 31
6 | de dicembre de 2014
Programadas. &
Ejecutadas: 6
| Logrode metas 6/11=75.00 %
Examenes programados y Examenes programadas no Exiamenes ejecutadas no programadas
o Recunion e |
2015
1 Seguimiento de las Observaciones | Informe A-003/2015: "Revision da Nomina
informe AI-001/2015. “Inventario de | preseniadas por la Auditoria Interna y [de s Administracidn  Municpal  de
Existencias al 31 de diciembre de | Externa al 31 de diclembre de 2014 | Mercados de ‘San Salvador, por el periodo
20147 del 01 de enero al 31 de diclembre de
204°
2 Informe Al-D02/2015: “Inventaro al | Revisién de los Estados Financieras | CG 00142015  “Contral  de P'F
Rubro de Bienes Muebies af 31 de realizados sobre el pussto #PSD0.Gel | ;'R
diciembre de 2014° Mercado San Miguelite” o' . y
3 Informe A-O04/2015: * Argueo de | AG- Revisar los procesos de compra ! L
fondos a colectores del cobro diario y | & través del proceso de Libre Gestion mm u‘i""'m““ 19 rep e,
estacionamientos, par el periodo del zona y &l Caolector del Mercads?Sagrad®
2312? enero al 31 de diciembre de Corandn de Jests” ‘Q;'
AG- A los procesos de recuperacion | CG 0032015  ‘Dessmpefio  de 13
ge mom funciones asignadas a Jefes de zana de gs {
= Mercados de San Salvador”
AG- A los procesos de Adjudicacidn y | "CG 004/2015 Auditoria por faltante de
transferancias de puestos ingresas extraviados @l 17 de noviembre de
2015 del tumno de las 1200 M a 6,00 PM
por &l colector Sr. Angel de Jesis Beltrén,
Estacionamianto del Edficie 10 del
— Mercado Central”
Programadas: &
E o |
Logro de metas: 611 = 37.50 %
Examenes programadas no Examenes ejecutadas no programadas
No. | Examenes programados y ejecutados lhzutldu
¥ 2016
1] Informe ALD01/2016 " Inventsrio al | Seguimientc de las observaciones | CG 001/2016: “Cobres no reportados a la
Rubro de Bienes Muebles al 31 de | presentadas por la Auditoria Intema y | Administracion de Mercados, por el Jefs de
Diciembre de 2015 Externa al 31 de diciembre de 2015 | Zona del Mercado San Migueiilo™
2 i | Revision de Estados Financieros CG 004/2016 “Hutto en oficnas
Informe  AL002/2016. “Inventario_de | administrativas  del mercado de san
existencias al 31 de diciembre de 2015 migualito”
3| CG 002/2016 "Revision a los tickets | AG Revisar los procesos oe compra &
quemados en el mes de septiembre de | través del proceso de Libre Geslidn
2015, del estacionamignta La Tiendona,
Portén Principal y Norte" —
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Examenes programadas no
No. | Examenes programados y ejecutados ngm
4| CG D03/2016: "Revision en el cobro | AG- Verificacion de proyecios

realizade por el colector Ronald
Rolando Garcla Trujillo, asignado al
Mercado San Miguelito, en &l periodo
del 01 de diclembre del 2014 al 30 de
_noviembre del 2015"

Examenes ejecutadas no programadas

"AG- A los procesos de recuperacion
de mara

AG- A los procesos de adjudicacidn y
transferencias de puestos

-

Programadas: 10
Ejecitadas: 4
Logro de metas: 4/10 = 40.00 %

Promedio de los afios 2012 al 2016
Programadas: 48

Ejecutadas: 26

Logro de maetas: 26/49 = 53 06 %
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1
CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las quince horas diez minutos del dia veintiocho

de febrero de dos mil diecinueve.

El presente Juicio de Cuentas clasificado con el numero de referencia JC-I11-025-
2017, ha sido instruido en contra de los sefiores LIC. ANDRES ALBERTO
ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados, quien devengo un salario mensual
de dos mil seiscientos veinticinco Dolares de los Estados Unidos de America
($2,625.00); LICDA. TATIANA MARIA ESCALANTE, Gerente de Mercados Ad
honorem, por el periodo del veintiuno de julio de dos mil dieciséis al treinta de
noviembre de dos mil dieciséis; y Gerente de Mercados, por el periodo del uno de
diciembre de dos mil dieciseis al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis,
quién devengo un salaro mensual de dos mil seiscientos veinticinco Délares de los
Estados Unidos de America ($2,625.00); SR. FEDERICO ALBERTO MIRANDA
. ARAGON, Jefe de Seccion de Contabilidad, quién devengé un salario mensual de
ochocientos cincuenta Dolares de los Estados Unidos de America con sesenta y
nueve centavos de Délar ($850.69); LICDA. LESLIE ARELY MUNGUIA DE
PEREZ, Jefa de la Seccién de Cuentas Corrientes, quién devengd un salario
mensual de setecientos setenta y un Délares de los Estados Unidos de América con
setenta y cinco centavos de Dolar ($771.75); ING. EMILIO JOSE AMAYA
VILLEGAS, Jefe Departamento de Zonas Mercados Periféricos, por el periodo del

ocho de octubre de dos mil catorce al once de mayo de dos mil dieciséis; y

Coordinador de Mercados, por el periodo del doce de mayo de dos mil dieciséis al ,

treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis, quien devengo por ambos cargos yr‘F
z

en dichos periodos, un salario mensual de novecientos Doélares de los Estados |/

Unidos de Ameérica ($900.00); SR. NELSON ANTONIO ORANTES LOPEZ, Jefe dé -

Zona Mercado Mayorista La Tiendona, quién devengé un salario mensual de un mil
cuarenta y un Dolares de los Estados Unidos de América con ochenta y siete
centavos de Dolar ($1,041.87); SRA. LORENA BEATRIZ VASQUEZ ESPANA,
‘ . Jefa de Zona Mercado Central, Edificio 3, 6 y pasillo 5 y 6, quién devengé un salario
mensual de cuatrocientos ochenta y un Dolares de los Estados Unidos de América
con noventa y cuatro centavos de Délar ($481.94). SRA. LAURA MELISSA LOPEZ
LINARES, Jefa de Zona Mercado San Miguelito, quién devengo un salario mensual
de cuatrocientos ochenta y un Ddlares de los Estados Unidos de América con
noventa y cuatro centavos de Daélar ($481.94). LIC. LUIS EDGARDO CERNA, Jefe
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, por el periodo del veintiséis
de marzo de dos mil catorce al treinta y uno de mayo de dos mil quince, quien

devengo un salario mensual de setecientcs treinta y cinco Doélares de los Estados
R R R




Unidos de América. ($735.00). LIC. MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, Auditor
Interno, quien devengo un salario mensual de novecientos treinta y siete Dolares de
los Estados Unidos de Ameérica con trece centavos de Dolar ($937.13). LICDA.
DINA ESTELA LOPEZ FLAMENCO, Jefa Departamento Administrativo, por el
periodo del doce de mayo de dos mil dieciseis al treinta y uno de diciembre de dos
mil dieciséis, quien devengb un salario de un mil trescientos veintitrés Dolares de
los Estados Unidos de América ($1,323.00). LICDA. GILMA ETHEL FUENTES
ARGUETA, Jefa Departamento Administrativo, por el periodo del uno de julic de
dos mil quince al once de mayo de dos mil dieciséis, quien devengo un salario de
quien devengd un salario de un mil trescientos veintitrés Délares de los Estados
Unidos de Ameérica ($1,323.00). LICDA. CRISTINA JEANETTE PALACIOS
PORTILLO, Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, por el
periodo del uno de julio de dos mil quince al once de julio de dos mil dieciseis quien
devengd un salario mensual de setecientos treinta y cinco Délares de los Estados
Unidos de Ameérica. ($735.00). Asimismo, en calidad de fiadora de todos los
servidores actuantes antes expresados, la Sociedad: SEGUROS DEL PACIFICO,
S.A., segiin pdliza No. IN-2186. Todos con actuacion en la ministracion de
Mercados de la Municipalidad de San Salvador, Departamento de San
Salvador, segin Informe de Auditoria de Gestion a la Administracion de
Mercados de la Municipalidad de San Salvador, Departamento de San
Salvador, por el periodo comprendido del uno de mayo de dos mil doce al
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis, practicado por la Direccién de
Auditoria Siete, conteniendo DIECISIETE reparos, de conformidad a los articulos
54 y 55 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, tal como se menciona a
continuacion:. REPARO UNO - RESPONSAEILIDAD ADMINISTRATIVA,
GESTION DE MERCADOS SIN EVALUACION DE RIESGOS; REPARO DOS -
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, FALTA DE EFICACIAY EFICIENCIAEN
EL CUMPLIMIENTO DE METAS; REPARO TRES - RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, FALTA DE EFECTIVIDAD EN PROYECTO EJECUTADO;
REPARO CUATRO — RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, INADECUADA
CLASIFICACION CONTABLE DE GASTOS; REPARO CINCO -
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, REMISION EXTEMPORANEA DE
ESTADOS FINANCIEROS; REPARO SEIS - RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIAL, FALTA DE SANEAMIENTO EN CUENTAS
POR COBRAR; REPARO SIETE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA,
LIQUIDACION DE CUENTAS CONTABLES NO DOCUMENTADAS; REPARO
OCHO - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DEFICIENCIAS EN
PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS; REPARO NUEVE
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*  RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, FONDOS RECAUDADOS NO
DEPOSITADOS EN FORMA INTEGRA NI OPORTUNA; REPARO DIEZ -
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, FALTA DE ELABORACION DE PLANES
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES
DEL SISTEMA DE MERCADOS, REPARO ONCE - RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA ADQUISICIONES NO PLANIFICADAS, REPARO DOCE -
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, INADECUADA PLANIFICACION DEL
TRABAJO DE AUDITORIA, REPARO TRECE - RESPONSABILIDAD
ADMINSITRATIVA, FALTA DE PROGRAMA DE EDUCACION PARA LOS
AUDITORES DE LA DELEGACION DE AUDITORIA INTERNA; REPARO
CATORCE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, PROCEDIMEINTOS DE
AUDITORIA NO DOCUMENTADOS; REPARO QUINCE, RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, INEXISTENCIA DE PLAN DE ROTACION DE PERSONAL;
REPARO DIECISEIS, RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVAY PATRIMONIAL,

. CONSUMO DE COMBUSTIBLE NO JUSTIFICADO, y REPARO DIECISIETE -

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, DEFICIENCIAS EN PROCESO DE

LIBRE GESTION.

Han intervenido en esta instancia, el Licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS
PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal General de la RepuUblica; el sefor LUIS
EDGARDO CERNA, por derecho propio, el DR. OSCAR MAURICIO CARRANZA,
Apoderado del sefior ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS; el licenciado JOSE
LUIS GRANDE ALVAREZ, Apoderado General Judicial de SEGUROS DEL
PACIFICO S.A.; los sefiores DINA ESTELA LOPEZ FLAMENCO, MIGUEL ANGEL yZ
GUZMAN TEJADA y EMILIO JOSE AMAYA VILLEGAS, por derecho propio; la __f.'*"f =
licenciada LUZ DE MARIA ARABIA TENORIO, Defensora Publica de los seﬁores)/ -
LESLIE ARELY MUNGUIA DE PEREZ, GILMA ETHEL FUENTES ARGUETA y /
NELSON ANTONIO ORANTES LOPEZ; y la sefiora CRISTINA JEANNETTE T
PALACIOS PORTILLO, por derecho propio. No asl, los sefiores: TATIANA MARIA
. ESCALANTE, FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON, LAURA MELISSA
LOPEZ LINARES y LORENA BEATRIZ VASQUEZ ESPANA.

LEIDOS LOS AUTOS, Y;

CONSIDERANDO:

I. Por resolucion de folio 68 a folio 70 ambos vuelto, emitida a las catorce horas con
cinco minutos del dia veinticuatro de agosto de dos mil diecisiete, la Camara Tercera
de Primera Instancia, ordend iniciar el Juicio de Cuentas, y en consecuencia,

elaborar el Pliego de Reparos respectivo, de conformidad a lo establecido en el




articulo 66 inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. Con
base a lo establecido en los articulos 66 y 67, se elabord el Pliego de Reparos, que
corre agregado de folios 70 vuelto a 90 frente, juntamente con anexos del folio 90 a
94 ambos vuelto, emitido a las catorce horas con treinta minutos del dia veintiocho
de agosto de dos mil diecisiete, ordenandose en el mismo, emplazar a los sefiores:
LIC. ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados, LICDA.
TATIANA MARIA ESCALANTE, Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo
del veintiuno de julio de dos mil dieciséis al treinta de noviembre de dos mil dieciséis,
y Gerente de Mercados, por el periodo del uno de diciembre de dos mil dieciséis al
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis; SR. FEDERICO ALBERTO
MIRANDA ARAGON, Jefe de Seccién de Contabilidad; LICDA. LESLIE ARELY
MUNGUIA DE PEREZ, Jefa de la Seccién de Cuentas Corrientes; ING. EMILIO
JOSE AMAYA VILLEGAS, Jefe Departamento de Zonas Mercados Periféricos, por
el periodo del ocho de octubre de dos mil catorce al once de mayo de dos mil
dieciséis; y Coordinador de Mercados, por el periodo del doce de mayo de dos mil
dieciséis al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis; SR. NELSON ANTONIO
ORANTES LOPEZ, Jefe de Zona Mercado Mayorista La Tiendona; SRA. LORENA
BEATRIZ VASQUEZ ESPANA, Jefa de Zona Mercado Central, Edificio 3, 6 y pasillo
5y 6: SRA. LAURA MELISSA LOPEZ LINARES, Jefa de Zona Mercado San
Miguelito; LIC. LUIS EDGARDO CERNA, Jefe Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, por el periodo del veintiséis de marzo de dos mil
catorce al treinta y uno de mayo de dos mil quince; LIC. MIGUEL ANGEL GUZMAN
TEJADA, Auditor Interno; LICDA. DINA ESTELA LOPEZ FLAMENCO, Jefa
Departamento Administrative, por el periodo del doce de mayo de dos mil dieciséis
al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis; LICDA. GILMA ETHEL FUENTES
ARGUETA, Jefa Departamento Administrativo, por el periodo del uno de julio de
dos mil quince al once de mayo de dos mil dieciséis; LICDA. CRISTINA JEANETTE
PALACIOS PORTILLO, Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, por el periodo del uno de julio de dos mil quince al once de julio de dos
mil dieciséis. Asimismo, en calidad de fiadora de todos los servidores actuantes
antes expresados, la Sociedad: SEGUROS DEL PACIFICO, S.A., segun péliza No.
IN-2186; por lo que, a folios 127 y 128, respectivamente, se encuentra la notificacion
del Auto de Inicio y la entrega del Pliego de Reparos realizada al Licenciado
Douglas Arquimides Meléndez Ruiz, Fiscal General de la Republica; al folio 132,
se encuentra agregada la esquela de emplazamiento realizada a Seguros del
Pacifico S.A.; y a folios 95 a 97, 136 a 140, se encuentran las esquelas de
emplazamiento efectuado a los Servidores Actuantes antes mencionados, con
excepcion de los sefores Leslie Arely Munguia de Pérez, Gilma Ethel Fuentes
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Argueta, y Nelson Antonio Orantes Lopez, quienes segun consta en actas de
folios 133 a 135 y 141 y Memorandum de folio 142, no fue posible diligenciar el
emplazamiento en las direcciones que corren agregadas en el proceso; no cbstante,
para garantizar el derecho constitucional de audiencia de dichos Servidores
Actuantes, reconocido por el articulo 11 de la Constitucion de la Repuablica, del folio
402 al folio 403 ambos vuelto, corre agregada resolucion emitida por esta Camara,
a las ocho horas con diez minutos del dia diecinueve de diciembre de dos mil
diecisiete, mediante la cual, en vista de no haber sido posible diligenciar el
respectivo acto de emplazamiento, se determiné efectuar el mismo por medio de
edicto, por lo que, de folios 404 al folio 411, corre el respectivo tramite para la
publicacion del mismo; y al folio 410 vuelto, corre agregada constancia de
publicacion en el Diario Oficial numero 3596, suscrita por la sefiora Mercedes Aida
Campos de Sanchez, Jefe del Diario Oficial, la cual, hace constar que el Edicto de
Emplazamiento apareceria publicado en el Diario Oficial No. 2, Tomo No. 417,

. correspondiente al cuatro de enero del dos mil dieciocho; asimismo, al folio 412,
corre agregada publicacion en la Prensa Grafica de dia viernes 23 de diciembre de
2017, asimismo, al folio 413, corre agregada publicacion de edicto en el Diario de
Hoy de esa misma fecha. Ademas, al folio 415 frente, corre agregado informe
suscrito por la Secretaria de Actuaciones Interina, de fecha dieciocho de abril de
dos mil dieciocho, mediante el cual, hace constar que los sefores Leslie Arely
Munguia de Pérez, Gilma Ethel Fuentes Argueta, y Nelson Antonio Orantes
Lépez, no comparecieron a ejercer su derecho de defensa en el presente Juicio de

Cuentas, por derecho propio o por Apoderado. En consecuencia, al folio 415 frente,
corre agregada resolucion emitida por esta Camara, a las nueve horas con veintq"-:":_
minutos del dia dieciocho de abril del afo dos mil dieciocho, mediante la cual, s{s £
ordend solicitar a la Procuraduria General de la Republica, designara un Defensor
Publico, con la finalidad de ejercer la defensa técnica de los Servidores Actuantes :
antes mencionados, por lo que al folio 416 frente, corre agregado oficio N® 371, de
fecha 18 de abril, emitido por esta Camara, asimismo, corre agregada al folio 417,

. la respectiva esquela de emplazamiento efectuado a los sefores Leslie Arely
Munguia de Pérez, Gilma Ethel Fuentes Argueta, y Nelson Antonio Orantes
Lopez, por medio de la Procuradora General de la Republica.

. A FOLIO 129, se encuentra agregado el escrito suscrito por el Licenciado
MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal General de |a
Republica, juntamente con la Credencial por medio de la cual legitima la personeria
con que actua y la Resolucion numero 027, agregadas a folios 130 y 131,

respectivamente




DEL FOLIO 98 AL 100, corre agregado el escrito suscrito por el Licenciado LUIS
EDGARDO CERNA, Jefe de Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, del 26/03/2014 al 31/05/2015, juntamente con fotocopia de Documento
Unico de Identidad, Tarjeta de Identificacion de Abogado y Tarjeta de Identificacion
Tributaria, que corren agregados del folio 101 al 103, respectivamente, asimismo,
documentacion que anexa a su escrito de folios 104 al 126, quien en su escrito
expreso literalmente lo siguiente: ““***“*% _Que he sido informado, mediante
esquela de notificacion suscrita por el Secretario Notificador de la Honorable Corte
de Cuentas de la Republica, a las once horas con diez minutos del dia cinco de
octubre del afio dos mil diecisiete, en la que se me emplaza para dar respuesta al
pliego de reparos, reparo once, emitida por la Honorable Camara Tercera de
Primera Instancia, en la Ciudad de San Salvador a las catorce horas con treinta
minutos del dia veintiocho de agosto del afio dos mil diecisiete y suscrita por los

jueces y secretario firmantes.

Que en atencion al Reparo Once, referente a la responsabilidad administrativa de
adquisiciones no planificadas, en el que segin el informe de auditoria se comprobo
que se efectuaron adquisiciones que no fueron debidamente planificadas ni
incorporadas en el plan anual de compras 2015, de la gerencia de mercados, segun
detalle —ver cuadro que corre agregado al folio 98 vuelto-.

“La condicion se debe a que el ex jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones de la Gerencia de Mercados, que se desempefio por el periodo del
26 de marzo de 2014 al 31 de mayo de 2015, realiz6 el proceso de suministro de
los bienes adquiridos, sin modificar el Plan Anual de Compras del afio 2015".

Comentario al reparo nimero once:

La dependencia de la Administracion Municipal de Mercados encargada de realizar
la planificacion de las obras para los nuevos afios fiscales en éste caso el afio 2015,
era el Departamento de Servicios Generales, el cual estaba a cargo del Ingeniero
Raymundo Antonio Mina Castro, debido a que &l era también el encargado de incluir
dentro de su Plan Operativo Anual (POA) las obras de mejora de los 23 mercados
de los que la Gerencia de Mercados era la administradora, la UACI, se limitaba
Unicamente a planificar las adquisiciones del funcionamiento administrativo asi
como gestionar los mantenimientos de los vehiculos y mantenimiento de equipos
de los mercados cuando era requerido por los encargados segun su planificacion,
asi como de hacer los procesos de adquisiciones o contrataciones por Libre
Gestion, cuando los solicitaba segln su propia programacion, el Departamento de
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Séwicias Generales, asimismo se hacia con el Departamento Administrativo de
Zonas del Mercado Central, el que estaba a cargo la Ingeniera Marta Inés
Rodriguez Escobar, ella iguaimente tenia su Plan Operativo Anual. En
consecuencia la UACI, tenia sus limitaciones, en cuanto a la no elaboracion de
Contratos de ninguna naturaleza, pues la Unidad juridica de la Alcaldia Central era
la encargada de elaborarlos, asi como los procesos de licitacion era la UACI de |a
Alcaldia Central encargada de realizarlos, la UACI de Mercados unicamente se
limitaba a realizar procesos de Libre Gestion, y lo establecido en su Plan de Trabajo
de la Unidad, el cual era presentado a la Unidad de Desarrollo Institucional a cargo
de la Licenciada Lorena Fuentes, asimismo le era presentado a la Unida de
Desarrollo Institucional a cargo de la Licenciada Lorena Fuentes, asimismo le era
entregado a ella el sequimiento mensual de ejecucion de metas, mismo que era
firmado por el sefior Gerente de Mercados, licenciado Orlando Antonio Zavala
Varela. Los Auditores debieron haber indagado al respecto con el Ing. Mina Castro,

. pues era el encargado de solicitar, toda clase de mantenimientos, asi como las
obras tanto de mantenimientos en general, de edificios, e inmuebles varios y
muebles de los mercados y contratacion de obras nuevas asi como adquisicion de
equipos nuevos segun su propia programacion, por tanto dentro de mis funciones
solo estaba la Planificacion de la programacion de compras de materiales de usos
y funcionamiento propios de la administracion Municipal de mercados tales como:

adquisicion de papeleria y Utiles y materiales de uso y consumo varios,

mantenimiento de aires acondicionados, gestion de los mantenimientos de
vehiculos de la administracion de mercados, entre otras funciones administrativas, Yy
sin embargo no directamente de planificar el momento de la ejecucion de las chras”
programadas por el Departamento de Servicios Generales, simplemente ma- i
limitaba a hacer el proceso de adquisicién y contratacion segun lo requerido pcr _
dicho Departamento precedido por el Ing. Mina Castro. Recuerdo que en una
ocasion comenté a la Licenciada Lorena Fuentes, por qué no se elaboraba un solo
plan de compras, a lo que ella me respondio que asi estaba establecido y que el
. Ing. Mina Castro era el encargado de hacerlo pues era parte de lo proyectado por
su Departamento, ademas su presupuesto era totaimente aparte del de presupuesto
administrativo que se elaboraba en la UACI. El Presupuesto del Departamento de
Servicios Generales era aparte, mismo que solo el elaboraba y del cual yo como
jefe UACI no tenia acceso, una vez elaborado era entregado directamente la (Sic)
Unidad de Presupuestos para luego elaborar un solo y enviarlo a la Alcaldia Central
para aprobacién del Concejo Municipal. Es por ello que el Ing. Mina Castro solicitaba
y daba seguimiento como Administrador de Contratos a los proyectos solicitados

por &l mismo. (Para una mayor comprension, del comentario, anexo copias simples




de la Formulacién del Plan Operativo Anual 2015, asi como el Plan Anual de Trabajo
2015 y Seguimiento mensual de Ejecucidon de Metas de marzo a diciembre 2014,
mismos que fueron entregados a la Licenciada Lorena Fuentes, cuyas copias
recibidas quedaron en los archivos de la UAC| de Mercados, y que a la fecha
desconozco si siguen resguardados por [a nueva administracion.

Por lo anteriormente expresado me considero exonerado de toda responsabilidad
mencionada como Reparo Once, no obstante, sé que los documentos anexados no
hacen prueba fehaciente por no ser copias certificadas, pero doy fe que toda la
informacién contenida en el presente documento es verdadera. Sin embargo, queda
a discrecion de ustedes su Sefioria valorarla utilizando la logica y la sana

Griﬁi:a nEpnEnnnnnmnn

DEL FOLIO 145 AL FOLIO 150, corre agregado el escrito suscrito por el doctor
OSCAR MAURICIO CARRANZA, actuando en calidad de Apoderado del sefior
ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, personeria acreditada con la fotocopia
certificada por Notario de Testimonio de Escritura Publica de Poder General Judicial
otorgada por el Servidor Actuante antes mencionado a favor de la licenciada Erika
Elizabeth Arévalo Torrento y Acta de Sustitucién de Poder otorgada por la referida
profesional a favor del doctor Carranza, que corren agregados en los Papeles de
Trabajo, especificamente en el Archive Corriente Administrativo ACA 3, titulado
“Correspondencia recibida de la entidad y terceros”, quien en su escrito manifesto
literalmente lo siguiente: ““““...|.- Todos los reparos le atribuyen responsabilidad
administrativa sancionada con multa, segun el Art. 54 de la LCCR, que requiere el
cumplimiento de los siguientes elementos:

1) Que el autor de la infraccion sea empleado o funcionario plblico;

2) Por la inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por el
incumplimiento de sus funciones, de sus atribuciones, facultades y deberes o
estipulaciones contractuales que les competan por razon de su cargo.-

Teniendo presente lo anterior habra que examinar en cada caso su los actos

atribuidos al sefior ESPINOZA CARIAS encajan dentro de lo estipulado en las Leyes

y reglamento que se dicen fueron infringidas.

Existen dos reparos que producen que producen responsabilidad patrimonial de

conformidad al Art. 55 de la LCCR cuando la actuacion del empleado o funcionario

publico produce perjuicio econdémico demostrado en la disminucién del patrimonio
sufrido por la entidad u organismo respectivo debido a la accion u omisién culposa
de sus servidores o de terceros. Esta clase de responsabilidad requiere de una
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accion u omision culposa; que cause un perjuicio o una disminucion en el patrimonio
de la entidad a cargo del autor de la omision o accion. Cuando se analicen los
reparos patrimoniales habra que tormar en cuenta la anterior enumeracion de

requisitos.-

Il.- REPARO UNO
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
GESTION DE MERCADOS SIN EVALUACION DE RIESGOS,

Se le atribuye en este reparo a mi representado el incumplimiento de las normas
contenidas en los Arts. 36 y 38 de las narmas técnicas de control interno especificas
de la Municipalidad de San Salvador. La Gltima disposicion citada atribuye al
Consejo Municipal a través de las Juntas Directivas y jefaturas definira las opciones
de respuesta ante los nesgos pendientes a evitar, reducir o transferir; o a asumir el

. riesgo residual registrando la aplicacion concreta de dichas opciones que entraran
a prevenir o reducir el riesgo y formaran parte del plan de manejo de riesgos. En &l
se identificaran las dependencias o areas encargadas de ejecutar las acciones
propuestas.

La evaluacion de la gestion de riesgos se realizara con base en los indicadores de
gestion disenados para tal fin y a los resultados de monitoreo aplicado en diferentes 3
perodos.

Asi mismo, se evaluara como ha sido el comportamiento de riesgo y si se han

presentado nuevos riesgos que deban ser gestionados. /

Segun los peritos mi representado es responsable por no haber realizado I/
evaluaciones de la matriz de riesgo del afio 2015, y segun el Art. 38 de la LCCR es
competencia y atribucion del Consejo Municipal hacer la evaluacion, de suerte que

. falta uno de los elementos para configurar la infraccion contemplada en dicho
articulo dado que el Gerente de Mercado no es |la autoridad competente para hacer
la referida evaluacion.

El dictamen afirma que la matriz de riesgo del afo 2015 es la misma para el ano
2016, de donde deducen que no se hizo el analisis del proceso de riesgo para cada
afo, no existe un fundamento racional y légico para llegar a tal conclusion porque

si la matriz de riesgos es la misma lo unico que significa es que estos no cambiaron
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y el informe pericial no tiene ninguna prueba que establezca la variacion de los

riesgos, siendo imposible imponer multa sin la prueba de la infraccion.

“La condicion se debe a que el ex Gerente de Mercados, actuante en el periodo del
13 de mayo de 2015 al 20 de julio de 2016 no documento los riesgos que podrian
afectar el logro de los objetivos institucionales para los afios 2015 y 2016.

Como consecuencia, la Gerencia de Mercados no conto con documentos
administrativos que le permitieran evaluar de manera objetiva, el comportamiento
de los riesgos que pudieron afectar la gestién de esa gerencia”. Como ya vimos la
evaluacion de los riesgos segun el Art. 38 es competencia del Consejo, y en ninguna
disposicion de las que el dictamen aseguran que fueron infringidas esta la falta de
documentacién del analisis de riesgos, por otra parte se trata de una suposicion
fundamentada en que la matriz de riesgos es la misma para los dos afios, esto no
da base para la determinacion de responsabilidad administrativa -

.- REPARQ DOS
RESPONSABTLIDAD ADMINISTRATIVA
FALTA DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS.

La condicion segln el dictamen es: “no implementaron las acciones necesarias que
contribuyeran al logro de las metas establecidas en los planes operativos anuales,
sin incrementar los costos y en consecuencia las gestiones de la gerencia de
mercados no fueron eficaces y eficientes en el cumplimiento de metas”

No es cierto que no hubo eficacia en el cumplimiento de las metas pues en el mismo
cuadro Consta que se alcanzd un porcentaje arriba del cincuenta por ciento de las
metas; la meta es una aspiracién de todo programa, pero no significa que deban
cumplirse en un cien por ciento, sobretodo que el dictamen no profundizo en las
causas de no haberse cumplido la totalidad de las metas como para responsabilizar
a la gerencia de mercados de su ineficacia. El haberse logrado una eficacia arriba
del cincuenta por ciento significa que hubo esfuerzo para alcanzar las metas; por
otra parte no se especifica en qué periodo se realizaron las referidas metas, porque
mi representado tomo la gerencia de mercado a partir del 13 de mayo de 2015 y
termino su gestion el 20 de julio de 2016, el dictamen no especifica si fue durante
ese periodo la ineficacia del cumplimiento de las metas o en los periodos anteriores
y posteriores al desempefio del sefior ESPINOZA como Gerente de Mercado, para

atribuirle a &l la supuesta infraccion que comprende los ejercicios completos de 2015
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y' de 20186, por lo tanto no aparece definida con toda claridad la responsabilidad de
mi mandante y cualquier multa infringiria el principio constitucional de la Seguridad

Juridica consignado en el Art. 2 de nuestra Constitucion.

Merece especial atencion el cobro de la mora en relacion al costo de su logro, que
segun el dictamen solo se refiere al afio 2016, debiendose tomar en consideracion
que el sefior ESPINOZA CARIAS solo estuvo como Gerente de Mercado hasta el
20 de julio de ese afno, incurriendo el dictamen en el mismo error de atribuirle una
supuesta infraccién por todo el periodo 2016, no existiendo una base real y factica
que sustente la Imposicion de multas.

Es importante sefalar que los datos del dictamen tienen como base los costos
proyectados de los planes anuales operativos, es decir gue no son los costos reales
de la gestién de cobros, porque una cosa es lo que se proyecta y otra cosa es la
realidad de como sucedieron los hechos, el dictamen no contiene una determinacion
precisa y exacta de dichos costos y la proyeccion no pude ser base para el
cometimiento de ninguna infraccion.

IV.- REPARO TRES
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
FALTA DF EFECTIVIDAD EN PROYECTO EJECUTADO.

“La condicion se debe a que el ex gerente de mercados, en funciones por el periodo
del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio de 2016, invirtio en proyecto sin prever las
condiciones necesarias para lograr el objetivo de la inversion, y la gerente d
mercados, en funciones por el periodo del 21 de julio de 2016 al 31 de diciembre de
2016, no realizo las acciones necesarias para aprovechar la inversion realizada y
lograr los objetivos del proyecto”

El proyecto consistio en la instalacion de Camaras de video vigilancia en las
instalaciones del parqueo del edificio numero 10 del Mercado Central de San
Salvador, las cuales no fueron utilizadas porque segun el dictamen no se contrate
personal para monitorear la proyeccion de las camaras, segun el dictamen la
instalacién de las luces y las camaras se realizo durante el periodo en funciones de
mi representado, y la inversion no fue aprovechada por la persona que lo sustituyo,
de modo que no es posible atribuir al sefior ESPINOZA CARIAS la ineficacia del
proyecto, porque el realizé solo una parte que fue la instalacion. El dictamen no

aclara porque no se puso en funcionamiento el sistema, pero mi representado nos
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ha dicho que estas iban a estar conectadas con el centro de la Policia Metropolitana,
mejor conocida como CAM, pero que al final se enlazd el sistema con la PNC, de
modo que no es cierto lo que dice el dictamen, en todo caso la falta de monitoreo
no depende de la exclusiva responsabilidad del gerente de mercados sino que
intervienen otras instancias. La instalacion de las camaras y las luces requiere de
aparatos de monitoreo que al momento de hacer el dictamen no se sabe si fueron
o no instalados porque dicho dictamen no aclara este punto solamente asegura que
se instalaron las camaras y las luces pero no el equipo de monitoreo, de modo que
no existe una clara y efectiva Investigacion que el sistema completo haya sido
instalado para hablar de eficacia y cumplimiento, no existiendo base factica para la
imposicién de multa a mi representado.

V. REPARO SEIS
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA 'Y PATRIMONIAL
FALTA DE SANEAIVI1TENTO EN CUENTAS POR COBRAR.

Segun el dictamen La gerencia de mercados no disefio tina politica o normativa,
interna que establezca lineamientos para una provision contable para hacer frente
a las deudas no recuperadas, esta condicion es exclusivamente contable y ademas
segun el Art. 70 de las Normas Técnicas de la Alcaldia Municipal de San Salvador
corresponde a la Tesoreria llevar un control sobre los derechos y obligaciones,
considerando fechas y vencimiento, para la recuperaciéon o cancelacion de la mora
oportuna. Esta disposicién claramente establece que es responsabilidad de la
Tesoreria de la Alcaldia el control de la mora y todos los aspectos contables que
ella conlleva, de tal manera que no compete ni es atribucion de la Gerencia de
mercado dicho control, no existiendo por lo tanto responsabilidad administrativa
alguna. En cuanto a la responsabilidad patrimonial que segun el dictamen se deriva
de la prescripcidn de cuentas por cobrar por valor de $48,590.39 es de lo mas
absurdo porque no se ha configurado dicha prescripcion. El Codigo Civil regula la
prescripcion que se aplica tanto a los particulares como al Estado y sus diferentes
organismos, y si bien es cierto extingue los derechos y las obligaciones debe reunir
los requisitos que la Ley establece, siendo uno de ellos segun el Art. 2232 C.C. es
necesario que el favorecido con la prescripcion la alegue, el Juez no puede
declararla de oficio, mucho menos en un dictamen, esto basta para establecer la
ilegalidad de lo dicho en el dictamen,- Es necesaria la declaratoria judicial de la
prescripcion para que pueda decirse que un derecho o una obligacion ha prescrito.
Mientras esto no ocurra la accion ejecutiva no ha prescrito, porque es la accién lo
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que prescribe, la obligacion subsiste como una obligacién natural y su cobro puede
hacerse efectivo mediante un procedimiento judicial,

Por otra parte la prescripcion se interrumpe de la forma que dice el Art. 2257 C.C.,
el efecto de la interrupcién de la prescripcion es que se pierde todo el tiempo ganado
y comienza a correr tiria vez terminada la interrupcion, el dictamen no aclara si se
interrumpid la prescripcion de cualquiera de las dos maneras que establece la
disposicion sefialada.

Tambiéen la prescripcion se renuncia segun el Art. 2233 C.C., expresa o tacitamente;
tacitamente cuando existe un reconocimiento de la deuda después de cumplido el

plazo de la prescripcion.

De todo lo anterior se deduce que el simple transcurso del plazo de la prescripcion

. no es suficiente para afirmar que una deuda es incobrable, porque debe ser
declarada judicialmente, pudo haber sido interrumpida o renunciada, de suerte que
no se configura la disminucion patrimonial de la Alcaldia Municipal de San Salva
por el solo hecho de haberse cumplido el plazo de la prescripcion.

representado y de las otras personas que se mencionan no procede.

Para que una persona resulte obligada patrimonialmente se requiere segin el
mismo Cadigo Civil, Art. 1316 C.C. que sea capaz, que la expresion de voluntad sea

libre, es decir no afectada por el error, la fuerza o el dolo; que tenga un objeto licito,
que tenga una causa licita.

De todos los elementos mencionados resulta que la responsabilidad patrimonial que
es una obligacion debe tener un objeto licito, en ninguna parte de la legislacion de
. la Corte de Cuentas, del Céadigo Municipal, del Reglamento de las Normas Técnicas,
y de la Ley de Salarios, existe disposicion pan que el Gerente de Mercado esté
obligado a pagar las obligaciones morosas que ya cumplieron el periodo de la
prescripcion, por lo tanto carece de objeto licito, mas bien es un objeto ilicito porque
es ilegal. Por otra parte tampoco existe causa, pues el Gerente de Mercado no se
ha enriquecido en su patrimonio porque las cuentas en mara cumplieron el periodo
de la prescripcion, esa Honorable Corte de Cuentas de la Republica por medio de
su Camara Quinta en sus sentencias definitivas pronunciadas en los Juicios de
Cuentas niumeros CAM-V-JC-038-2015 y CATVI-V-JC-006-2015-10 dijo: "Y sobre |a




responsabilidad patrimonial que se les atribuye a los funcionarios antes

mencionado, es del criterio de esta Camara desvanecerios de la misma, debido a
que no obtuvieron un beneficio econdmico alguno”, es decir que para la existencia
de responsabilidad patrimonial se requiere que el empleado o funcionario
responsable haya obtenido algin beneficio econémico.

Se le atribuye a la Gerencia de Mercado el no haber ejercido el cobro judicial de las
cuentas que cumplieron el plazo de la prescripcion, cuando esto corresponde a la
Alcaldia Municipal, que es la persona juridica acreedora y que esta representada
por el sefior Alcalde Municipal, el Gerente de Mercados no tiene la capacidad legal
para iniciar el cobro judicial de ninguna deuda aunque sea a favor de los mercados.

VI.- REPARO DIEZ
R.ESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
FALTA DE EILABORACION DE PLANES DE MANTENIMIENTO.

Este reparo se basa en la falta de elaboracion de planes de mantenimientos e
implementacién de los mismos, por lo cual, segin el dictamen, pudo haberse
producido dafios en la infraestructura de los mercados municipales Yy
consecuentemente no se previno cualquier dafo a dicha infraestructura,
incumpliendo el Art. 41 de la Ordenanza para la Organizacion de los Nuevos
Mercados de la Ciudad de San Salvador; no se dice si tales planes existieron o no,
porque lo cierto es que si habia un plan de mantenimiento que se implemento y
evitd dafios en la infraestructura de los mercados, el dictamen no contempla los
dafios que sufrié la infraestructura a consecuencia de la supuesta infraccion, con lo
cual queda demostrado que no se infringid el Art. 41, es decir que no existe prueba
alguna sobre la falta de planes y su implementacion, por lo tanto es improcedente
la multa.

Vil.- REPARO QUINCE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
INEXISTENCIA DEL PLAN DE ROTACION DE PERSONAL.

No es cierto que no existiera un plan de rotacion de personal encargado de los
cobros, pues efectivamente el personal rotaba y estaba integrado por empleados
polivalentes, personal que ha sido también cuestionado y objeto de reparo, de modo
que la misma accién ha servido para crear infraccion por parte del Gerente y de los
empleados lo cual redunda en un ambiguo incumplimiento del Art. 72 del
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F!eglamentn de las Normas Teécnicas Especificas de la Municipalidad de San
Salvador. Cuando se hizo el borrador de dictamen esto fue alegado y se les dijo a
los auditores que profundizaran en el estudio sobre este reparo, sin embargo al
parecer no lo hicieron y solo se limitaron a decir que faltaban los planes y su
implementacion, sin sefalar si la geslion de cobro falld en ciertos puntos
especificos. La elaboracion de planes y la implementacion respecto a este punto
pretende evitar el riesgo de la mala percepcion de los fondos provenientes de los
pagos que hacen los ocupantes del mercado, pero en el dictamen no aparece cual
fue especificamente la falta de cumplir con el programa de cobros, de tal manera

que no hay sustento factico para La imposicion de multas.

VIil.- REPARQ DIECISEIS
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIAL
CONSUMO DE COMBUSTIBLE NO JUSTIFICADO.

Este reparo consiste en el gasto de combustible no justificado para el uso de dos
vehiculos asignados a la Gerencia de Mercados, al analizar los cuadros contenidos
en el dictamen aparecen cierto gasto de combustible en dias que no es(a
comprendidos dentro del periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio de 20186, pr}l\

lo tanto no son atribuibles a la gestién de mi representado, lo cual hace dudar de la
seriedad con que los auditores trataron este punto. Al observar el borrador de .i
dictamen se les indicé que habla una persona que tenia los comprobantes que [-':d

2

justificaban el uso del combustible, quien era la encargada del control del uso de |&s /
vehiculos y del combustible para los mismos, y en aquella oportunidad el monto del -
combustible usado fue diferente, lo cual no permite asegurar o determinar la

cantidades de combustible consumida durante las diferentes gestiones en la

gerencia de mercados, eso basta para asegurar que no fue infringido el Art. 4 del

Decreto Numero 47 del 16 de diciembre de 2013, emitido por el Presidente de la

Corte de Cuentas de La Republica.

Debe considerarse que segun el dictamen la infraccion consiste en la falta de
elaboracion de un plan gue determinara como, cuando, y donde serian usados los
vehiculos asignados a la gerencia de mercados, pero el Decreto no exige tal
elaboracion de planes sino que para el uso de los vehiculos oficiales debe estar
definida la mision oficial y el tiempo de su duracion, con lo cual se cumplio, dado
que en dictamen no se asegura la inexistencia de tal documentacion, unicamente
se respalda el reparo por la falta de la elaboracion de un plan para implementar el
referido decreto, lo cual no es necesario porgue el mismo decreto contiene los
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requisitos a llenar para el uso legitimo de los vehiculos de la municipalidad, en
consecuencia tampoco es valido este reparo, y no amerita la imposicion de multa ni
responsabilidad patrimonial ninguna.

IX.- Los reparos analizados se les atribuyen al Sefior ESPINOZA CARIAS y a la
Sefiora TATIANA MARIA ESCALANTE gue fungid, ésta dltima, como Gerente de
Mercados entre el 21 de julio y el 31 de diciembre de 2016. Por ser dos las personas
a las que se les hace el mismo reparo debié determinarse la supuesta
responsabilidad individual de cada unc, porque no se trata de responsabilidad
conjunta, pues ambas personas no actuaron conjuntamente, es decir que los actos
que se les atribuyen fueron realizados por ambos: tampoco se frata de
responsabilidad solidaria porque esta debe ser establecida por la Ley segun el Art.
59 de la LCCR. Por lo tanto el dictamen es absolutamente nulo porque en su
elaboracién se le ha impedido a mi representado ejercer su Derecho de Defensa
dado que los actos no aparecen debidamente definidos y justificados para cada uno
de los funcionarios que estan siendo juzgados, de conformidad al art232 letra c)

CPCM, y asl debera declararse.

La nulidad alegada trasciende los derechos constitucionales de mi representado
porque al ignorar concretamente los cargos que se le hacen el ejercicio de su
derecho de defensa se vuelve inoperante, pues como se sabe es necesario que los
cargos o reparos deben estar establecidos con una completa claridad para saber de

qué se le acusa y asi poder preparar adecuadamente la defensa...””"""".

DEL FOLIO 151 AL 154, corre agregado escrito suscrito por el licenciado JOSE
LUIS GRANDE ALVAREZ, actuando en calidad de Apoderado de la SOCIEDAD
SEGUROS DEL PACIFICO, S.A., juntamente con fotocopia certificada por Notario
de testimonio de escritura plblica de poder general judicial con Clausula Especial
otorgado a su favor por el sefior Oscar Antonio Safie Hasbun, en su calidad de
Presidente de la Junta Directiva y Representante Legal de la sociedad antes
mencionada, de folios 155 al 157, asimismo, fotocopia certificada por Notario de
Tarjeta de Identificacion de Abogado y Tarjeta de Tributaria del licenciado Grande
Alvarez, de folios 158, ademas, fotocopia certificada por Notario de Tarjeta de
Identificacion Tributaria de la Sociedad Seguros del Pacifico S.A., de folios 159,
fotocopia certificada por Notario de inscripcion en el Registro de Comercio de
Credencial de Eleccion de Junta Directiva de la Sociedad Seguros del Pacifico, SAA.,
de folios 160 a 162 y documentacion de folio 163 al 292, quien en su escrito,
manifestd literalmente lo siguiente; " st Con expresas instrucciones de mi

".
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representada, vengo ante Vuestra autoridad a mostrarme parte en el caracter en
que comparezco, a ejercer el Derecho de Defensa de la misma y a contestar el
emplazamiento planteado en los siguientes términos: Contestando en SENTIDO

NEGATIVO con relaciona la responsabilidad que se le imputa a mi mandante,
en virtud de gque sequn el plieqo de reparos, las infracciones que se

cometieron no estan cubiertas por el segquro suscrito, en_consecuencia no
puede existir responsabilidad para con mi _representada; ademas de estar

fuera de tiempo el reclamo presentado.

ARGUMENTOS Y FUNDAMENTOS:

|.- ARGUMENTOS Y FUNDMAENTOS

1. La ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR, contraté con Seguros del
Pacifico S.A., poliza de Seguro de Fidelidad numero IN-2186, y para mayor
comprension del alcance de dicha péliza, invocamos ciertas nociones conceptuales

establecidas por la doctrina y en la Péliza misma en el inciso ultimo de la pagina 4

de la Poliza relacionada, estableciendose que el Seguro de Fidelidad es aquel

cubre contra cualquier pérdida de dinero, valores, y/o bienes propiedad det
asegurado y/o en sus dependencias, y/o en demostracion, y/o en consignacion, y/o:

en los que puede tener interés asegurable, y/o por los que sean legalmente - .

|.
responsable, por actos cometidos por concejo municipal, juntas directivas

asesores, funcionarios y todo el personal al servicio de la Alcaldia Municipal de San-.

Salvador y sus demas dependencias, ya sea que dicho actos los cometieron solos
0 en connivencia con otros ya sea como autores, complices o encubridores o por el
cual sea legalmente responsable por hurto, robo, pillaje, fraude, estafa, sustraccion
u otros actos fraudulentos y/o dolosos que cometa uno o mas de los empleados de
la asegurada, en esencia, buscan garantizar que el dafo patrimonial gue causa un
empleado, al cometer un delito en contra de los bienes del asegurado o de los que
este sea juridicamente responsable, sean resarcidos, ademas que la conducta
delictiva este penalmente comprobada. lo cual, constituye los elementos esenciales
de esta clase de seguro; pero ocurre gue en el caso que nos ocupa segun pliego de
reparos, en el REPARO SEIS. RESPONSBILIDAD ADMINISTRATIVA Y
PATRIMONIAL, se establece que, """"""el equipo de Auditores verificd que no
existe una politica o normativa interna que establezca lineamientos para el calculo
de provision contable para hacer frente a las Deudas no recuperables, ya que, al 31
de diciembre de 2016, segun registros Administrativos de la Seccién de Cuentas

Corrientes, el monto de la Mora Tributana......... Adicionalmente, el equipo de

e )1
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Auditores establecié que existen cuentas por cobrar que, durante los afios 2015 y
2016, cumplieron quince afios de antiglledad (280 meses)........ Mas adelante
continua diciendo,...no giraron las instrucciones necesarias para disefiar politicas o
normativas que permitan hacer una depuracion o saneamiento de las cuentas que
representan saldos en mora en los estados financieros, ni se ha procedido a realizar

el cobro judicialmente para evitar que algunos saldos en mora prescriban......

2. para el REPARO DIECISEIS, El equipo de auditores verificd consumo de
combustible por valor de %502.54, segln detalle en cuadro, en los vehiculos placas
N-4210 y placas N-2219, asignados a la Gerencia de Mercados, de los cuales no
existen controles que justifiquenla asignaciéon y consumo de combustible, tales
como bitacoras de actividades, registro de entrada y salida del lugar de resguardo
del vehiculo y misiones oficiales..........., mas adelante contindan diciendo, ... la
condicion se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo
del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio de 2016 y la Gerente de Mercados, en
funciones por el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, asl como las
Jefas del Departamento Administralivo, por los periodos............, no disefiaron y
aplicaron procedimientos que permitan tener un control adecuado del uso de los

nnnnnn

vehiculos de la entidad, desatendiendo la normativa interna y externa aplicable™ ™.

Es de hacer notar que en el actuar de los Empleados de la Alcaldia Municipal de
San Salvador, EXISTE NEGLIGENCIA, DESCONOCIMIENTO, TORPEZA EN
ALGUNOS CASOS, FALTA DE IDONEIDAD Y MALAS PRACTICAS DE LOS
DEBERES INSTITUCIONALES, SIENDO ESTOS HECHOS NO COMPATIBLES
CON LA COBERTURA DE LA POLIZA MENCIONADA POR TRATARSE DE
NEGLIGENCIA, DESCONOCIMIENTO, TORPEZA EN ALGUNOS CASOS,
FALTA DE IDONEIDAD Y MALAS PRACTICAS DE LOS DEBERES
INSTITUCIONALES EN LA EJECUCION DE LAS FUNCIONES DE CADA UNO
DE ELLOS INHERENTES A SUS CARGOS, y en ese sentido al tratar de
adjudicarnos responsabilidades sobre los hechos reportados en el pliego de
reparos, resulta aparte de improcedente, violatorio del principio de seguridad juridica
al reclamar un hecho sobre el cual no existe cobertura en esta clase de seguro.

Asi mismo, sequn el proceso establecido y determinado en |la Péliza, y en las
CONDICIONES GENERALES DE SEGURO DE FIDELIDAD, para la cobertura de
la_misma, la obligacién de la aseguradora de indemnizar al Asegurado por la

pérdida de dinero u otros bienes de su propiedad o sobre los cuales tuviere algun
interés pecuniario o de los cuales fuera legalmente responsable, queda con maximo
limitada a la cantidad que se indica en la primera pagina de la pdliza.
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“www"""l a aseguradora indemnizara unicamente las pérdidas ya mencionadas, gue

sean descubiertas durante la vigencia de la presente poliza o dentro de los sesenta
dias subsiguientes a la fecha del vencimiento, cancelacion o caducidad de la misma,

y siempre que lales pérdidas hayan resultado como consecuencia de actos

fraudulentos o deshonestos cometidos por el empleado en el desemperio del cargo
para el cual esta asegurada, ya sea que tales aclos los cometiere personaimente el
empleado. o en connivencia con otras personas al servicio del asequrado o no, y
que su origen se encuentre entre las respectivas fechas de vigencia de esta péliza.

Transcurndos los sesenta dias a que se ha hecho mencion anteriormente. el

Asegurado pierde todo derecho para presentar reclamaciones a la aseguradora, en
consecuencia, la aseguradora queda una vez terminado ese plazo libre y solvente
de las Obligaciones que le impone la presente poliza.

I._El Asequrado se compromete a mantener constante vigilancia para que el

Dleado, en el gesempeng de cargo, observe cumpla co a5 normas ae
sequridad y de control declaradas a la asequradora para la emision de la presente
poliza.

/. Esta poliza cubre unicamente, como queda manifestado, las pérdidas

asegurado pueda sufrir como consecuencia de actos fraudulentos o deshonestos
del empleado; en consecuencia, no cubre entre olras pérdidas por actos dfsrinrng -
especialmente las siguientes: f/ &
a) Malversacién de fondos por parte del empleado; ‘r :_.
b) Robo cometido al empleado; ;I \ i
c) Desaparecimiento de bienes cuando no se compruebe la participacion del
empleado, y

d) Actos del empleado que no sean atribuidos a fraude o deshonestidad y en lo

cuales el empleado actud de buena o con instrucciones del asequrado.

. IV. El Asequrado, al descubnr que el empleado ha cometido algun acto fraudulento
o0 deshoneslo en el desemperio de su cargo, debera tomar las precauciones del
caso para evitar que el importe de /a pérdida sea aumentado.

El incumplimiento por parte del Asegurado de la anterior condicion, exime a la
asequradora de toda responsabilidad por cualguier pérdida ocasionada como

consecuencia de actos fraudulentos o deshonestos posteriore | empleado.

V. _Establecida la responsabilidad del empleado y siempre que eslté cubierta por la
presente pdliza, el asequrado debera dar aviso por escrito a la asequradora dentro
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de las cuarenta y ocho horas de dias habiles siguientes a la fecha en gue fue
establecida dicha responsabilidag ™™™

Y ademas quedo consignado en la clausula de CONDICIONES GENERALES

DE SEGURO DE FIDELIDAD, como ya lo he mencionado, que “““““““st4 g

aseguradora indemnizara unicamente las pérdidas ya mencionadas, que sema

descubiertas durante la vigencia de la presente péliza o dentro de los sesenta
dias subsiguientes a la fecha del vencimiento, cancelacion o caducidad de la

misma, y siempre gue tales pérdidas hayan resultado como consecuencia de

actos fraudulentos o deshonestos cometidos por el empleado en el
desempeno del cargo para el cual estd asequrada, ya sea que tales actos los
cometiere personalmente el empleado, o en connivencia con otras personas
al servicio del asequrado o no, y que su origen se encuentre entre las

respectivas fechas de vigencia de esta poliza.

Transcurridos los sesenta dias a que se ha hecho mencion anteriormente, el

Asegurado pierde todo derecho para presentar reclamaciones a la
aseguradora, en consecuencia, la asequradora queda una vez terminado ese

plazo libre y solvente de las obligaciones que el impone la presente
En'-h',za“ JPEERRITRRRR IR IR IR

Situacién que en el presente caso no se ha dado, ya que como ente fiador no
hemos tenido conocimiento del reclamo por parte del beneficiario dentro del
plazo de cobertura de la péliza, que en este caso es la ALCALDIA MUNICIPAL
DE SAN SALVADOR, en consecuencia al incumplir con el requisito de procedencia,
se tiene por anulada la cobertura de la pédliza; y es que la obligacién de notificar de
la infidelidad del empleado no es antojadiza sino mas bien, es mandato de ley

especificamente en base a lo establecido en el Art. 1374 del Cédigo de

Comercio, que dice: “Tan pronto el asequrado o el beneficiario tuviere

conocimiento del siniestro, debera comunicarselo al asegurador. lgual
obligacion tendra, cuando el asequrador responda de dafios a terceros,

respecto a las reclamaciones presentadas por éstos, en cuyo caso el
asequrador podra intervenir en el juicio ner las excepcione ue

competan al asequrado. Salvo pacto o disposicion en contrario, el viso debera
darse por escrito y dentro de cinco dias. Este plazo solo correra en contra de
quienes tuvieren conocimiento del derecho constituido a su favor. Si el
asegurado o el beneficiario no cumple con la obligacion de avisar del siniestro
en los términos anteriores, el asequrador podra reducir la prestacion debida
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hasta la suma que hubiere importado si el aviso se hubiere dado

oportunamente.”

En CONCLUSION y en base a todo lo expuesto puedo afirmar que al analizar el
juicio de reparos, que mi representada no es responsable de los actos que se le
atafien a los empleados de la ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR y que
por lo tanto debe ser declarada EXCLUIDA de toda responsabilidad y que se declare
el desvanecimiento de la responsabilidad que se le atribuye a mi representada en
el juicio que nos ocupa; ya que 1) Que los actos que se le atribuyen a los empleados
de la Asegurada ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR no se encuentran
contemplados dentro de la cobertura de la poliza de Seguro de Fidelidad IN-2186,
contratada por la ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR, y 2) Ademas queda
excluida, por estar fuera del plazo de cobertura, tal cual lo menciona la clausula
primera de las condiciones generales del contrato de seguro de fidelidad suscrito

. por la ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR y mi representada, ademas por
haberse incumplido con la obligacion del asegurado de informar del reclamo en el
periodo de 48 horas después de descubierta |a responsabilidad del empleado,
fundamentamos este hecho en el articulo 1374 del Cédigo de comercio, ya
mencionado anteriormente, y nos hace recordar que el aviso es parte importante
del proceso de reclamacién, por lo gue se requiere su reclamo al momento del
conocimiento del evento asegurado

{
Lo anterior conduce necesariamente al DESVANECIMIENTO de la responsabilidad
que se |le atribuye a mi representada en el juicio que nc:-s:.f"_f_. ot
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ocupa...

AL FOLIO 293, corre agregado el escrito suscrito por la sefiora DINA ESTELA.-"-r :
LOPEZ FLAMENCO, Jefa Departamento Administrativo, del 12/05/2016 al
31/112/2016, actuando en su caracter personal, quien manifesto lteralmente lo
. siguiente: "*****  .Que vengo a mostrarme parte en el Juicio de Cuentas que ha

iniciado la Honorable Corte de Cuentas de la Republica, en base al Informe de
Auditoria de Gestion a la Administracion de Mercados de la Municipalidad de San
Salvador, del departamento de San Salvador, por el periodo comprendido el uno de
mayo de dos mil doce al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis.
Por lo antes expuesto a Usted le PIDO:

a) Admitirme el presente escrito, y

b) B) Téngame por parte en el caracter en que actuo..."""""",
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DEL FOLIO 294 AL 297, corre agregado el escrito suscrito por el licenciado
MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, Auditor Interno, actuando en su caracter
personal, juntamente con documentacion de folios 298 al 369, quien en su escrito
expresé literalmente lo siguiente: “**““*  Que el dia veintitrés de octubre del
presente afio, recibi el emplazamiento de la resolucién de las catorce horas con
treinta minutos del dia veintiocho de agosto del presente afio, referente al PLIEGO
DE REPAROS No. JC-II-025-2017 DE JUICIO DE CUENTA (Sic) JC-II-025-2017;
con base al INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA ADMINISTRACION DE
MERCADOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE
SAN SALVADOR, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE MAYO DE 2012
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, practicado por la Direccion de Auditoria Siete de
la Corte de Cuentas de la Republica; que segln reparos numeros doce, trece y
catorce referente a: INADECUADA PLANIFICACION DEL TRABAJO DE
AUDITORIA INTERNA, REPARO DOCE; FALTA DE PROGRAMA DE
EDUCACION PARA LOS AUDITORES DE LA DELEGACION DE AUDITORIA
INTERNA, REPARO TRECE Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA NO
DOCUMENTADOS, REPARO CATORCE; de los cuales, se me Iimpuso
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA; haciendo uso de mi derecho de defensa
de los reparos que se me atribuyen, de conformidad al Art. 181 inciso primero del
Codigo Procesal Civil y Mercantil, en relacién con los articulos 67 y 68 de la Ley de
la Corte de Cuentas de la Republica. Estando en tiempo y en legal forma, existiendo
la posibilidad que en sentencia definitiva se condene a mi persona a pagar una multa
y sufrir una desmejora injusta en mi situacién econémica, contesto respetuosamente
de manera NEGATIVA los reparos antes relacionados de la siguiente manera:

REPARO DOCE: (RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA). INADECUADA
PLANIFICACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.

El equipo de Auditoria comprobé, que la Delegacion de Auditoria Interna de la
Gerencia de Mercados, no realizd una adecuada planificacion del trabajo,
observando las siguientes deficiencias: a) No se modifico el Plan de Auditoria,
aunque existieron actividades programadas no ejecutadas y actividades ejecutadas
no contempladas en los Planes de Auditoria, correspondientes a los afios 2012 al
2016, que corre agregado del folio 45 al folio 48 del presente pliego de reparos. b)
Unicamente logré un promedio del 50% de las metas programadas en los Planes
de Auditoria a ejecutar durante los afios del 2012 al 2016.

Con respecto a lo establecido en el literal a) del reparo doce, el equipo de Auditoria,
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establecié que el auditor no sometid a la aprobacion de la méaxima autoridad, los
Planes Anuales de Auditoria, no incorpord las modificaciones necesarias, a sus
planes anuales, ni logro alcanzar sus metas propuestas, En respuesta de lo anterior,
de conformidad al Manual de Organizacion y Funcionamiento de la Alcaldia
Municipal de San Salvador, correspondientes a los afios 2009, 2014 y 2016, el
Concejo Municipal aprobo la estructura organizativa de la Gerencia de Mercados,
existiendo como Unidad Staff de dicha Gerencia; Auditoria Interna. Asimismo, de
acuerdo al Capitulo y, “ADMINISTRACION", en el Art. 39 de la Ley de Mercados de
la ciudad de San Salvador prescribe: “La administracion de los mercados de |a
ciudad de San Salvador, estarda a cargo de un Gerente General de Mercados,
nombrado por la Municipalidad, el cual sera responsable ante ella por el ejercicio de
sus funciones”, el Art. 40 inciso segundo de la misma Ley, prescribe: “El Gerente
General sera, en lo administrativo, el Jefe inmediato de la Administracién de
Mercados, debiendo atenerse, en el ejercicio de sus funciones, a las instrucciones
que reciba de la Murnicipalidad”, ahora bien, de acuerdo a la complejidad de |a
naturaleza de dicha Gerencia, “La conlraloria de las operaciones y de la contabilidad
quedaran a cargo de un auditor interno y de un auditor externo quien debera ser
Contador Publico Certificado nombrados por la municipalidad” Art. 49 de la Ley de
Mercados de la ciudad de San Salvador. En tal sentido, la maxima autoridad de la
Gerencia de Mercados, es el respectivo Gerente de Mercados, razon por la cual se
le rendia cuentas unicamente al Gerente de Mercados, y a la Corte de Cuentas de
la Republica, por ser dicha Gerencia una entidad desconcentrada de la Alcaldia

Municipal de san Salvador. Se adjunta documentacion, donde se comprueba qug

se presentaron oportunamente los Planes Anuales de Auditona correspondientes a,
los afos del 2012 al 2016, tanto a la Gerencia de Mercados, como a la Corte de

Cuentas de la Republica, para su aprobacion, tal como manda la ley, desvirtuando y
asi el hallazgo presentado.

Con respecto a la falta de incorporacion de las modificaciones a los Planes Anuales .
de Auditoria, si bien es cierto, que no se incorporaron dichas modificaciones, se
debio a la complejidad y naturaleza de la Gerencia de Mercados, ya que debido a
la recaudacion de fondos que en ésta se ejecuta, fue necesario efectuar Auditonias
Especiales y arqueos de fondos sin previo aviso, que mostraban irregularidades, tal
como lo establece el Art. 71 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Municipalidad de San Salvador, siendo mas conveniente para los
intereses de la Gerencia de Mercados, la realizacion de las Auditorias Especiales

no programadas, por las contempladas en la programacion anual. Cabe destacar
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que dichas auditorias especiales fueron informadas oportunamente a la Corte de

Cuentas de la Republica, lo cual compruebo con la documentacion adjunta.

Con respecto a lo establecido en el literal b) en el cual se menciona gque unicamente
se logré un promedio del 50°k de las metas programadas. Resulta conveniente
destacar la falta de personal con la contaba la Delegacién de Auditoria Interna de la
Gerencia de Mercados, ya que como consta en el Acuerdo Municipal nimero 12,
tomado en sesion extraordinaria celebrada el dia 09 de julio de 2013, se acordo
dejar sin efecto a partir del 10 de julio de 2013 el nombramiento de la sefora AFIFE
YANET DE LEON HURTADO, quien ejercia el cargo de Auditor 1; y es por ello, que
a partir de esa fecha, fue dificil contar con un personal estable, encontrandose la
Delegacion de Auditoria Interna, hasta la fecha con una inestabilidad en cuanto al
personal, por el complejo sistema de contratacién de la Municipalidad. Dicha
inestabilidad fue perjudicial al cumplimiento de las metas, por la razén que la carga
laboral y falta de personal condicionaban su realizacion.

REPARO TRECE: (RESPONSABILID ADMINIST A), FALTA DE

PROGRAMA DE EDUCACION PARA LOS AUDITORES DE LA DELEGACION
DE AUDITORIA INTERNA.

El equipo de Auditoria establecid, que no se encontro evidencia en los expedientes
de las dos auxiliares, ni del Jefe de la Delegacion de Auditoria Interna, que durante
el periodo sujeto de examen, recibieran capacitaciones en areas que fortalecieran
la labor de auditoria, no encontrando ademas un programa de educacion que forme
parte del Plan Anual de Auditoria, no obstante que desde el mes de febrero de 2014,
es un requisito establecido para las personas que desempefan |a auditoria interna
en la entidades del sector publico.

Para desvanecer el reparo anterior, manifiesto lo siguiente; durante el periodo en
examen se participaron en diferentes tematicas de capacitaciones, recibidas
principalmente en el Centro de Investigacion y Capacitacién (CINCAP) de la Corte
de Cuentas de la Republica, para lo cual adjunto copias de diplomas de
participacion. En cuanto a las auxiliares de auditoria, no se cuenta con
documentacion de respaldo porque, durante el periodo sujeto de examen dicho
personal no laboraban para la institucion. Ahora bien, con respecto al programa de
educacion, se destaca que de conformidad al Art. 25 Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador: 'E/
Concejo Municipal y juntas directivas de entidades descentralizadas, por medio del
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Area de Recursos Humanos y de acuerdo a sus necesidades, establecerd
anualmente un Plan de Capacitaciones, con el objetivo de contribuir al desarrollo de
las capacidades y aplitudes de sus servidores, asi como actualizar los
conocimientos de éstos en el campo de su competencia” Es por ello que la
Delegacion de Auditoria Interna solicitdé oportunamente al area de Recursos
Humanos de la Gerencia de Mercados, apoyo en cuanto a la coordinacion con el
Centro de Investigacion y Capacitacion (CINCAP) de la Corte de Cuentas de la
Republica, para la realizacion de capacitaciones para el equipo de auditoria interna
que se encontraba en funciones en el periodo sujeto a examen con el objetivo de
actualizar los conocimientos, aptitudes y otras competencias; no obstante, el equipo
de auditoria siete de la Corte de Cuentas no solicitaron los expedientes
correspondientes de las personas que laboraron en la Delegacién de Auditoria
Interna en el periodo auditado, los cuales se encuentran en el archivo de
expedientes del personal pasivo de la Gerencia de Mercados. Dicho lo anterior, en
el pericdo en examen, a pesar de |a falta de un Programa de Educacién para el
personal de la Delegacion de Auditoria de la Gerencia de Mercados, se dio
cumplimiento al objetivo principal del articulo 25 del cuerpo normativo anteriormente
relacionado, lo cual compruebo con copias de memorandums de solicitud de
coordinacion con la (Sic) CINCAP

REPARO CATORCE: (RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA),
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA NO DOCUMENTADOS.

El equipo de Auditoria verifico, que los legajos de papeles de trabajo o docume
de auditoria, correspondientes a las diferentes fases de las acciones de control
efectuadas por el personal de la Delegacion de Auditoria Interna de la Gerencia de
Mercados, carecen de documentos necesarios que evidencien los prmﬂedimientnsr.."

ejecutados.

Con respecto a lo anterior, primeramente es de establecer, que la falta de una
programacion de planificacion, para la ejecucion de las auditorias senaladas s
porque dichas auditorias fueron “Especiales’, por consiguiente no estaban
programadas su ejecucion, pero su realizacion resultaban convenientes para los
intereses de la Gerencia de Mercados.

Con respecto a la evidencia de lectura de borrador, se adjuntan copias de actas de
lectura y discusion de las observaciones presentadas en el informe de Auditoria
Especial referencia CG-00412016, denominado "Hurto en Oficinas Administrativas




26

del Mercado San Miguelito”; informe de Auditoria Especial referencia CG-00212016,
denominado “Revision a los Tickets quemados en el mes de septiembre del 2015,
del estacionamiento La Tiendona, Portdn Principal y Norte”; informe de Auditoria
Especial referencia A-00212016, denominado “Inventario de existencias al 31 de
Diciembre de 2015" por lo tanto, con tales documentos se da fe y se evidencia la
comunicacion que se le hizo al involucrado de los hallazgos encontrados en dicho

examen, desvirtuando el reparo atribuido.
OFRECIMIENTO DE PRUEBAS.

Para probar los hechos alegados y desvanecer los reparos atribuidos ofrezco la
siguiente prueba documental:

a) Anexo 1, Notas de remision de los Planes Anuales de Auditoria, correspondientes
a los afos de 2012 al 2016, dirigida a la Corte de Cuentas de la Republica, con
copia a la Gerencia de Mercados.

b) Anexo 2, Acuerda Municipal niimero 6.1, tomado en sesion ordinaria celebrada
el dia 21 de julio de 2009, donde se aprobd la reestructuracion organizativa de |a
Administracion Municipal de Mercados.

c) Anexo 3, Estructura Organizativa de la Gerencia de Mercados, segin Manual de
Organizacion y Funcionamiento de la Alcaldia de San Salvador, referencia SO-
011013-05.

d) Anexo 4, Estructura Organizativa de la Gerencia de Mercados, segun Manual de
Organizacién y Funcionamiento de la Alcaldia de San Salvador, referencia SO-
200716-7.5.

e) Anexo 5, Acuerdo Municipal nimero 12, tomado en sesién extraordinaria
celebrada el dia 09 de julio de 2013, donde se dej6 sin efecto a partir del 10 de julio
de 2013 el nombramiento de la sefiora AFIFE YANET DE LEON HURTADO, quien
ejercia el cargo de Auditor 1.

f) Anexo 6, Notas de remision de Auditorias Especiales, correspondientes a los afios
de 2012 al 2016, dirigidas a la Corte de Cuentas de la Republica, y a la Gerencia de
Mercados.

g) Anexo 7, Memorandum REF-0066-A-AMMSS-MG-INT-2015, solicitando apoyo
a Unidad de Recursos Humanos de la Gerencia de Mercados para capacitacion.

h) Anexo 8, Memorandum REF-0096-Al-AMMSS-MG-INT-2016, solicitando apoyo

a Unidad de Recursos Humanos de la Gerencia de Mercados para capacitacion.
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i) Anexo 9, Memorandum REF-0027-Al-AMMSS-MG-INT-2017, solicitando apoyo a
la Gerencia de Mercados para asistir a capacitacion preparada por CINCAP de la
Corte de Cuentas de la Republica,

j) Anexo 10, copias de diplomas de participacion en tematicas impartidas por la
CINCAP de la Corte de Cuentas de la Republica.

k) Anexo 11, Acta de lectura y discusion de observaciones de Auditoria Especial
referencia CG-004/2016, denominado “Hurto en Oficinas Administrativas del
Mercado San Miguelito”

I) Anexo 12, Acta de lectura y discusion de observaciones de Auditoria Especial
referencia CG-002/2016, denominado “Revision a los Tickets quemados en el mes
de septiembre del 2015, del estacionamiento La Tiendona, Portédn Principal y Norte".
m) Anexo 13, Acta de lectura y discusién de observaciones de Auditoria Especial
referencia Al-002/2016, denominado "Inventario de existencias al 31 de diciembre
de 2015...""""™"

DEL FOLIO 370 AL 372, corre agregado el escrito suscrito por el sefior EMILIO
JOSE AMAYA VILLEGAS, Jefe Departamento de Zonas Mercados Periféricos, del
08/10/2014 al 11/05/2016 y Coordinador de Mercados del 12/05/2016 al 31/12/20186,
actuando en su caracter personal, juntamente con documentacion de folios 373 al

395, quien en su escrito expreso literalmente lo siguiente: *“""... |- Que he sido

notificado de la resolucion de las catorce horas con treinta minutos del dia veinti
de agosto de dos mil diecisiete, pronunciada por su digna autoridad, referente-al
PLIEGO DE REPARQOS No. JC-11I-025-2017; deducidos con base en el Informe de ‘
Auditoria de Gestion a la Administracion de Mercados de la Municipalidad de Sar!r':' A
Salvador, departamento de San Salvador, correspondiente al periodo del 0! de may
de 2012 al 31 de diciembre de 2016, Practicado por la Direccién de Auditoria |ete. :
de la Corte de Cuentas de la Republica; mediante la cual ordena se me emplace y
me concede el plazo de guince dias habiles, contados a partir del dia siguiente a |
fecha de verificado el Emplazamiento, para que haga uso de mi derecho de defensa
por los Reparos que se me atribuyen, de conformidad con el Art. 181 inciso primero
del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, en relacion con los Arts, 67 y 68 de la Ley de
la Corte de Cuentas de la Republica.

II- La resolucién precitada fue notificada a mi persona el dia veinte de octubre del
presente afio. Como consecuencia, el plazo para ejercer mi derecho de defensa
inicio el veintitrés de octubre del corriente aro y finaliza el dia trece de noviembre
del afio en curso; por tanto, la presente contestacion del Pliego de Reparos No. JC-

-025-2017 se realiza dentro del término legal, en condiciones de tiempo y forma,
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segun lo establece el Art. 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Dentro de la resolucién supra citada se me atribuye RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, en relacion al REPARO NUEVE identificado como FONDOS
RECAUDADOS NO DEPOSITADOS EN FORMA INTEGRA NI OPORTUNA,
contenido en el Pliego de Reparos No. JC-1025-2017.

Ill- La base legal que sustenta el hallazgo encontrado por el equipo de auditores son
los Arts. 90 del Caodigo Municipal, 57 del Reglamento de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador, el Manual de
Descripcion de Puestos de
Trabajo, aplicado por la Gerencia de Mercados y el Art. 54 de la Ley de |la Corte de
Cuentas de la Republica. De acuerdo al informe de auditoria, la condicién se debe
a la falta de estrategias de supervision y control por parte del Coordinador de
Mercados (antes Jefe Departamento de Zonas Mercados Periféricos) y los Jefes de
Zona de los mercados Mayorista la Tiendona, Central, Edificio 3, 6, Pasillo 5y 6 y
San Miguelito. Como consecuencia, no existe eficacia en el control de los fondos
recaudados diariamente en los distintos mercados de la Municipalidad,
incrementando el riesgo de manipulacién o pérdida de los mismos.

Tomando como base lo expuesto en el presente romano y existiendo la posibilidad
que en sentencia definitiva se condene a mi persona a pagar una multa y sufrir una
desmejora injusta en mi situacion econémica; Contesto en sentido negativo el
reparo atribuido en los siguientes términos:

a) De acuerdo al Manual Descriptor de Puestos de Trabajo aplicado por la Gerencia
de Mercados, establece que los Gestores de Cobro y Colectores del Sistema
Municipal de Mercados de San Salvador, son los responsables de recaudar
diariamente os ingresos en concepto de tasas municipales por puestos de venta o
locales comerciales y remesar integra y oportunamente los mismos. De igual
manera, el referido manual estipula que los Jefes de Zona tienen la obligacién de
llevar el control de los ingresos diarios y de la mora mensual. Para el cargo de Jefe
Financiero, el precitado manual prescribe que es su obligacion planificar, coordinar,
dar seguimiento y controlar la ejecucion de los planes y programas orientados a la
facturacion, contabilidad, presupuesto y tesoreria, asi como seguimiento y control
de los ingresos de la Administracion.

b) Segin el Art. 235 de la Constitucion de la Republica, todo funcionario civil o
militar, antes de tomar posesion de su cargo, protestara bajo su palabra de honor,
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ser fiel a la Republica, cumplir y hacer cumplir la Constitucion, ateniéndose a su

texto cualesquiera que fueren las leyes, decretos, 6rdenes o resoluciones que la

contrarien, prometiendo, ademas, el exacto cumplimiento de los deberes que el
cargo le imponga, por cuya infraccion sera responsable conforme a las leyes. En
ese sentido, no es constitucionalmente aceptable que una persona sea sancionada

por un acto o una omision de un deber juridico que no le sea imputable.

¢) Por medio de nota, suscrita por la Licda. Zenia Elizabeth Serpas Alvayero. Jefa
de Seccion de Talento Humano de la Administracion Municipal de Mercados de San
Salvador, con fecha 13 de mayo de 2016, se me notificé que por instrucciones
superiores, a partir del 12 de mayo de 2016, me asignaban funciones de
Coordinador de Mercados, cargo que nominalmente hasta la presente fecha no
existe en la estructura organizativa de la Administracion Municipal de Mercados.
Ademas, no me notificaron por escrito cuales serian las funciones especificas que
‘ . debia realizar,

d) De conformidad con el Manual de Organizacion vy Funciones Institucional de la
Alcaldia Municipal de San Salvador, aprobado por el Concejo Municipal mediante
acuerdo numero 4.4, tomado el 20 de julio de dos mil dieciséis, el Jefe del

Departamento Operativo y el Jefe de Seccion de Mercados, son los responsables

de dar seguimiento a los Programas de Cobranza y Recaudacion de Tributo

Municipales (Confrantese pagina 361 y 364 del precitado manual)

e) El Art. 84 de la Ley General Tributaria Municipal prescribe: Para asegurar ung
efectiva recaudacion de los Tributos Municipales, la administracion tributaria,
debera establecer los organismos dependientes encargados de ejercer el control
del pago de los impuestos, tasas y contribuciones especiales, por parte de

contribuyentes o responsables, asi como los mecanismos para determinar y

recuperar la mora derivada por incumplimiento en el pago de dichos tributos.

f) Con fundamento en el Art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
la responsabilidad administrativa de los funcionarios y empleados de |las entidades
y organismos del sector publico, se dara por inobservancia de las disposiciones
legales y reglamentarias y por el incumplimiento de sus atribuciones, facultades,
funciones y deberes o estipulaciones contractuales, que les competen por razén de
su cargo, es decir, gue un funcionario solo puede ser sancionado por la accién u

omision que violente las atribuciones, facultades, funciones y deberes inherentes a

Su cargo.
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g) Se esta atribuyendo RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVA a mi
persona, ya que las disposiciones legales invocadas por el equipo de auditores no
contemplan que en calidad de Coordinador de Mercados, tenga la obligacion de
controlar los fondos recaudados diariamente en los distintos mercados de la
Municipalidad de San Salvador. Las disposiciones legales citadas en el informe de
auditoria establecen dichas responsabilidades para otros funcionarios pero no para
mi persona. Por tanto, en este caso, no se ha presentado un fundamento factico y
juridico, mediante el cual se compruebe que mi persona en caracter de Coordinador
de Mercados, tenga alguna responsabilidad de la deficiencia sefialada.

OFRECIMIENTO DE PRUEBAS.

Para comprobar lo ante expuesto y desvanecer el reparo atribuido presento la
siguiente prueba documental.

a) Copia certificada del acuerdo numero 9.2, tomado en la sesion ordinaria
celebrada el dia 7 de octubre de 2014, mediante el cual el Concejo Municipal de
San Salvador, me nombré en el cargo de Jefe Departamento de Zonas Mercados
Periféricos, a partir del 8 de octubre del 2014,

b) Copia certificada del Manual de Organizacion y Funciones Institucional de la
Alcaldia Municipal de San Salvador, aprobado por el Concejo Municipal mediante
acuerdo numero 4.4, tomado el 20 de julio de dos mil dieciséis, en lo que refiere
estrictamente a la Gerencia de Mercados de la Alcaldia Municipal de San
Salvador..."""""",

AL FOLIO 396, corre agregado escrito suscrito por el sefior EMILIO JOSE AMAYA
VILLEGAS, de generales conocidas en el presente Juicio de Cuentas, juntamente
con documentacién de folios 397 al 400, quien en su escrito manifesté literalmente
lo siguiente: ““"“**“*  _Que el dia trece de noviembre del presente afio conteste en
sentido negativo el pliego de reparos con referencia JC-025-2017, pero se da el
caso que para esa fecha no contaba con toda la prueba necesaria para desvanecer
los hallazgo encontrados por el equipo de auditoria de la Corte de Cuentas, en la
Auditoria Especial realizada a la Administracién Municipal de Mercados de la
Alcaldia Municipal de San Salvador, correspondientes al periodo del 01 de mayo del
afio 2012 al 31 de diciembre del afio 2016, en la cual se me atribuye responsabilidad
Administrativa por el Reparo Nueve, identificado como Fondos Recaudados no
Depositados en Forma integra ni Oportuna, y haciendo uso de mi Derecho de
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Defensa y con base en el articulo 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, el cual establece que “las partes podran presentar las pruebas
pertinentes en cualquier estado del proceso antes de la sentencia” y estando en el
tiempo antes indicados y con el animo de desvanecer los hallazgos, presento la

prueba documental pertinente.
OFRECIMIENTO DE PRUEBA:

a) Copia de acuerdo ocho, tomado en sesién ordinaria el dia veinticuatro de abril
del afio dos mil diecisiete, por medio cdel cual se aprobd la nueva estructura
organizativa de la Gerencia de Mercados.
b) Copia Certificada del manual descriptor de puestos, en donde se establece las
funciones del Jefe Administrativo de Mercados Periféricos.

c) Copia Certificada de Nota Administrativa de la Seccion de Talento Humano, de
fecha trece de mayo del afio dos mil dieciséis, por medio de la cual se me notificaba

que se me asignaban las Funciones de Coordinador de Mercados...”"""""".

AL FOLIO 420, corre agregado escrito suscrito por la licenciada LUZ DE MARIA
ARABIA TENORIO, quien actia en calidad de Defensora Publica de los sefiores
LESLIE ARELY MUNGUIA DE PEREZ, GILMA ETHEL FUENTES ARGUET
NELSON ANTONIO ORANTES LOPEZ, juntamente con fotocopia certificada
Credencial Unica otorgada a su favor, por la licenciada Sonia Elizabeth Cortez de
Madriz, Procuradora General de la Republica, de folios 421, con la que legitimé su

personeria, quien en su escrito expreso literalmente lo siguiente: ““*“**  _Habiend I
sido delegada por la sefiora Procuradora General de la Republica; tal como o |
demuestro con copia de credencial debidamente certificada por notario; vengo a
mostrarme parte en representacion de los sefiores LESLIE ARELY MUNGUIA D
PEREZ, GILMA ETHEL FUENTES ARGUETA Y NELSON ORANTES LOPEZ, en
el proceso de cuentas, siendo el caso que han sido demandados en los Pliegos de

Reparos en Responsabilidad Administrativa y Patrimonial,

Siendo el caso que los mencionados por ser de domicilio ignorado no tienen pruebas
documentales es por esa razon que solicito se adhieran a las pruebas documentales
presentadas por los otros demandados..."""""".

De todo lo anterior, esta Camara emitié resolucion a las diez horas quince minutos
del dia diez de julio de dos mil dieciocho, que corre agregada de folio 421 vuelto al

424 ambos vuelto, mediante la cual, en_primer lugar, se resolvié admitir el escrito




32

suscrito por el sefior LUIS EDGARDO CERNA, se tuvo por parte en el caracter en
que comparecid, se agregd la documentacion presentada, se tuvo por contestado
en sentido negativo el pliego de reparos, en relacion a su peticion consistente en
exonerarle de toda responsabilidad administrativa, se le hizo saber que en
Sentencia se resolveria conforme a derecho corresponda y se ordend a la
Secretaria de esta Camara tomar nota del lugar y medios técnicos sefialados para
recibir notificaciones. En sequndo lugar, se resolvio admitir el escrito suscrito por
el licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, se agregd al proceso la
documentacién con la que legitimé su personeria, se tuvo por parte en el caracter
en que comparecio, se le Extendié copia simple del Informe de Auditoria de Gestion
a la Administracion de Mercados de la Municipalidad de San Salvador,
Departamento de San Salvador, por el periodo comprendido del uno de mayo de
dos mil doce al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis y se ordeno a la
Secretaria de eésta Camara, tomar nota del lugar sefialado para recibir
notificaciones. En tercer lugar, se admitio el escrito suscrito por el doctor OSCAR
MAURICIO CARRANZA, Apoderado del sefior ANDRES ALBERTO ESPINOZA
CARIAS, se tuvo por parte en el caracter en que comparecio, se tuvo por contestado
el Pliego de Reparos en sentido negativo, en relacién a declarar nulo el dictamen
por las razones expuestas en el romano IX de su escrito o absolver a su
representado de cada uno de los reparos que se atribuyen al mismo, se le hizo saber
que en Sentencia se resolvera conforme a Derecho corresponda y se ordeno a la
Secretaria de esta Camara, tomar nota del lugar y medio técnico sefialados para
recibir notificaciones. En_cuarto lugar, se admiti6 el escrito suscrito por el
licenciado JOSE LUIS GRANDE ALVAREZ, Apoderado de la SOCIEDAD
SEGUROS DEL PACIFICO, S.A., se le tuvo por parte en el caracter en que
comparecié, Se agregd al proceso la documentacion con la que legitimo su
personeria juridica, se agregé la documentacion presentada, se tuvo por contestado
el Pliego de Reparos en sentido negativo, en relacién a la peticion de tener por
desvanecidos los reparos y absolver de toda responsabilidad a su representada, se
le hizo saber que en Sentencia se resolvera conforme a derecho corresponda, se
tuvo por comisionada para recibir notificaciones a la licenciada Gloria Isabel
Calderon Bernal y se ordent a la Secretaria de esta Camara, tomar nota del lugar
sefialado para recibir notificaciones. En quinto lugar, se admitié el escrito suscrito
por la sefiora DINA ESTELA LOPEZ FLAMENCO, Jefa Departamento
Administrativo, del 12/05/2016 al 31/12/2016, se tuvo por parte en el caracter en
que comparecio y se ordenod a la Secretaria de esta Camara, tomar nota del lugar
sefalado para recibir notificaciones. En sexto lugar, se admitio el escrito suscrito
por el licenciado MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, Auditor Interno, se tuvo por
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parte en el caracter en que comparecio, se agrego la documentacién presentada,
se tuvo por contestado el Pliego de Reparos en sentido negativo, en relacién a la
peticion de valorar las pruebas presentadas y se absuelva de la responsabilidad
administrativa en los reparos que se le atribuyen, se le hizo saber que en Sentencia
se resolvera conforme a derecho corresponda y se ordend a la Secretaria de esta
Camara, tomar nota del lugar y medio técnico senalados para recibir notificaciones.
En séptimo lugar, se admitio el primer escrito suscrito por el sefior EMILIO JOSE
AMAYA VILLEGAS, Jefe Departamento de Zonas Mercados Periféricos, del
08/10/2014 al 11/05/2016 y Coordinador de Mercados del 12/05/2016 al 31/12/2016,
se tuvo por parte en el caracter en que comparecio, se agrego la documentacion
presentada, se tuvo por contestado el Pliego de Reparos en sentido negativo, en
relacion a la peticion de valorar las pruebas presentadas y se absuelva de la
responsabilidad administrativa en el reparo que se le atribuye, se le hizo saber que
en Sentencia se resolvera conforme a derecho corresponda y se ordent a la
Secretaria de esta Camara, tomar nota del lugar y medio técnico sefalados para
recibir notificaciones. En octavo lugar, se admitio el segundo escrito suscrito por el
sefior EMILIO JOSE AMAYA VILLEGAS y se agregé la documentacion
presentada. En noveno lugar, se admitio el escrito suscrito por |a licenciada LUZ
DE MARIA ARABIA TENORIO, Defensora Publica de los sefiores LESLIE ARELY
MUNGUIA DE PEREZ, GILMA ETHEL FUENTES ARGUETA y NELSON.
ANTONIO ORANTES LOPEZ, se tuvo por parte en el caracter en que comparecio, i
se agrego al proceso la documentacion con la que legitimé su personeria, se tuvo
por contestado el Pliego de Reparos en sentido negativo y tal como lo solicitd, se
tuvo por adherida a las pruebas documentales presentadas por los deméf_
Servidores Actuantes y se ordend a la Secretaria de esta Camara, tomar nota del
lugar y medio técnico senalado para recibir notificaciones. En _décimo lugar, s
declararon rebeldes a los sefiores: CRISTINA JEANETTE PALACIOS PORTILLO,
TATIANA MARIA ESCALANTE, FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON,
LAURA MELISSA LOPEZ LINARES y LORENA BEATRIZ VASQUEZ ESPANA,
en razdén de haber transcurrido el término de Ley para contestar el Pliego de
Reparos, sin haber hecho uso de su derecho de defensa, de conformidad con el
articulo 68 inciso tercero de la Ley de la Corte de Cuentas de |la Republica.
Finalmente, en onceavo lugar, de conformidad al articulo 69 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, se confirio audiencia al Fiscal General de la Republica,

por el termino de tres dias habiles, a efecto de que emitiera su opinion en el presente

Juicio de Cuentas




34

Ill. DEL FOLIO 436 AL 437, corre agregado escrito suscrito por la sefiora CRISTINA
JEANNETTE PALACIOS PORTILLO, actuando en su caracter personal, quien
fungié como Jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del
01/07/2015 al 11/07/2016, juntamente con documentacion de folios 438 al 654,
quien en su escrito expuso literalmente lo siguiente: “*““*““,,.Que en las paginas
N.° 37 y 38 se menciona que “el informe de auditoria comprobo que en el proceso
de libre gestion realizado segtn Orden de Compra N° 6914 de fecha 25 de febrero
de 2016, por la construccion de Servicios Sanitarios con acabados innovadores para
usuarios y clientes del mercado Central Edificio # 10, adjudicado a Opciones
Constructivas, S.A. de C.V, por un valor de $38,746 .40, no se realiz¢ la publicacion
en el sistema COMPRASAL y como consecuencia al no generar competencia entre
posibles proveedores de los servicios contratados se resta transparencia en los
procesos de compra”.

Al respecto, cabe mencionar que, para la adquisicion de la construccion de los
servicios sanitarios, se realizaron algunos procesos por libre gestion que de
declararon desiertos por no recibir ofertas y fue, hasta el correspondiente a la orden
de compra N° 6914 de fecha 25 de febrero de 2016, que se logré adjudicar a un
oferente.

Dicho proceso de libre gestion, se baso en el articulo 61 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (RELACAP), que
establece: “Cuando por el monto de la adquisicion deba generarse competencia en
la seleccién de los potenciales oferentes, el jefe UACI tendré que asegurar la
competencia entre al menos tres proveedores, realizando la convocatoria en el
sistema electronico de Compras Publicas habilitado para ello, a fin de que, a través
de dicho sistema se notifigue a los proveedores registrados para que puedan
ofertarlas obras, bienes o servicios; el jefe UAC| también podréd seleccionar
directamente al menos tres potenciales Oferentes idéneos del banco de informacion
o registro respectivo, atendiendo a criterios objefivos, tales como, la especialidad de
la obra, bien o servicio, capacidad del oferente, entre ofros para requeriries que
presenten las respectivas ofertas”.

Fue asi que se recibieron tres ofertas: | .- Yanira del Rosario Rodriguez Vasquez; 2 -
Sociedad Opciones Constructivas, Sociedad Anénima de CAPITAL Variable y 3.-
Cecilia Gisela Navarro Navas; la cuales fueron evaluadas por la Unidad solicitante,
especificamente, por el Jefe de Servicios Generales, Ingeniero Rodolfo Ernesto
Nufiez Trejo, quien recomendd que se adjudicara a la Sociedad Opciones
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C.nnstructivas, Sociedad Andnima de Capital Variable. Por ello, la persona
designada por el Concejo Municipal de conformidad con el Art. 20 de |la Ley de
Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP), Don Mario
Edgardo Duran Gavidia, Director de Desarrollo Municipal, adjudico a la sociedad

mencionada.

Por lo que, el proceso de libre gestion se realizé de conformidad con lo establecido
en el Art. 61 RELACAP, pro el poco interés se llamé a proveedores registrados
{como lo establece el art. 61 en comento), generando que se recibieran al menos
tres ofertas, es decir, que si hubo competencia; ademas, la unidad solicitante realizé
la evaluacion de las 3 ofertas presentadas, de conformidad con el Art. 62 RELACAP,
asimismo, la persona designada para autorizar por el Concejo Municipal (Art. 20
LACAP), adjudicd a la oferta mejor evaluada. Consecuentemente, el proceso de
libre gestion se realizo de conformidad con las leyes pertinentes, porque se asegurd
la competencia de al menos tres proveedores y con la evaluacion de ofertas se
genero transparencia porque se adjudico al oferente que resulté mejor evaluado al

cumplir con los requisitos establecidos en los terminos de referencia.

Para comprobar lo anterior, como prueba de descargo, presento copia del proceso
de contratacion como evidencia de la competencia realizada entre los participantes,
evaluaciones técnicas, cuadros comparatives y adjudicacién correspondiente como

lo establece la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica

y su Reglamento, al no contar con los documentos originales, ni fotocopias
certificadas, esta Camara puede confrontar las copias verificadas con el expediente

que contiene el proceso de libre gestion en comento, el cual se encuentra en la

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica de la

Gerencia de Mercados de la Alcaldia Municipal de San Salvador.,..""""",

DEL FOLIO 655 AL FOLIO 656, corre agregado el escrito suscrito por el licenciad
MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, de generales conocidas en el presente
Juicio de Cuentas, quien literalmente expuso lo siguiente: “*“““““ _Que he sido
notificado de la resolucién de las diez horas con quince minutos del dia diez de julio
del afio dos mil dieciocho, mediante la cual se concede audiencia a la Fiscalia
General de la Republica para gue emita su opinién en el presente juicio de cuentas,
todo de conformidad al art.69 inc.3” de la Ley de la Corte de Cuentas de la

Republica, por lo que dicha audiencia la evacuo en los términos siguientes:
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Con fecha veintiocho de agosto de dos mil diecisiete se emitio el respectivo pliego
de reparos, por lo que los cuentadantes al inicio mencionados fueron emplazados
para gue ejercieran su derecho de defensa.

Los cuentadantes: LUIS EDGARDO CERNA, DINA ESTELA LOPEZ FLAMENCO,
MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, EMILIO JOSE AMAVA VILLEGAS,
presentaron escritos cada uno de ellos, mediante los cuales se muestran parte en
el proceso y dan respuesta a los reparos que se les atribuyen en el respectivo pliego
de reparos, contestandolos en sentido negativo, presentan documentacion como
prueba de sus afirmaciones y ademas piden se les exonere de las
responsabilidades atribuidas.

El Dr. OSCAR MAURICIO CARRANZA, Apoderado del sefior ANDRES ALBERTO
ESPINOZA CARIAS, se mostro parte en juicio, contesté el pliego de reparos en
forma negativa y pide de forma ilégica y sin base legal valedera, se declare nulo el
“dictamen”.

Es parte ademas en el proceso, el Lic. JOSE LUIS GRANDE ALVARES, Apoderado
de la Sociedad SEGUROS DEL PACIFICO, S.A. contesta el pliego de reparos en
forma negativa y solicita se absuelva a su mandante de los reparos de
responsabilidad administrativa y patrimonial que se le imputa, argumentando que
“las infracciones que se cometieron no estan cubiertas por el seguro suscrito, en
consecuencia no puede existir responsabilidad para con mi representada; ademas
de estar fuera de tiempo el reclamo presentado”.

La Licda. LUZ DE MARIA ARABIA TENORIO, Defensora Plblica de los sefiores:
LESLIE ARELY MUNGUIA DE PEREZ, GILMA ETHEL FUENTES ARGUETA y
NELSON ANTONIO ORANTES LOPEZ, se mostro parte en el proceso contestando
el pliego de reparos en sentido negativo, no presenta prueba de ningun tipo,
solicitando Unicamente se tengan por adheridas las pruebas documentales
presentadas por los otros servidores actuantes.

Los reparados CRISTINA JEANETTE PALACIOS PORTILLO, TATIANA MARIA
ESCALANTE, FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON, LAURA MELISSA
LOPEZ LINARES y LORENA BEATRIZ VASQUEZ ESPANA, se encuentran en
rebeldia.

Luego del estudio del presente juicio, de las respuestas de los cuentadantes al
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pliego de reparos mediante los escritos presentados y de la prueba documental
aportada, podemos determinar que los reparos que contiene el respectivo pliego de
reparos deben mantenerse, ya que los argumentos expuestos y documentacién
aportada no son suficientes ni valederos para superar dichos reparos, por lo que

deben mantenerse.

Considero que la SOCIEDAD SEGUROS DEL PACIFICO, SA. no tiene
responsabilidad en el presente caso, ya que los actos atribuidos a los reparados no
estan dentro de la cobertura de la poliza de seguro de fidelidad y por estar fuera del

Mrdinn

plazo de cobertura...

De lo anterior, por medio de resolucion DE FOLIOS 658 A 659 AMBOS VUELTO,
esta Camara, en primer lugar, resolvio admitir el escrito suscrito por la sefiora
CRISTINA JEANNETTE PALACIOS PORTILLO, Jefa de la Unidad de
Adqguisiciones y Contrataciones Institucional, del 01/07/2015 al 11/07/2016, se tuvo
por interrumpida la rebeldia decretada en resolucion de las diez horas quince
minutos del dia diez de julio del presente ano, que corre agregada de folios 421 a
424 ambos vuelto, se tuvo por parte en el caracter en que comparecio, se admitio
la documentacion presentada que corre agregada de folios 438 al 654, en relacion
a la peticion de confrontar la documentacion presentada con el original que esta en
el expediente de la libre gestion en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de
la Alcaldia Municipal de San Salvador, se declard sin lugar, en virtud que de
conformidad con los 7 y 317 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, la proposicion de
las pruebas es exclusiva de las partes y se ordeno a la Secretaria de ésta Camara.

tomar nota del lugar y correo electrénico senalados para recibir notificaciones. En

sequndo lugar, se resolvido admitir el escrito suscrito por el licenciado MANUE
FRANCISCO RIVAS PEREZ, de generales conocidas en el presente Juicio de
Cuentas y se tuvo por evacuada en termino la audiencia conferida a la

Representacion Fiscal En_tercer lugar, se ordend dictar la Sentencia

correspondiente en el presente Juicio de Cuentas. Resolucion gue fue notificada fa'"
A

las partes procesales, tal como consta de folios 660 a 669.

ANALISIS DE LOS FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO. /

REPARO NUMERO UNO - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. GESTION
DE MERCADOS SIN EVALUACION DE RIESGOS.

FUNDAMENTOS DE HECHO.
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Segun la Condicion, el equipo de Auditores constaté que en la Gerencia de Mercados,
para los afios 2015 y 2016, no se efectuaron evaluaciones de los riesgos identificados;
ademads, la matriz de riesgos del afio 2016, presenta los mismos riesgos identificados
para el afio 2015, por lo que no se realizé el proceso de analisis de riesgos para cada
ano.

Lo anterior, segun criterio de la Auditoria, es contraria a los Arts. 36 y 38 de las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador,

De conformidad con la Causa, la condicion se debe a que el Ex Gerente de Mercados,
actuante en el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016, no documento los
riesgos que fueron identificados y que podrian afectar el logro de los objetivos
institucionales para los afnos 2015 y 2016.

Reparo atribuido por responsabilidad administrativa al sefior ANDRES ALBERTO
ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal
General de la Republica, esencialmente manifestd que la respuesta del cuentadante
mediante su escrito y prueba presentada por el Servidor Actuante, no son
suficientes ni valederos para superar el reparo, por lo que a su criterio, el mismo
debe mantenerse.

Por su parte, el Dr. OSCAR MAURICIO CARRANZA, Apoderado del sefor
ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, esencialmente expres6 que se ha
sefialado responsabilidad a su representado, por no haber realizado las
evaluaciones de la matriz de riesgo del afio 2015, sin embargo, considera que de
conformidad con el articulo 38 de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Municipalidad de San Salvador, hacer la referida evaluacion es
competencia y atribucién del Concejo Municipal y no del Gerente de Mercado.

Por otra parte, en cuanto a que la matriz de riesgo del afio 2015, es la misma del
afio 2016, con la cual, considera que la Auditoria ha sefalado que no se realizo el
analisis del proceso de riesgo para cada afio, a su criterio, no existe ningun
fundamento racional y légico, en razén que si la matriz de riesgos es la misma, es

que los riesgos no cambiaron; lo gue segun su parecer, no se posee evidencia sobre
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la variacion de los riesgos, por lo que concluyé indicando que no es posible imponer

sancion administrativa a su representado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los

argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones:

Segun la Condicion, el presente reparo se refiere a que en la Gerencia de Mercados,
para los afos 2015 y 2016, no se efectuaron evaluaciones de los riesgos
identificados; y que la matriz de riesgos del afio 2016, presenta los mismos riesgos
identificados para el afio 2015; en ese sentido, la Auditoria concluye que no se
realizo el proceso de analisis de riesgos para cada ano.

En ese contexto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, que indica que los hallazgos de auditoria deben
documentarse y relacionarse para efectos probatorios, analizamos los Papeles de
Trabajo, puntualmente el Archivo Corriente de Resultados ACR 10, titulado
‘Hallazgos de auditaria con sus evidencias”, en el cual, corre agregada fotocopia de
Oficio No. 003-GM-AMSS-HB-2017. de fecha 20 de enero de 2017, suscrito por el

sefior Hemerson Bolanos, Asistente de Gerencia, Gerencia de Mercados, en cuyo

parrafo nimero 17, se lee literalmente lo siguiente: “En relacién al informe de nesgos
con base en los indicadores de los periodos 2015 y 2016, se informa que no se 7
realizaron dichos informes”. : <

Ademas, corre agregada fotocopia de Memorando REF-03-UPE-AMSS-EN-EXT-
2017, de fecha lunes 30 de enero del 2017, enviado por el sefior Rodolfo Ernesto
Nafez Trejo, Encargado “Ad honorem’ Unidad de Planificacion Estratégica”,
. dirigido al sefior Hemerson Bolanos, Asistente de Gerencia de Mercados, que en
lo pertinente al informe de evaluacién de riesgos con base a indicadores de los
periodos 2015 y 2016, establece: “No se realizaron los informes en cuestion”.

Con los documentos anteriores, se ha evidenciado que no se realizaron los informes
de riesgos con base en los indicadores ce los periodos 2015 y 2016, por lo que,
segun lo ha indicado la Auditoria, no se efectuaron evaluaciones de los riesgos

identificados.
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Al respecto, el DR. CARRANZA, en el ejercicio del derecho de defensa de su
representado, expresé que de conformidad con el articulo 38 de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador,
efectuar la referida evaluacion es competencia y atribucién del Concejo Municipal y
no del Gerente de Mercado.

Ademas, sobre la afirmacion contenida en la Condicion, relacionada con que no se
realizd el analisis del proceso de riesgo para cada afio, en razon que, la matriz de
riesgo del afio 2015, es la misma del afio 2016, lo cual, considera que es en razon
que los riesgos no cambiaron y no se posee evidencia sobre la variacion de los
resgos.

Por su parte, el licenciado RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal General de la
Republica, considera que los argumentos anteriores, no son suficientes ni valederos
para superar el reparo, por lo que a su criterio, el mismo debe mantenerse.

En ese contexto, analizamos el articulo 38 de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Municipalidad de San Salvador, incisos primero y segundo,
literalmente establecen: “El Concejo Municipal a través de las juntas directivas y
jefaturas, definira las opciones de respuesta anfe los riesgos tendientes a evitar,
reducir o transferir, o asumir el riesgo residual, registrando la aplicacion concreta de
dichas opciones que entraran a prevenir o reducir el riesgo y formarén parte del Plan
de Manejo de Riesgos. En él se identificaran las dependencias o areas encargadas
de ejecutar las acciones propuestas.

La evaluacion de la gestion de riesgos se realizara con base en los indicadores de
gestion disefiados para tal fin y a los resultados del monitoreo aplicado en diferentes
periodos”.

Ademas, el articulo 36 de las mismas Normas, indica que: “Cada Dependencia o
Unidad organizativa de la Municipalidad, deberé realizar diagnosticos periodicas, con
el fin de identificar los factores de rnesgos relevantes intemos y extemos, asociados
al logro de los objetivos institucionales”.

Las disposiciones antes citadas, establecen obligaciones para cada Dependencia o
Unidad Organizativa de la Municipalidad, consistentes en que deben realizar
diagnosticos periodicos, con el fin de identificar los factores de riesgos, sin embargo,
tal como se ha evidenciado con la documentacion que corre agregada en los Papeles
de Trabajo, para los afos 2015 y 2016, no se realizd el respectivo informe con los
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riesgos identificados en la Gerencia de Mercados. Por consiguiente, no se efectuaron
las evaluaciones de los riesgos, tal como es requerido por el articulo 38 de las Normas
antes mencionadas,

En conclusion, es procedente dictar un fallo condenatorio por la responsabilidad
administrativa que se le atribuye al ex Gerente de Mercados, actuante en el periodo
del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio de 2016, sancionandose, de conformidad con
los articulos 54 y 107 de |la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a pagar la

cantidad equivalente al 20% de su salario mensual devengado durante el periodo
auditado.

REPARO NUMERO DOS - RESPONSABILIDAD ADMINISTRTAIVA. FALTA DE
EFICIENCIA Y EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

Segun la Condicién, el equipo de Auditores verificd que la Gerencia de Mercados
no fue eficaz en el cumplimiento de algunas de las metas programadas en sus
Planes Operativos Anuales y Programas de Trabajo, de los afos 2015 y 2016,

segun se presenta en cuadros que corren agregados al folio 73 frente.

Ademas, el equipo de auditores establecio que no hubo eficiencia en el desarrollg™
de la actividad de "Recuperacion de mora antigua en cada zona o mercado”, ya que,
al comparar los resultados del ano 2016 con respecto a los resultados del afo 2015
se observa que hubo incremento en la recaudacion que no es proporcional con el
incremento del costo de esa actividad para esos mismos afos, segun se detalla en
cuadro que corre agregado al folio 73 frente.

La Condicion anterior, a criterio de |a Auditoria, es contraria a los articulos 15 y 35
de las Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San
Salvador.

La Causa indica que la condicion se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en
funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de
Mercados, en funciones por el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no
implementaron las acciones necesarias que contribuyeran al logro de las metas
establecidas en los Planes Operativos Anuales, sin incrementar los costos.
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Reparo atribuido por Responsabilidad Administrativa a los senores LIC. ANDRES
ALBERTO ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados y LICDA. TATIANA
MARIA ESCALANTE, Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo del
veintiuno de julio de dos mil dieciséis al treinta de noviembre de dos mil dieciséis; y
Gerente de Mercados, por el periodo del uno de diciembre de dos mil dieciséis al

treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis.
ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, esencialmente manifesté que
el reparo debe mantenerse, ya que los argumentos expuestos y documentacion
aportada no son suficientes ni valederos para superar el reparo.

Por otra parte, el Dr. OSCAR MAURICIO CARRANZA, Apoderado del sefior
ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, esencialmente expreso que no es cierto
que no hubo eficacia en el cumplimiento de las metas pues en el mismo cuadro
consta que se alcanzé un porcentaje arriba del cincuenta por ciento de las metas;
la meta es una aspiracion de todo programa, pero no significa que deban cumplirse
en un cien por ciento, asimismo, considera que el dictamen no profundizo en las
causas de no haberse cumplido la totalidad de las metas como para responsabilizar

a la gerencia de mercados de su ineficacia.

Ademas, considera que el dictamen no especifica si fue durante ese periodo la
ineficacia del cumplimiento de las metas o en los periodos anteriores y posteriores
al desempefio del sefior Espinoza como Gerente de Mercado, para atribuirle a él la
supuesta infraccién que comprende los ejercicios completos 2015 y 2016, por lo
tanto no aparece definida con toda claridad la responsabilidad de su mandante y
cualquier multa, considera que se infringe la seguridad juridica regulada en el Art. 2
de la Constitucion de la Republica.

En relacién al cobro de la mora, considera que el dictamen solo se refiere al afio
2016, sin embargo, su representado actud como Gerente de Mercados hasta el 20
de julio de ese afo, lo que a su criterio, es un error del dictamen atribuirle una
infraccion por todo el periodo 2016, no existiendo una base real y factica que
sustente la imposicion de multas.

Por ofro lado, expresd que el dictamen tiene como base los costos proyectados de
los planes anuales operativos, por lo que, al no ser los costos reales de la gestion
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de cobros, segun su entender, no se contiene una determinacién precisa y exacta
de dichos costos y la proyeccion, considera que no puede ser base para el

cometimiento de alguna infraccion.

Por ofra parte, la LICDA. TATIANA MARIA ESCALANTE, constatamos que ha
tenido conocimiento del presente Juicio de Cuentas instruido en su contra, habiendo
sido legalmente emplazada, tal como consta en la esquela de emplazamiento que
corre agregada al folio 138; no obstante, dejo transcurrir el término de ley para
contestar el pliego de reparos, sin hacer uso de su derecho de defensa; en
consecuencia, fue declarada rebelde segun resolucion de las diez horas quince
minutos del dia diez de julio de dos mil dieciocho, la cual corre agregada del folio
421 al folio 424 ambos vuelto, misma que le fue notificada, tal como consta al folio
658. Por tanto, conocedora de tales pronunciamientos, es la servidora actuante en
mencion, quién decidié adoptar una actitud pasiva procesalmente y no apersonarse
al juicio una vez sabedora del mismo; entonces, si el demandado no comparece al
juicio, habida cuenta de un debido proceso y un emplazamiento conforme a
derecho, la actividad jurisdiccional, no puede quedar detenida hasta que el sujeto
pasivo cumpla con la carga de apersonarse; por ello, el inciso tercero del articulo 68
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, establece la figura de la rebeldia,
la cual permite que el proceso jurisdiccional continte validamente, atn sin el hecho
objetivo de la presencia del demandado, y pueda asi, dictarse sentencia definitiva
una vez cumplidas todas las etapas procedimentales del juicio. j

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara

hace las siguientes consideraciones:

De conformidad con la Condicién, el presente reparo contiene dos observaciones
que detallamos a continuacion:

La primera observacion, establece que la Gerencia de Mercados no fue eficaz en
el cumplimiento de |las metas programadas en sus Planes Anuales Operativos vy
Programas de Trabajo de los afios 2015 y 2016.

En cuanto al ano 2015, segun se detalla en el primer cuadro que corre agregado

al folio 73, indica que se programaron las siguientes actividades:




1. Lavados de mercados, cisternas, trampas de grasa (actividad del programa
sanitario). El cual, la meta programada fue de 215, la meta ejecutada de 153 y
el indice de eficacia sefalado por la Auditoria 71.11%.

2. Capacitaciones a manipuladores de alimentos (actividad del programa sanitario).
El cual, la meta programada fue de 52, la meta ejecutada de 26 y el indice de
eficacia sefialado por la Auditoria, de 50%.

En cuanto al afio 2016, el segundo cuadro que corre agregado al folio 73 frente,
sefiala que se programo la actividad “Mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones del sistema de mercados”, habiéndose establecido una meta de 12
mantenimientos, ejecutados 7 mantenimientos, con un indice de eficacia de 58.33%.

La segunda observacion, indica que no hubo eficacia en el desarrollo de la
actividad de “Recuperacion de mora antigua en cada zona o mercado”, ya que, al
comparar los resultados del afio 2016 con respecto a los resultados del afio 2015,

se observa que hubo incremento en la recaudacién que no es proporcional con el
incremento del costo de esa actividad para esos mismos afos. Ver el tercer cuadro
que corre agregado al folio nimero 73 frente.

La Causa sefiala que la condicién se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en
funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de
Mercados, en funciones por el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no
implementaron las acciones necesarias que contribuyeran al logro de las metas
establecidas en los Planes Operativos Anuales, sin incrementar los costos.

De lo anterior, es oportuno establecer que el articulo 54 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, sefiala que la Responsabilidad Administrativa, se da por
inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento

de sus atribuciones, facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales

que les competen a los funcionarios o empleados publicos, en razon de su cargo,
es decir, gue los hechos atribuidos en la Condicién, deben conectarse a una
disposicién legal, reglamentaria o incumplimiento de atribuciones, facuitades, |
funciones y deberes o estipulacion contractual, aplicable a la persona que ejerce el

cargo de Gerente de Mercados.

En el presente caso, el Auditor ha sido puntual en cuestionar la eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de metas consignadas en los Planes Anuales Operativos y
Programas de Trabajo, por parte del sefior ANDRES ALBERTO ESPINOZA
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CARIAS, quien fungié como Ex Gerente de Mercados, durante el periodo del 13 de
mayo de 2015 al 20 de julio de 2016; y de la sefiora TATIANA MARIA ESCALANTE,
quien fungié como Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo del veintiuno
de julio de dos mil dieciséis al treinta de noviembre de dos mil dieciséis; y Gerente
de Mercados, por el periodo del uno de diciembre de dos mil dieciséis al treinta y
uno de diciembre de dos mil dieciséis, sin embargo, al analizar los articulos 15 y 35
de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San
Salvador, estas no regulan la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de metas

programadas en el Plan Operativo Anual y Programas de Trabajo.

Ademas, es oportuno establecer que en el Archivo Corriente de Resultados ACR 10
de los Papeles de Trabajo, corre agregada fotocopia de Memorando de fecha 04 de
diciembre de 2014, suscrito por el sefior Armando Mejia, Jefe de la Unidad de
Medio Ambiente, dirigido al sefior Orlando Zavala, Gerente de Mercados, mediante
el cual, se presentd el programa de saneamiento que se ejecutaria en el Sistema
de Mercados Municipales de San Salvador para el afo 2015, el cual contiene el
visto bueno del sefior Zavala antes mencionado, en el que consta que se establecid
una meta de 215 para la actividad “Lavados de mercados, cisternas, trampas de
grasa’, y se establecid una meta de 52 para la actividad “capacitaciones a

manipuladores de alimentos”.

Asimismo, corre agregada fotocopia de Plan Anual Operativo 2016, firmado y
sellado por el sefior ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, Gerente d
Mercados, en el que consta que se establecié una meta de 12 mantenimientos en ™.
la actividad: “No. MOS8. Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones hidraulicas, eléctricas, estructuras metalicas y mecanicas, sistema de,

techos y obra civil del sistema de mercados municipales’

En relacion a los documentos anteriores, se ha constatado que no se ha establecitio
un objetivo en relacion al cumplimiento de dichas actividades, que sirva como
criterio o parametro para medir la eficiencia y eficacia de la Gerencia de Mercados,
por consiguiente, al no poseer una norma juridica infringida y un parametro de
medicion, es procedente dictar un fallo absolutorio de la Responsabilidad
Administrativa que se le atribuye al sefior ANDRES ALBERTO ESPINOZA
CARIAS, Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del 13 de mayo de
2015 al 20 de julio de 2016, y la sefiora TATIANA MARIA ESCALANTE, fungié
como Gerente de Mercados Ad honarem a partir del 21 de julio de 2016 hasta el 30
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de noviembre de 2016 y como Gerente de Mercados a partir del 01 de diciembre de
2016 hasta el 31 de diciembre de 2016.

La sequnda observacién, indica que no hubo eficacia en el desarrolio de la
actividad de “Recuperacion de mora antigua en cada zona o mercado”, ya que, al
comparar los resultados del afio 2016 con respecto a los resultados del afio 2015,

se observa que hubo incremento en la recaudacion que no es proporcional con el
incremento del costo de esa actividad para esos mismos afios. Ver el tercer cuadro

que corre agregado al folio numero 73 frente.

Al respecto, es oportuno establecer que en el Archivo Corriente de Resultados ACR
10 de los papeles de trabajo, no corre agregada evidencia que fundamente el
hallazgo, por consiguiente, la Condicion no se encuentra sustentada en papeles de
trabajo, tal como lo requiere el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Repliblica y el articulo 80 nimero 1 de las Normas de Auditoria

Gubernamental.

En este punto es necesario referimos al Derecho a una presuncion de inocencia
como uno de los principios que informa al procedimiento administrativo sancionador,
regulado por el articulo 12 de la Constitucion de la Republica, asi como el articulo
11 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la Organizacion de las
Naciones Unidas. En virtud de la presuncién de inocencia, cuando el Estado
pretende hacer uso del derecho de castigar, ya sea a través de sanciones
administrativas o delitos, debera probar mas alla de toda duda, la culpabilidad del
involucrado en la infraccion.

En definitiva, la carga de la prueba de los hechos constitutivos de la infraccion y la
participacion en los hechos de la persona inculpada corre por cuenta de la
Administracién Publica; resultando que solo sobre la base de pruebas cumplidas,

cuya aportacion es carga de quien acusa, podra alguien ser sancionado; sin
embargo, en el caso que nos ocupa, no corre agregada evidencia que fundamente
el reparo.

En consecuencia, es procedente dictar un fallo absolutorio de la responsabilidad
administrativa que se le atribuye al sefior ANDRES ALBERTO ESPINOZA
CARIAS, Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del 13 de mayo de
2015 al 20 de julio de 2016, y la sefiora TATIANA MARIA ESCALANTE, fungi6
como Gerente de Mercados Ad honorem a partir del 21 de julio de 2016 hasta el 30
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de noviembre de 2016 y como Gerente de Mercados a partir del 01 de diciembre de
2016 hasta el 31 de diciembre de 2016

REPARO NUMERO TRES — RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. FALTA DE
EFECTIVIDAD EN PROYECTO EJECUTADO.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

Segun la Condicion, el equipo de Auditores constatd que no hubo efectividad en el
Proyecto “Suministro e instalacion de circuito de video vigilancia y luces de
emergencia en parqueo del Edificio 10, Mercado Central®, ya que, no obstante que
segun acta de recepcion, tanto las camaras de video vigilancia como las luces de
emergencia, se encuentran instaladas desde el 1 de septiembre de 2015, habiéndose
invertido en este proyecto un monto de $15,563.36, no se pusieron en
funcionamiento, por cuanto no se realiza ningin monitoreo, ni se asigné personal para
realizar esa actividad.

La referida Condicion, a criterio de la Auditoria, es contraria a los articulos 15 y !\

del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la,
Municipalidad de San Salvador. '
La Causa expresa que la condicion se debe a que el Ex Gerente de Mercadcf; en
funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2018, invirtid_«
proyecto sin prever las condiciones necesarias para lograr el objetivo de la inversion,
y la Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del 21 de julic al 31 de
diciembre de 2016, no realizo las acciones necesarias para aprovechar la inversién
realizada y lograr los objetivos del proyecto.

El reparo ha sido atribuido por Responsabilidad Administrativa a los sefiores LIC.
ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados y LICDA.
TATIANA MARIA ESCALANTE, Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo
del veintiuno de julio de dos mil dieciséis al treinta de noviembre de dos mil dieciséis;
y Gerente de Mercados, por el periodo del una de diciembre de dos mil dieciséis al
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.
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El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, esencialmente manifesté que
el reparo debe mantenerse, ya que los argumentos expuestos y documentacion
aportada no son suficientes ni valederos para superar el reparo.

Por otra parte, el Dr. OSCAR MAURICIO CARRANZA, Apoderado del sefor
ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, esenciaimente manifesté que su
representado Unicamente realizé la instalacion de las luces y camaras del sistema
de video vigilancia, sin embargo, el dictamen establece que no se contraté personal
para monitorear la proyeccion de las camaras, por lo que considera que no es
posible atribuirle la ineficacia del proyecto.

Asimismo, continué expresando que el dictamen no aclara porque no se puso en
funcionamiento el sistema, sin embargo, su representado le ha manifestado que el
sistema iba a estar conectado con el centro del Cuerpo de Agentes Metropolitanos
(CAM), pero que al final, se enlazb con el sistema de la Policia Nacional Civil (PNC),

por lo que, considera que la falta de monitoreo no depende de la responsabilidad
del gerente de mercados, ya que intervienen otras instancias.

Ademés, considera que la instalacién de las camaras y las luces requiere de
aparatos de monitoreo que al momento de hacer el dictamen no se sabe si fueron
o no instalados, que el referido informe, a su criterio, solamente asegura que se
instalaron las camaras y las luces, pero no el equipo de monitoreo, por lo que, segun
su entender, no existe una clara y efectiva investigacién que el sistema completo
haya sido instalado para hablar de eficacia y cumplimiento, no existiendo base

factica para la imposicion de multa a su representado.

Por otra parte, la LICDA. TATIANA MARIA ESCALANTE, como se ha establecido,
se encuentra en estado de rebeldia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones:

De conformidad con la Condicidn, el presente reparo consiste en que no hubo
efectividad en el Proyecto “Suministro e instalacion de circuito de video vigilancia y
luces de emergencia en parqueo del Edificio 10, Mercado Central®, en razon, que
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segun acta de recepcion, tanto las camaras de video vigilancia como las luces de
emergencia, se encuentran instaladas desde el 1 de septiembre de 2015, sin
embargo, no se pusieron en funcionamiento, por cuanto no se realiza ningin

monitoreo, ni se asignd personal para realizar esa actividad.

Es decir, que el objeto central del reparo, en relacién a las camaras de video
vigilancia, es que no se asigno personal para realizar monitorec mediante dichas
camaras. En cuanto a las luces de emergencia, que no se encuentran en
funcionamiento

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de |la Corte
de Cuentas de la Republica, analizamos los Papeles de Trabajo, puntualmente el
Archivo Corriente de Resultados ACR 10, en los cuales, corre agregada fotocopia
de acta de recepcidn de las diez horas del dia 01 de septiembre de 2015, suscrita
| . por los sefiores ANDRES ALBERTO ESPINOZA, Gerente de Mercados y JOSE
FRANCISCO MEJIA, TELESISTEMAS, SA DE CV., en la que consta que se
recibid por parte del referido proveedor, segin factura N® 03808, de fecha
septiembre de 2015, amparada en la orden de compra 6613/6614, de fecha ﬂ§“d§;
abril de 2015, lo siguiente: 7 equipos de circuito de video vigilancia (mini domo), 1\.'

suministro e instalacion de camaras PTZ de video vigilancia (domo), 1 suministro e
instalacion de pantallas LED/LCD para sistema de video vigilancia, 1 suministro e
instalacion de grabador digital para sistema de video wvigilancia, 5 suministro e
instalacion de camaras de emergencia, conexion entre sistema de control y software
de control centralizado, suministro e instalacion de canalizador cableado
dispositivo de video vigilancia y software de control central, con lo que se comprueba |

que los bienes fueron recibidos y fueron instalados.

Asimismo, corre agregada en los papeles de trabajo, fotocopia de acta de
verificacion fisica de proyectos, de las nueve horas del dia veinte de abril del afio
. dos mil diecisiete, suscrita por parte de |la Gerencia de Mercados, los sefores
SANTOS ARMANDO GONZALEZ, Jefe de Informatica y NELSON MONTANO,
Encargado de Activo Fijo y por parte del equipo de Auditores de la Corte de Cuentas
de la Republica, los sefiores HERBERTH ARNOLDO RAMOS FERNANDEZ, Jefe
de Equipo vy la licenciada JUANA MILAGRO AQUINO DE ESCOBAR, Auditora,
verificando que en relacion al proyecto “Suministro e instalacion de circuito de video
vigilancia y luces de emergencia en parqueo del Edificio 10, Mercado Central, se
establecio literalmente lo siguiente ““En fa verificacion realizada en el parqueo del
edificio 10 del Mercado central, también se encontro instado (Sic) el equipo, las 7
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camaras mini domo, 1 camara PTZ, 1 pantalla LED, 1 grabador digital y las luces
de emergencia; sin embargo constatamos que no esta en funcionamiento, ya que
no existe ninguna persona que efectie el monitoreo o vigilancia a través de la
pantalla instalada, observandose que ésta (Sic) se encontraron apagadas; segun lo
expresado por el Jefe de Informatica, no hay personal asignado para realizar el
monitoreo y estas pantallas solamente son encendidas para sacar alguna
informacién cuando ha sucedido algun incidente. En cuanto a las 5 luces de
emergencia, a pesar que se encontraron instaladas, no se encuentran en

BHFIR

funcionamiento™.

Con los anteriores documentos, se ha evidenciado que tanto las camaras de video
vigilancia como las luces de emergencia, se encuentran instaladas desde el 1 de
septiembre de 2015, sin embargo, no estan en funcionamiento, en razén que
ninguna persona realiza el monitoreo o vigilancia a traves de la pantalla instalada,
inclusive, el dia de la verificacion fisica, dichas pantallas se encontraban apagadas
y no hay personal asignado para realizar esa actividad; y en cuanto a las luces de
emergencia, se expresa que no se encuentran en funcionamiento.

En ese contexto, es necesario delimitar que la Responsabilidad Administrativa, de
conformidad con el articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se
da por inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por el
incumplimiento de sus atribuciones, facultades, funciones y deberes o
estipulaciones contractuales, que les competen a los funcionarios y empleados
publicos por razén de su cargo. Es decir, que la conducta que se atribuye al Servidor
Actuante, debe contar con una tipificacién delimitada y precisa en una norma

juridica.

Por lo anterior, analizamos el criterio utilizado por el equipo de auditores para
fundamentar el hallazgo, resultando que el articulo 15 del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador,
establece: “El Concejo Municipal, juntas directivas de entidades descentralizadas y
jefaturas de unidades organizativas, deberan administrar los recursos de la
Municipalidad considerando el nivel de riesgo de cada una de las decisiones,
tomando en cuenta el costo beneficio, permitiendo la evaluacién del desempeiio y
de la gestion realizada por el fomento de la transparencia”. Asimismo, El Art. 37 del
referido Reglamento, establece: “Cada Dependencia o Unidad de la Municipalidad,
analizaréa los riesgos identificados, en cuanto a su impacto o significado y a la
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probabilidad de ocurrencia, para determinar su impacto e incidencia en la mision,

vision, objetivos y metas”.

Como puede evidenciarse, las normas antes citadas, no regulan el supuesto de

hecho que se atribuye a los Gerentes de Mercados actuantes, relacionado con la

falta de asignacion de personal para monitorear las camaras de video vigilancia y

por la falta de funcionamiento de las luces de emergencia.

Por lo anterior, es procedente dictar un fallo absolutorio de la responsabilidad
administrativa que se atribuye a los sefiores: LIC. ANDRES ALBERTO ESPINOZA
CARIAS, Ex Gerente de Mercados y LICDA. TATIANA MARIA ESCALANTE,
Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo del veintiuno de julio de dos mil

dieciséis al treinta de noviembre de dos mil dieciséis; y Gerente de Mercados, por

el periodo del uno de diciembre de dos mil dieciséis al treinta y uno de diciembre d

dos mil dieciséis.

REPARO NUMERO CUATRO - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
INADECUADA CLASIFICACION CONTABLE DE GASTOS.

i
|
[

FUNDAMENTOS DE HECHO

Segun la Condicion, el equipo de Auditores verifico que, en los registros conmﬁé

1

la Gerencia de Mercados, existen operaciones que fueron registradas en cuentas

distintas a las que corresponde segun su naturaleza, asi:

a)

b)

Con fecha 20 de junio de 2016, se adquirieron 700 cupones de combustible por
un valor de $7 416.00, que fueron registrados en la cuenta contable de gastos
834 09 003 Combustibles y Lubricantes; sin embargo, dado que fueren
adquiridos para mantener en existencia y atender las necesidades de
combustible de la Gerencia de Mercados, debieron ser registrados como

existencias institucionales.

Las camaras de video vigilancia y las lamparas de emergencia del proyecto
“Suministro e instalacion de circuito de video vigilancia y luces de emergencia
en el parqueo del Edificio 10, Mercado Central y Suministro e instalacion de
circuito de video vigilancia en Mercado San Miguelito”, fueron contabilizadas en
su totalidad bajo la sub cuenta 24119 Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso;,

sin embargo, en este equipo se encuentran algunos bienes cuyo monto es

N

A

g
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menor a $600.00, segin se detalla en cuadro que corre agregado al folio 75
frente.

De conformidad con la Causa, la Condicién se debe a que el Jefe de la Seccion de
Contabilidad de la Gerencia de Mercados, registré como gastos, bienes que fueron
destinados a la formacion de existencias, por cuanto su consumo no es inmediato;
ademas, no separd los bienes que por su valor unitario, no son considerados por la
normativa contable como bienes depreciables.

Reparo atribuido por Responsabilidad Administrativa al sefior FEDERICO ALBERTO
MIRANDA ARAGON, Jefe de Seccién de Contabilidad.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, esencialmente expreso que el
sefior FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON. se encuentra en rebeldia,

asimismo, que luego del estudio del proceso, el reparo debe mantenerse.

En cuanto al sefior FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON, Jefe de Seccion
de Contabilidad, constatamos que ha tenido conocimiento del presente Juicio de
Cuentas instruido en su contra, habiendo sido legalmente emplazado, tal como
consta en la esquela de emplazamiento que corre agregada al folio 139; no
obstante, dejé transcurrir el término de ley para contestar el pliego de reparos, sin
hacer uso de su derecho de defensa; en consecuencia, fue declarado rebelde segun
resolucion de las diez horas quince minutos del dia diez de julio de dos mil dieciocho,
la cual corre agregada del folio 421 al folioc 424 ambos vuelto, misma que le fue
notificada, tal como consta al folio 658 Por tanto, conocedor de tales
pronunciamientos, es el servidor actuante en mencion, quién decidio adoptar una
actitud pasiva procesalmente y no apersonarse al juicio una vez sabedor del mismo;
entonces, si el demandado no comparece al juicio, habida cuenta de un debido
proceso y un emplazamiento conforme a derecho, la actividad jurisdiccional, no
puede guedar detenida hasta que el sujeto pasivo cumpla con la carga de
apersonarse, por ello, el inciso tercero del articulo 68 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Replblica, establece la figura de la rebeldia, la cual permite que el
proceso jurisdiccional continie validamente, aun sin el hecho objetivo de la
presencia del demandado, y pueda asi, dictarse sentencia definitiva, una vez
cumplidas todas las etapas procedimentales del juicio.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO,

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones:

De conformidad con la Condicién, el presente reparo consiste en que registros
contables de la Gerencia de Mercados, existen operaciones que fueron registradas
en cuentas distintas a las que corresponde segun su naturaleza, las cuales,
analizaremos a continuacion de forma separada, tal como ha sido consignado en el
referido atributo del hallazgo.

a) Con fecha 20 de junio de 2016, se adquirieron 700 cupones de combustible por

un valor de $7,416.00, que fueron registrados en la cuenta contable de gasto

. 834 09 003 Combustibles y Lubricantes; sin embargo, dado que fueron
adquiridos para mantener en existencia y atender las necesidades de
combustible de la Gerencia de Mercados, debieron ser registrados como - X7

existencias institucionales,

de Cuentas de la Republica, analizamos los papeles de trabajo, puntualmente el |
Archiva Carriente de Resultados ACR 10, denominado “Hallazgos de auditoria cor/

sus evidencias’, en el que corre agregada fotocopia de comprobante contable
numero 08-1/1016, de fecha 04 de julioc de 2016, cuya descripcion establece
“‘RECIBO DE UNO EL SALVADOR, S.AA. N° 2311", en el cual, consta que la
adquisicién de 700 cupones de combustibles, adquiridos por el valor de $7,416.00,
fueron registrados en la cuenta contable de gastos nimero 834 03 003,
correspondiente a Combustibles y Lubricantes.

. Asimismao, corre agregada fotocopia de Orden de Compra numero 6982, de fecha
20 de junio de 2016, en la cual, consta la adquisicion de 700 cupones de
combustible, por un valor total de $ 7,416.00,

En ese contexto, analizamos el criterio o normas juridicas enunciadas por la Auditoria
para fundamentar el hallazgo, resultando que el Catalogo y Tratamiento de Cuentas
del Sector Municipal, aprobado mediante Resolucion 03/2012 por el Director de

Contabilidad Gubernamental. en fecha 9 de marzo de 2012, indica que la cuenta

nimero 231, denominada Existencias Institucionales, “Comprende las cuentas que

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la C-:::rtﬁ"f //
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registran y controlan las existencias destinadas a la formacion de stock para el

consumo, venta y/o transformacién institucional”.

De conformidad con la disposicién anterior, al haber adquirido la Administracion de
Mercados de la Municipalidad de San Salvador, 700 cupones de combustible, estos
debieron registrarse en la cuenta numero 231, correspondiente a Existencias
Institucionales, ya que estos fueron adquiridos con la finalidad de ser consumidos
periédicamente, hasta su agotamiento total. No obstante, se ha evidenciado que estos
se registraron en la cuenta nimero 834, correspondiente a gastos en bienes de
consumo y servicios, la cual, segin la descripcién contenida en el Catalogo de
Cuentas antes referido, “"comprende las cuenlas que registran y controlan los gastos
por materiales, suministros y servicios, destinados para el consumo institucional o

productivo”.

En ese orden de ideas, por el literal a de la Condicion, de conformidad con el articulo
54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, por contravencion al Catalogo y
Tratamiento de Cuentas del Sector Municipal, es procedente determinar
Responsabilidad Administrativa que se atribuye al Jefe de la Seccion de Contabilidad,
sancionandose, de conformidad con el articulo 107 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica, a pagar la cantidad equivalente al 10% de su salario mensual
devengado durante el periodo auditado.

b) Las camaras de video vigilancia y las lamparas de emergencia del proyecto
“Suministro e instalacion de circuito de video vigilancia y luces de emergencia
en el parqueo del Edificio 10, Mercado Central y Suministro e instalacion de
circuito de video vigilancia en Mercado San Miguelite”, fueron contabilizadas en
su totalidad bajo la sub cuenta 24119 Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso;
sin embargo, en este equipo se encuentran algunos bienes cuyo monto es menor
a $600.00, segln se detalla en cuadro que corre agregado al folio 75 frente.

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, analizamos los Papeles de Trabajo, puntuaimente el
Archivo Corriente de Resultados ACR 10, en el cual, corre agregada fotocopia de
los siguientes Comprobantes Contables: 1. nimero 01-1/1146, de fecha 16 de julio
de 2015, juntamente con fotocopia de factura numero 03247, 2. Numero 01-1/1306,
de fecha 14 de agosto de 2015, juntamente con fotocopia de factura nimero 03512;
3. Numero 01-1/1489, de fecha 08 de septiembre de 2015, juntamente con fotocopia
de factura nimero 03809; 4. Numero 01-1/1147, de fecha 16 de julio de 2015,
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juntamente con fotocopia de factura numero 03246; 5. Namero 01-1/1307, de fecha
14 de agosto de 2015, juntamente con fotocopia de factura numero 03511; 6.
Numero 01-1/1488, de fecha 08 de septiembre de 2015, juntamente con fotocopia
de factura nimero 03810.

Con lo anterior, se ha evidenciado que las camaras de video vigilancia y las
lamparas de emergencia del proyecto, "Suministro e instalacion de circuito de video
vigilancia y luces de emergencia en el parqueo de Edificio 10, Mercado Central” y
del proyecto "Suministro e instalacion de circuito de video vigilancia en Mercado San
Miguelito”, fueron contabilizadas en su totalidad bajo la sub cuenta 24119
Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso.

Al respecto, analizamos el Manual Técnico SAF|, en su seccion C.2.4 NORMAS
SOBRE INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION, numeral 1.
VALUACION DE LOS BIENES DE LARGA DURACION, que establece en su inciso
primero: “Los bienes muebles o inmuebles de larga duracién adquiridos con el animo
de utilizarlos en las actividades administraiivas o productivas de caracter institucional,
como tambien aquellos que forman parte de las inversiones en proyectos, deberan
contabilizarse como inversiones en bienes de uso al valor de compra mas todos los
gastos inherentes a la adquisicion, hasta que el bien entre en funcionamiento”. Como
puede advertirse, la anterior norma, indica que los bienes gque formen parte de

inversiones en proyectos, deben contabilizarse como inversiones en bienes de

En ese contexto, al analizar el Catalogo de Cuentas del Sector Municipal, la Cuenta
nimero 24, correspondiente a Bienes de Uso, Sub cuenta 241 Bienes Depreciables,
indica que "Comprende las cuentas que registran y controlan los bienes muebles e
inmuebles por adherencia o destinacion, adquiridos para ser empleados en las
actividades administrativas y/o productivas institucionales”, en ese sentido, al verificar
cada uno de los comprobantes contables antes citados, se evidencia que se registrd
contablemente la totalidad de los proyectos en cuestion, en la cuenta numero 241 19
002, correspondiente a Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso, es decir, en
Inversiones en Bienes de Uso, tal como lo indica el inciso primero de la Seccion C.2.4
de las Normas sobre Inversiones en Bienes de Larga duraciéon, numeral 1. Valuacion

de los bienes de larga duracion del Manual Técnico SAFI.

Ahora bien, el inciso segundo de las referidas normas del Manual Técnico SAFI,
indicado por la Auditoria como incumplido, establece: "No obstante, aquellos bienes
muebles cuyo valor de adquisicion individual es inferior al equivalente a seiscientos
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délares americanos ($600.00), deberan registrarse en cuentas de Gastos de
Gestion”. Al respecto, es oportuno mencionar que en el presente caso, las camaras
de video vigilancia y las lamparas de emergencia cuestionadas por la Auditoria, no
fueron adquiridas de forma individual, sino como parte integrante de dos proyectos
diferentes, “Suministro e instalacién de circuito de video vigilancia y luces de
emergencia en el parqueo de Edificio 10, Mercado Central” y del proyecto
“Suministro e instalacién de circuito de video vigilancia en Mercado San Miguelito”,
por consiguiente, requieren ser contabilizadas en su totalidad bajo la sub cuenta
24119 Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso y no de forma fragmentada como
sugiere la Auditoria.

En ese orden de ideas, por el literal b de la Condicién, es procedente dictar un fallo
absolutorio de la Responsabilidad Administrativa que se le atribuye al Jefe de
Seccion de Contabilidad.

REPARO NUMERO CINCO - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
REMISION EXTEMPORANEA DE ESTADOS FINANCIEROS.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

Segin la Condicion, se verificd que los estados financieros mensuales y anuales
fueron remitidos al Departamento de Contabilidad de la Municipalidad de San
Salvador, para su consolidacion y posterior remision al Ministerio de Hacienda, en
plazo mayor a 10 dias habiles del mes siguiente, segun detalle que corre agregado
en el cuadro que corre agregado del folio 75 vuelto al folio 76 frente.

La Condicién anterior, a criterio de la Auditoria es contraria a los articulos 111 de la
Ley de Administracién Financiera del Estado, 194 del Reglamento de la mencionada
Ley y las principales funciones del delgado de Contabilidad, para la Gerencia de
Mercados, contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad.

La Causa expresa que la condicién se debe a que el Jefe de la Seccion de
Contabilidad de la Gerencia de Mercados, no logré coordinar con las diferentes
areas de la Gerencia, a fin de obtener la informacién necesaria para los cierres
contables en forma oportuna.
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El reparo ha sido atribuido por Responsabilidad Administrativa al sefior FEDERICO
ALBERTO MIRANDA ARAGON, Jefe de Seccion de Contabilidad.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, esencialmente expreso que el
sefior FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON, se encuentra en rebeldia,

asimismo, que luego del estudio del proceso, el reparo debe mantenerse.

En cuanto al sefior FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON, Jefe de Seccién
de Contabilidad, constatamos que ha tenido conocimiento del presente Juicio de
Cuentas instruido en su contra, habiendo sido legalmente emplazado, tal como
consta en la esquela de emplazamiento que corre agregada al folio 139; no
obstante, dejo transcurrir el término de ley para contestar el pliego de reparos, sin

. hacer uso de su derecho de defensa; en consecuencia, fue declarado rebelde segun

resolucion de las diez horas quince minutos del dia diez de julio de dos mil dieciocho,
la cual corre agregada del folio 421 al folio 424 ambos vuelto, misma que le fue~.__
notificada, tal como consta al folio 658. Por tanto, conocedor de tales |
pronunciamientos, es el servidor actuante en mencion, quién decidié adoptar una
actitud pasiva procesalmente y no apersonarse al juicio una vez sabedor del mismo;
entonces, si el demandado no comparece al juicio, habida cuenta de un debido
proceso y un emplazamiento conforme a derecho, la actividad jurisdiccional, no |
puede quedar detenida hasta gque el sujeto pasivo cumpla con la carga ¢
apersonarse, por ello, el inciso tercero del articulo 68 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, establece la figura de la rebeldia, la cual permite que el
proceso jurisdiccional continue validamente, aln sin el hecho objetivo de la
presencia del demandado, y pueda asi, dictarse sentencia definitiva, una vez

cumplidas todas las etapas procedimentales del juicio.
@  ruNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones:

El presente reparo consiste en que los estados financieros mensuales y anuales,
fueron remitidos al Departamento de Contabilidad de la Municipalidad de San
Salvador, para su consolidacidon y posterior remision al Ministerio de Hacienda, en



un plazo mayor a 10 dias habiles, segun se presenta en cuadro que corre agregado
del folio 75 vuelto al folio 76 frente.

Al respecto, analizamos el criterio o normas juridicas citadas por la Auditoria para
fundamentar el hallazgo, resultando que el articulo 111 de la Ley de Administracion
Financiera del Estado, establece: “Al término de cada mes, las unidades financieras
institucionales prepararan la informacion financiera/contable, que haya dispuesto la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental y la enviaran a dicha Direccion,
dentro de los diez dias del siguiente mes", es decir, que al termino de cada mes, las
unidades financieras institucionales deben preparar la  informacion
financiera/contable, con la finalidad de remitir dicha informaciéon a la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental

Asimismo, analizamos el Art. 194 del Reglamento de la mencionada Ley, expresa:
“Las Unidades Contables al término de cada mes, tendrén la obligacion de efectuar
el cierre mensual de sus operaciones, y prepararan la informacion financiero-
contable, que deberan enviar a la DGCG dentro de los diez dias del siguiente mes".
En sintonia con la Ley de Administracién Financiera del Estado, la anterior disposicion
reglamentaria, indica que al término de cada mes, las Unidades Contables, deben
efectuar el cierre mensual de sus operaciones, preparando la informacién financiero-
contable que deben enviar a la Direccién General de Contabilidad Gubernamental,
dentro de los diez dias del siguiente mes.

Delimitado lo anterior, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Repulblica, que indica que los hallazgos de auditoria
deben documentarse para efectos probatorios, analizamos los papeles de trabajo,
en cuyo Archivo Corriente de Resultados ACR 10, denominado Hallazgos de
Auditoria con sus Evidencias, corren agregadas fotocopias de remision de correo
electrénico, mediante los cuales, el sefior FEDERICO ALBERTO MIRANDA, envié
a la sefiora SANDRA DE ORELLANA, Contador General de la Alcaldia Municipal
de San Salvador, para consolidacion, los respectivos archivos digitales de cierres
del sistema gubernamental, correspondiente a los meses de enero a diciembre del
afio 2016, en los cuales, se ha evidenciado en cada uno de los correos electronicos
en mencién, que la fecha de remision de dichos correos, se excede de los diez dias
habiles requeridos por el articulo 111 de la Ley de Administracion Financiera del
Estado y el articulo 194 del Reglamento de dicha Ley, lo que genera atraso en la
remision de los estados financieros a la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental.
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En este punto, es necesario aclarar que la Condicién del reparo indica que se ha

incumplido la fecha de remision de los estados financieros correspondiente a los

meses de enero a diciembre del afio 2015 y de los meses de enero a diciembre del
ano 2016; sin embargo, en los Papeles de Trabajo, Unicamente corre agregada
evidencia que sustenta el atraso de los meses de enero a diciembre del afio 2016,
no asi, en relacion al atraso ocurrido en el afio 2015, por consiguiente, a efecto de
garantizar la seguridad juridica y el debido proceso del sefior MIRANDA ARAGON,
no sera tomado en cuenta la conducta antjjuridica que se le atribuye en la Condicion
respecto al afio 2015.

En conclusion, es procedente determinar Responsabilidad Administrativa al sefior
MIRANDA ARAGON, por generar contravencién a los articulos 111 de la Ley de
Administracion Financiera del Estado y 194 del Reglamento de dicha Ley,
sancionandose, de conformidad con el articulo 107 de la Ley de la Corte de Cuentas
. de la Republica, a pagar la cantidad equivalente al 10% de su salarioc mensual

devengado durante el periodo auditado.

REPARO NUMERO SEIS - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
PATRIMONIAL. FALTA DE SANEAMIENTO EN CUENTAS POR COBRAR.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

La Condicion establece que no existe una politica o normativa interna que establezca™
lineamentos para el calculo de provision contable para hacer frente a las deud
recuperables, ya que, al 31 de diciembre de 2016, segln registros Administrativos de
la Seccion de Cuentas Corrientes, el monto de la Mora Tributaria, sin intereses ni
multa, fue por valor de § 7,939 444 06, que comprende cuentas morosas por valor de \
$ 7,778,099.90, monto que contiene cuentas clasificadas como inactivas, segan

detalle que se muestra en el cuadro que corre agregado al folio 76 frente,

Adicionalmente, el equipo de Auditores establecid que existen cuentas por cobrar
que, durante los anos 2015 y 2016, cumplieron quince anos de antigledad (180
meses), los cuales suman el monto de $48 590,39, sin contar con evidencia de que
se hayan realizado acciones judiciales para su recuperacion, segun el detalle que se
muestra en cuadro que corre agregado al folio 77 frente.




Lo anterior, a criterio de la Auditoria, es contrario al articulo 64 del Codigo Municipal
y al articulo 70 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas
de la Municipalidad de San Salvador.

La Causa expresa que la condicion se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en
funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de
Mercados, en funciones por el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no
giraron las instrucciones necesarias para disefiar politicas o normativas que permitan
hacer una depuracién o saneamiento de las cuentas que representan saldos en mora
en los estados financieros, ni se ha procedido a realizar el cobro judicialmente para

evitar que algunas saldos en mora prescriban.

El reparo ha sido atribuido por Responsabilidad Administrativa y Responsabilidad
Patrimonial, por la cantidad de $48,590.39, a los seflores ANDRES ALBERTO
ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados y TATIANA MARIA ESCALANTE,
Gerente de Mercados Ad honorem, juntamente con SEGUROS DEL PACIFICO
S.A., fiadora de los Servidores Actuantes mencionados, segln Poliza No. IN-2186

ARGUMENTOS DE LAS PARTES

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, esencialmente manifestd que
el reparo debe mantenerse, ya que los argumentos expuestos no son suficientes ni
valederos para superar el reparo.

En cuanto a la Sociedad Seguros del Pacifico, S.A., el licenciado RIVAS PEREZ,
expresd que a su criterio, no tiene responsabilidad en el presente caso, en razon
que los actos atribuidos a los reparados, no estan dentro de la cobertura de la péliza
de seguro de fidelidad y por considerar que estan fuera del plazo de cobertura.

Por otra parte, el Dr. OSCAR MAURICIO CARRANZA, Apoderado del sefior
ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, esenciaimente manifesté que de
conformidad con el articulo 70 de las Normas Técnicas de la Alcaldia Municipal de
San Salvador, corresponde a la Tesoreria llevar un control sobre los derechos y
obligaciones, considerando fechas y wvencimiento, para la recuperacion o
cancelacion de la mora oportuna, a su criterio, es responsabilidad de la Tesoreria
de la Alcaldia el control de |la mora y todos los aspectos contables que ella conlleva,
por lo que, considera que su representado no tiene responsabilidad administrativa.
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En cuanto a la responsabilidad patrimonial, manifesté que la misma se deriva de la
prescripcién, sin embargo, considera que seguln el articulo 2232 CC, el favorecido
por la prescripcion, debe alegaria ante el Juez y este no puede declararla de oficio;
y sobre la base de los articulos 2257 y 2233 de| Cédigo Civil, a su criterio, no se ha
configurado disminucion al patrimonio de la Municipalidad de San Salvador, por el
hecho de haberse cumplido el plazo de la prescripcion. Ademas, considera que no
existe base legal para que el Gerente de Mercado esté obligado al pago de las
obligaciones morosas gue ya cumplieron el periodo de la prescripcion, y
considerando lo establecido en las sentencias CAM-V-JC-039-2015 y CAM-V-JC-
006-2015, expreso que su representado no ha obtenido beneficio econdmico
alguno, lo que considera como elemento para la existencia de responsabilidad
patrimonial.

Finalmente, exprest que el Gerente de Mercados, no tiene capacidad legal para
iniciar el cobro judicial de las cuentas que cumplieron el plazo de la prescripci

pues esto corresponde a la Alcaldia Municipal.

Por otra parte, la sefiora TATIANA MARIA ESCALANTE, como se ha expresado.’ §

anteriormente, se encuentra en estado de rebeldia.

El licenciado JOSE LUIS GRANDE ALVAREZ, Apoderado de la socieda
SEGUROS DEL PACIFICO S.A., esencialmente manifestd que las infracciones e
se cometieron no estan cubiertas por el seguro suscrito entre suscrito entre su
representada y la Municipalidad de San Salvador, por lo que considera que
puede existir responsabilidad hacia su representada; ademas de estar fuera de
tiempo el reclamo presentado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones:

La Condicion del presente reparo, contiene dos observaciones que detallamos a
continuacion:

1. Que no existe una politica o normativa interna que establezca lineamientos para
el calculo de provision cantable para hacer frente a las deudas no recuperables,

300
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ya que, al 31 de diciembre de 2016, segin registros administrativos de la
Seccién de Cuentas Corrientes, el monto de la Mora Tributaria, sin intereses ni
multa, fue por valor de $7,939,444.06, que comprende cuentas morosas por
valor de $7,778,099.90, monto que contiene cuentas clasificadas como

inactivas, las cuales, segln el cuadro que corre agregado al folio 76 vuelto.

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, analizamos los papeles de trabajo, puntualmente el
Archivo Corriente de Resultados ACR 10, en el cual, corre agregada fotocopia de
Memorandum de fecha 22 de marzo de 2017, REF-038-SCC-AMMSS-WM-INT-
2017, remitido por la sefiora LESLIE ARELY MUNGUIA DE PEREZ, Jefe de la
Seccion de Cuentas Corrientes, para el sefior HEMERSON BOLANOS, Asistente
de Gerente de Mercados, mediante el cual, remite informe digital al 31 de diciembre
de 2015 y 2016 sobre la Mora Tributaria (saldo en mora, multa e intereses) de los
usuarios del Sistema Municipal de Mercados de San Salvador (cuentas activas e
inactivas), en el cual, se puede evidenciar el saldo en mora correspondiente al afio
2016, de $7,939,444.06.

Asimismo, analizamos el archivo digital de los Papeles de Trabajo, puntuaimente en
el ACEB, denominado Fase de ejecucion, Programa de Aspectos Financieros “B",
PROC 5, que contiene el registro administrativo de la Seccion de Cuentas
Corrientes, mediante archivo digital de Excel titulado “mora mayor a 90 dias cuentas
inactivas”, en el cual, se evidencian 4881 cuentas, cuyo saldo total sin intereses y
sin mora es de $2,557,399.31. Asimismo, en archivo digital de Excel titulado "mora
mayor a 90 dias cuentas activas”, se evidencian 6732 cuentas, cuyo saldo total sin
intereses y sin mora es de $5,220,700.59; por lo que, producto de la sumatoria, se
tiene que el monto de cuentas morosas es de $7,778,099.90, que comprende
cuentas clasificadas como inactivas por el valor anteriormente relacionado.

En este punto, es determinante establecer que al verificar cada una de las cuentas
morosas clasificadas como inactivas, se tiene que en las 4881 cuentas, cuyo saldo
total sin intereses y sin mora es de $2,557,399.31, existen cuentas cuyo numero de
meses en mora que anteceden al periodo en el que el sefior ESPINOZA CARIAS y
la sefiora ESCALANTE, ejercieron el cargo de Gerente de Mercados, en el caso del
primero, actud en el referido cargo por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de
julio de 2016: y en el caso de la segunda, fungié en el cargo en mencién a partir del
21 de julio de 2016 al 31 de diciembre de 2016; como muestra y para una mayor
ilustracion del lector, citamos los siguientes nimeros de cuenta clasificadas como
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inactivas y el numero de meses en mora que poseen dichas cuentas: 1. Nimero de
cuenta 05000059, cuyo numero de meses en mora es de 99: 2. Nimero de cuenta
05000085, cuyo numero de meses en mora es de 116: 3. Numero de cuenta
05000066, cuyo nimero de meses en mora es de 47: 4. Nimero de cuenta
05000070, cuyo numero de meses en mora es de 86; y 5. Numero de cuenta
05000138, cuyo numero de meses en mora es de 74.

En ese contexto, los saldos de las 4881 cuentas inactivas, se han conformado a lo
largo del tiempo, en distintas administraciones municipales y con mucha
anterioridad a la administracion de los sefores que ejercieron el cargo de Gerente
de Mercados, siendo el sefior ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados, en
funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016; y la sefiora
ESCALANTE, Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del 21 de julio al
31 de diciembre de 2016.

En ese orden de ideas, los suscritos consideramos que el primer elemento de la

Condicion del presente reparo, no se debe a imprudencia o negligencia Gnicaments
de las personas que en el presente proceso estan siendo enjuiciadas por haber
ejercido el cargo de Gerente de Mercados, por lo que, es procedente dictar un fallo
absolutorio de la Responsabilidad Administrativa que se les atribuye a los referidos

Servidores Actuantes.

En cuanto al segundo elemento de la Condicion, que establece:

2. ... existen cuentas por cobrar que, durante los aflos 2015 y 2016, cumplieron
quince afos de antigiedad (180 meses), los cuales suman el monto de
$48,590.39, sin contar con evidencia de que se hayan realizado acciones
judiciales para su recuperacion...”. Ver el detalle que corre agregado al folio 77

frente.

La presente observacion, consiste en que existen cuentas por cobrar que

cumplieron quince anos de antiguedad durante los anos 2015 y 2016, sin haberse
realizado acciones judiciales para su recuperacion, cuyo monto es de $48 580,39,
de conformidad con la Causa, el cobro judicial es para evitar que los saldos en mora

prescriban.

En ese contexto, se advierte que las cuentas por cobrar cumplieron quince afios de

antigliedad durante los afos 2015 y 2016, es decir, que el saldo de las referidas
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cuentas, se ha venido acumulando a lo largo del tiempo, con anterioridad a que los
Servidores Actuantes antes mencionados ejercieran el cargo de Gerente de
Mercados, por tanto, los suscritos consideramos que no se debe a imprudencia o
negligencia Unicamente de las personas que en el presente proceso estan siendo
enjuiciadas por haber ejercido el cargo de Gerente de Mercados.

Asimismo, como muy bien lo ha sefalado el DR. CARRANZA, de conformidad con
los articulos 2231 y 2232 del Cadigo Civil, la prescripcion es un modo de extinguir
las acciones, por no haber ejercido acciones y derechos durante un cierto lapso de
tiempo, ademas, quien quiera aprovecharse de la prescripcion, debe alegarla ante
el Juez, no pudiendo este Ultimo declararla de oficio.

En ese sentido, la Administracion de Mercados, debe realizar las gestiones
necesarias a efecto de ejercer las acciones judiciales de cobro; y sera la parte
demandada quien debe alegar a su favor la prescripcion; mientras tanto, aun no ha
ocurrido detrimento patrimonial en los fondos de la Administracién de Mercados por
el valor de $48,590.39.

En conclusion, por el segundo elemento de la Condicién, es procedente dictar un
fallo absolutorio de la responsabilidad administrativa que se le atribuye al sefior
ESPINOZA CARIAS y a la sefiora ESCALANTE, asimismo, es procedente dictar
un fallo absolutorio de la responsabilidad patrimonial por la cantidad de $48,590.39,
que se atribuye a los referidos Servidores Actuantes, juntamente con su fiadora
SEGUROS DEL PACIFICO S.A.

REPARO NUMERO SIETE - RESPONSABILIDAD ADMINSITRATIVA.
LIQUIDACION DE CUENTAS CONTABLES NO DOCUMENTADAS.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

Segun la Condicién, en los registros contables de la Gerencia de Mercados,
correspondientes al afio 2014 y en los estados financieros del afio 2016, se efectuaron
registros sin la correspondiente documentacion de soporte, asi:

a) No existe un registro contable por la liquidacion de la cuenta de "Provision de
Cuentas Incobrables”, que al 31 de diciembre de 2015, reflejaba un valor de
$2,456 454.07, el cual en la partida de apertura al ejercicio 2016 no fue
contemplado, afectando la cuenta de patrimonio por ese valor; de esta liquidacion,
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no se encontrd autorizacion por parte del Concejo Municipal ni de Gerencia de
Mercados, que justifique la eliminacion contable del referido saldo, no obstante
habia sido provisionado desde el ejercicio 2008.

b) Segun partida 1/1070 de fecha 30/06/2014, se realizd la liquidacion de asunto
pendiente por $4,800.01, correspondiente al deducible de indemnizacién pagada
por la Compafiia de Seguros La Centroamericana el 03/11/2001 y que a esa fecha
se mantenia como asunto pendiente en una cuenta por cobrar, la partida no posee
en su documentacion de respaldo, ningun acuerdo del Concejo Municipal, en
donde se autorice liquidar dicho valor como un gasto, contra ajustes de ejercicios
anteriores.

Condicion que a criterio de la Auditoria, es contraria a la norma C.2.14 numeral 3
del Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera del Estado y la Norma
C.2.89 numeral 1 incisos primero y segundo del Manual Técnico del Sistema de

Administracion Financiera del Estado.

La Causa indica que la condicion se debe a que el Jefe de la Seccion de Contabilid
de la Gerencia de Mercados, no conto con la autorizacion del Concejo Municipal para

efectuar la depuracion contable de las cuentas sujetas a ese procedimiento.
ARGUMENTOS DE LAS PARTES

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal
General de la Republica, esenciaimente expreso que, el sefior Federico Albe \
Miranda Aragén se encuentra en estado de rebeldia y que luego del estudio del

proceso, el reparo debe mantenerse. |

En cuanto al sefior FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON, como
anteriormente se ha indicado, se encuentra en estado de rebeldia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.
De conformidad con la Condicion, el presente reparo consiste en liquidacién de

cuentas contables no documentadas, en razén que en los registros contables de la
Gerencia de Mercados, correspondientes al ano 2014 y en los estados financieros

del afio 2016, se efectuaron registros sin la correspondiente documentacion de
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soporte, tal como se expresa en los literales a y b de la Condicién, los que

analizaremos de forma separada a continuacion:

a) “No existe un registro contable por la liquidacién de la cuenta de "Provision de
Cuentas Incobrables’, que al 31 de diciembre de 2015, reflejaba un valor de
$2.456,454.07, el cual en la partida de apertura al ejercicio 2016 no fue
contemplado, afectando la cuenta de patrimonio por ese valor; de ésla liquidacion,
no se encontré autorizacion por parte del Concejo Municipal ni de Gerencia de
Mercados, que justifique la eliminacién contable del referido saldo, no obstante
habia sido provisionado desde el ejercicio 2008".

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, analizamos los papeles de trabajo, en los cuales, corre
agregada fotocopia de Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2015,
en el que aparece reflejada en la cuenta "Provision de cuentas incobrables”, el saldo
de $2,456,454.07; asimismo, corre agregada fotocopia de Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2016 y no aparece reflejada dicha cuenta.

Ademas, corre agregada fotocopia de Balance de Comprobacién que no es posible
determinar su fecha, en el que aparece reflejada dicha cantidad por el mismo monto.

En ese contexto, es necesario establecer que la Condicién indica que la cuenta
Provision de Cuentas Incobrables, por un monto de $2,456,454.07, no fue
contemplada en la partida de apertura al ejercicio 2016; sin embargo, en el presente
caso, habiendo analizado los papeles de trabajo, determinamos que no corre
agregada la referida partida de apertura del afio 2016.

En ese orden de ideas, el equipo de auditores no ha dado cumplimiento al articulo
74 de las Normas de Auditoria Gubernamental, que indica que los atributos minimos
que debe revestir la evidencia son: relevante, suficiente, competente y pertinente,
de los cuales, puntualmente nos referiremos al atributo suficiente, que de
conformidad con el numeral 2 de dicho articulo 74, establece: “Suficiente: Es veraz,
adecuada y convincente que la ser informada a una persona, que no es un auditor
y no tiene conocimiento especifico del asunto, llegue a la misma conclusion del
auditor”.

En el presente caso, con la documentacion que corre agregada en los Papeles de

Trabajo ACR 10 y ACR 5, no se ha identificado que exista documentacion que
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ﬁenﬂita llegar a la misma conclusion del auditor, es decir, que no fue contemplada

la cuenta de provision de cuentas incobrables en la partida de apertura del afno 2016.

De lo anterior, es pertinente establecer que de conformidad con el principio de
presuncion de inocencia, regulado en el articulo 12 de la Constitucion de la
Republica, se debe probar mas alla de toda duda la culpabilidad del involucrado en
la infraccion. En definitiva, la carga de la prueba de los hechos constitutivos de la
infraccién y la participacion en los hechos de la persona inculpada, corre por cuenta

de la Administracion Publica.

En conclusion, por el literal "A" de la Condicion, es procedente dictar un fallo

absolutorio de la responsabilidad administrativa que se atribuye al sefior MIRANDA
AHAGﬁN, Jefe de Seccion de Contabilidad.

. b) “Segun partida 1/1070 de fecha 30/06/2014, se realizé la liquidacion de asunto
pendiente por $4,800.01, correspondiente al deducible de indemnizacién pagada
por la Compania de Seguros La Centroamericana el 03/11/2001 y que a esa fecha

se mantenia como asunto pendiente en una cuenta por cobrar, la partida no posé
en su documentacion de respaldo, ningun acuerdo del Concejo Municipal, e
donde se aulorice liquidar dicho valor como un gasto, contra ajustes de ejercicios

anteriores”.

Al respecto, de conformidad con el inciso segundo del articulo 47 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, analizamos los papeles de trabajo, en los qué
corre agregada fotocopia de comprobante contable nimero 01-1/1070, de fecha 30
de junio de 2014, cuya descripcion establece: "LIQUIDACION DE CUENTA S/
DOCUMENTO DE LIQUIDACION", por un monto de $4,800.01, efectuando un .
ingreso en la cuenta numero 83955001, correspondiente a ajustes de ejercicios
anteriores, y una salida en la cuenta numero 22505004, correspondiente a asuntos

. pendientes, asimismo, verificamos que no posee documentacion de soporte ni
autorizacion de Concejo Municipal que autorice la liquidacion como un gasto contra

ajustes de ejercicios anteriores.

En ese contexto, de conformidad con el articulo 218 inciso tercero del Cddige
Procesal Civil y Mercantil, que indica que "Sin alterar la pretensién, y con respeto a

los hechos alegados por las partes como base de sus causas de pedir, el juzgador

podra emplear los fundamentos de derecho o las normas juridicas que considere
mas adecuadas al caso, aunque no hubieran sido invocados por las partes”,
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analizamos el articulo 193 del Reglamento de la Ley Organica de Administracion
Financiera del Estado, que establece: “Toda operacion que dé origen a un registro
contable debera contar con la documentacion necesaria y toda la informacion
pertinente que respalde, demuestre e identifique la naturaleza y finalidad de la

transaccion que se esta contabilizando'.

En ese orden de ideas, el sefior miranda Aragén, Jefe de Seccion de Contabilidad,
incurrié en incumplimiento del articulo 193 del Reglamento de la Ley Organica de
Administracién Financiera del Estado, al haber efectuado el registro contable antes
mencionado, sin contar con la documentacién de soporte necesaria que |o

justificara.

En conclusién, por el literal “B" de la Condicién, es procedente determinar

responsabilidad administrativa, sancionandose al Jefe de Seccion de Contabilidad,
de conformidad con el articulo 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
a pagar la cantidad equivalente al 50% de su salario mensual devengado durante el
periodo auditado.

REPARO NUMERO OCHO - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
DEFICIENCIAS EN PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

La Condicién indica que se verificaron deficiencias en la presentacion de los Estados
Financieros emitidos por la Gerencia de Mercados, ya que el saldo reflejado en la
cuenta Deudores Monetarios (213) y Deudores Monetarios por Percibir (225) de los
registros contables y el saldo reflejado de la mora tributaria presentado por la Seccion
de Cuentas Corrientes, para los ejercicios 2015 y 2016 no concilian, segun el detalle
que corre agregado al folio 79 frente.

Lo anterior, a criterio de la Auditoria, es contrario al articulo 195 incisos segundo y
tercero del Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado
y articulo 61 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Municipalidad de San Salvador.

La Causa establece que la Condicion se debe a que el Jefe de la Secciéon de
Contabilidad y la Jefa de la Seccion de Cuentas Corrientes de la Gerencia de
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Mercados, no efectuaron conciliaciones de saldos entre los registros contables y los
registros auxiliares administrativos.

Reparo atribuido por Responsabilidad Administrativa a los sefiores: FEDERICO
ALBERTO MIRANDA ARAGON, Jefe de Seccion de Contabilidad y LESLIE
ARELY MUNGUIA DE PEREZ, Jefa de la Seccion de Cuentas Corrientes.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal
General de la Republica, esencialmente expreso que la licenciada LUZ DE MARIA
ARABIA TENORIO, Defensora Publica de |la sefiora LESLIE ARELY MUNGUIA DE
PEREZ, se mostrd parte en el proceso, contestando el pliego de reparos en sentido
negativo, sin presentar prueba de ningun tipo, solicitando unicamente que se tuvieran
. por adheridas las pruebas presentadas por los otros servidores actuantes; en cuanto
al sefior FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON, expresd que se encuentra en
rebeldia. Finalmente manifestd que luego del estudio del proceso, considera gque el
reparo debe mantenerse.

En cuanto al sefior FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON, Jefe de la Seccion

de Contabilidad, como anteriormente se ha establecido, se encuentra en estado dg"-’f' '
rebeldia. [
o
Por ofra parte, la licenciada LUZ DE MARIA ARABIA TENORIO, Defensora Publica
de la sefiora LESLIE ARELY MUNGUIA DE PEREZ, Jefa de la Seccién de Cuent
Corrientes, esencialmente expreso que por ser de domicilio ignorado la referida
Servidora Actuante, no tiene pruebas documentales, por lo gue solicitd se tuviera por
adherida a las pruebas presentadas por los demas Servidores Actuantes, sin
embargo, se deja constancia que en el presente reparo, no se han presentado ni
. explicaciones ni pruebas documentales por otros Servidores Actuantes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los

argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara

hace las siguientes consideraciones:
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De conformidad con la Condicion, el presente reparo consiste en deficiencias en la
presentacion de Estados Financieros, en razén que el saldo reflejado en la cuenta
Deudores Monetarios (213) y Deudores Monetarios por Percibir (225) de los registros
contables y el saldo reflejado en la mora tributaria presentado por la Seccion de
Cuentas Corrientes, para los ejercicios 2015 y 2016, no concilian, segun el detalle
que corre agregado al folio 79 frente.

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo analizamos los Papeles
de Trabajo, en los que corre agregada fotocopia de Memorandum REF-038-SCC-
AMMSS-WM-INT-2017, de fecha 22 de marzo de 2017, cuyo asunto establece
“Remitiendo informacién solicitada por Corte de Cuentas®, y el texto establece
literalmente: “Informe digital al 31 de diciembre 2015 y 2016 sobre la Mora Tributaria
(Saldo en mora, multa e intereses) de los usuarios del Sistema Municipal de Mercados
de San Salvador (cuentas activas e inactivas)”, asimismo, se hace constar que el
saldo en mora para el afio 2015 es de $7,460,517.47 y para el afio 2016 es de
$7,939,444.06.

Asimismo, corre agregada en los Papeles de Trabajo, fotocopia de Estado de
Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2015, en el que, el saldo de la cuenta
Deudores Monetarios es de $ 606,713.01, y el de la cuenta Deudores Monetarios por
Percibir es de $6 634 ,769.78, lo que asciende al monto de $7,241,482.79.

Ademas, corre agregada fotocopia de Estado de Situacién Financiera al 31 de
diciembre de 2016, en el que, el saldo de la cuenta Deudores Monetarios es de $
485,126.84; y el de la cuenta Deudores Monetarios por Percibir es de $7,228,749.32,
lo que asciende al monto de $7,713,876.16.

En ese sentido, con la documentacién que corre agregada en los Papeles de Trabajo,
se pone de manifiesto que el saldo reflejado en la cuenta Deudores Monetarios (213)
y Deudores Monetarios por Percibir (225) de los registros contables y el saldo
reflejado de la mora tributaria presentado por la Seccion de Cuentas Corrientes, para
los ejercicios 2015 y 2016 no concilian, en razén que en dichos registros, se ha
observado una diferencia de $219,034.68 correspondiente al afo 2015, y una
diferencia de $225,567 .90 correspondiente al afio 2016.

La Causa indica que el Jefe de la Seccion de Contabilidad y la Jefa de la Seccion de
Cuentas Corrientes de la Gerencia de Mercados, no efectuaron conciliaciones de

saldos entre los registros contables y los registros auxiliares administrativos.
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Al respecto, analizamos las normas juridicas consignadas por la Auditoria para
fundamentar el hallazgo, entre las que, tenemos que el articulo 61 inciso segundo del
Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad
de San Salvador, establece: "El Sistema Contable, debera sustentarse en Principios
de Contabilidad Gubemamental y comprendera: Catalogo de Cuentas,
Procedimientos Contables, Libros y archivos de todas sus operaciones, De esta
manera se proporcionara seguridad razonable sobre ia validez y confiabilidad de la
informacion que se produce”. La anterior norma, establece de una forma clara que el
sistema contable debe sustentarse en principios de contabilidad y comprender
procedimientos contables.

Asimismo, de conformidad con el articulo 218 inciso tercero del Cédigo Procesal Civil
y Mercantil, que indica que "Sin alterar la pretension, y con respeto a los hechos
alegados por las partes como base de sus causas de pedir, el juzgador podra emplear

los fundamentos de derecho o las normas juridicas que considere mas adecuadas al

caso, aunque no hubieran sido invocados por las partes”, analizamos el articulo 6
del referido Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de San Salvador, que establece: "El Concejo Municipal y entidades
descentralizadas, deberan por medio de gerencias, directores y jefaturas, ven'ﬁcaf‘_”-_. .
saldos o disponibilidades, realizando conciliaciones mensuales y/o periddicas cuarﬁ:h -- {
asi se requiera, de toda clase y naturaleza de cuentas relacionadas con la informacié
contable, presupuestaria, de tesoreria, recaudacion, catastro, proyectos y control de’
bienes. Estas seran elaboradas y suscritas por un servidor independiente de la
custodia y registro, haciéndolas del conocimiento del funcionario competente. L
conciliaciones se realizan entre los regqistros auxiliares, responsabilidad de las
unidades administrativas y los registros generales de la Municipalidad, para los
diferentes tipos de fransacciones o evenlos econémicos que generen informacion en
la toma de decisiones”.

La anterior norma juridica, para el caso que nos ocupa, establece de forma precisa
que por medio de las jefaturas, deben verificarse los saldos de las cuentas, para lo
cual, deben realizarse conciliaciones bancarias y/o periddicas cuando asi se requiera,
de toda clase y naturaleza de cuentas relacionadas con la informacion contable,
presupuestaria, de tesoreria, recaudacion, entre otros, sin embargo, segun se ha
evidenciado, no se efectuaron conciliaciones de saldos entre los registros contables
y los registros auxiliares administrativos, ya que, como se establecio anteriormente,
se ha observado deficiencias en la presentacion de Estados Financieros al 31 de
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diciembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2016, contenidas en el saldo reflejado en
la cuenta Deudores Monetarios y Deudores Monetarios por Percibir de los registros
contables y el saldo reflejado de la mora tributaria presentado por la Seccion de
Cuentas Corrientes, teniendo una diferencia de $219,034.68 correspondiente al afo
2015; y una diferencia de $225,567.90 correspondiente al afio 2016.

En conclusion, de conformidad con el articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, es procedente determinar Responsabilidad Administrativa, por
contravencion a los articulos 61 y 68 del Reglamento de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador, sancionandose al
sefior MIRANDA ARAGON, Jefe de Seccion de Contabilidad y a la sefiora MUNGUIA
DE PEREZ, Jefa de la Seccién de Cuentas Corrientes, a pagar cada uno de ellos, la
cantidad equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el periodo
auditado.

REPARO NUMERO NUEVE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRTATIVA. FONDOS
RECAUDADOS NO DEPOSITADOS EN FORMA INTEGRA NI OPORTUNA.

Segun la Condicion, los ingresos recolectados diariamente por los gestores de cobros
de los mercados municipales, no son remesados a la Tesoreria de la Gerencia de
Mercados, de manera integra ni oportuna, segin muestra verificada en cuatro
mercados municipales, durante el mes de diciembre de 2016, ya que los montos
recolectados diariamente fueron remesados en forma parcial, no obstante, al finalizar
el mes tomado como muestra, los colectores presentaron liquidaciones completando
el monto recaudado en todo el mes, segln se muestra en el detalle en anexo 1, que
corre agregado del folio 90 vuelto al folio 92 ambos vuelto.

La Condicién, a criterio de la Auditoria, es contraria al articulo 90 del Codigo
Municipal, articulo 57 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Municipalidad de San Salvador, Descripcion General de Tareas del
Jefe del Departamento Financiero, del Tesorero y los Jefes de Zona, contenidas en
el Manual de Descripcion de Puestos de Trabajo, aplicado por la Gerencia General.

Segun la Causa, lo anterior se debe a la falta de estrategias de supervision y control
por parte del Coordinador de Mercados (Antes Jefe del Departamento de Mercados
Periféricos) y de los Jefes de Zona de los mercados Mayorista La Tiendona, Central,
Edificio 3, 6 y pasillo 5 y 6 y San Miguelito.
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Reparo atribuido por Responsabilidad Administrativa a los sefiores: EMILIO JOSE
AMAYA VILLEGAS, Jefe Departamento de Zonas Mercados Periféricos, por el
periodo del ocho de octubre de dos mil catorce al once de mayo de dos mil dieciséis;
y Coordinador de Mercados, por el periodo del doce de mayo de dos mil dieciséis al
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciseis; SR. NELSON ANTONIO ORANTES
LOPEZ, Jefe de Zona Mercado Mayorista La Tiendona, SRA. LORENA BEATRIZ
VASQUEZ ESPANA, Jefa de Zona Mercado Central, Edificio 3, 6 y pasillo 5y 6. SRA.
LAURA MELISSA LOPEZ LINARES, Jefa de Zona Mercado San Miguelito.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, esencialmente manifesté que
la licenciada ARABIA TENORIO, Defensora Publica del sefior ORANTES LOPEZ,
se mostrd parte en el proceso, contestando el pliego de reparos en sentido negativo,
sin embargo, no prestd pruebas de ningun tipo, solicitando se tuviera por adherida a
las pruebas documentales presentadas por los otros Servidores Actuantes. En cuanto
a las sefioras LORENA BEATRIZ VASQUEZ ESPANA y LAURA MELISSA LOPEZ
LINARES, expresé que se encuentran en rebeldia. En cuanto al sefior EMILIO JOSE

AMAYA VILLEGAS, indicd que presento pruebas de sus afirmaciones. Finalment

indico que luego del estudio del proceso, considera que el reparo debe mantenerse,

pues a su criterio, los argumentos y documentacion aportada, no es suficiente ni

valedera para superar €l mismo.

Por otra parte, la licenciada LUZ DE MARIA ARABIA TENORIO, Defensora Plblica
del sefior NELSON ANTONIO ORANTES LOPEZ, esencialmente expreso que por
ser el referido Servidor Actuante de demicilio ignorado, no posee pruebas, por lo que
solicito que se tuviera por adheridas las pruebas documentales presentadas por los

demas cuentadantes, sin embargo, en el presente reparo unicamente presentd
documentacion el sefior AMAYA VILLEGAS.

Las sefioras LORENA BEATRIZ VASQUEZ ESPANA y LAURA MELISSA LOPEZ
LINARES, constatamos que tuvieron conocimiento del presente Juicio de Cuentas
instruido en su contra, habiendo sido legalmente emplazada, tal como consta en las
esquelas de emplazamiento que corren agregadas a folios 143 y 144, no obstante,
dejaron transcurrir el termino de ley para contestar el pliego de reparos, sin hacer
uso de su derecho de defensa; en consecuencia, fueron declaradas rebeldes segin
resolucién de las diez horas quince minutos del dia diez de julio de dos mil dieciocho,
la cual corre agregada del folio 421 al folio 424 ambos vuelto, misma que le fue

3 06
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notificada, tal como consta al folio 658. Por tanto, conocedoras de tales
pronunciamientos, las servidoras actuantes en mencion, decidieron adoptar una
actitud pasiva procesalmente y no apersonarse al juicio una vez sabedoras del
mismo; entonces, si el demandado no comparece al juicio, habida cuenta de un
debido proceso y un emplazamiento conforme a derecho, la actividad jurisdiccional,
no puede quedar detenida hasta que el sujeto pasivo cumpla con la carga de
apersonarse; por ello, el inciso tercero del articulo 68 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, establece la figura de la rebeldia, la cual permite que el
proceso jurisdiccional continie validamente, aun sin el hecho objetivo de la
presencia del demandado, y pueda asi, dictarse sentencia definitiva, una vez
cumplidas todas las etapas procedimentales del juicio.

En cuanto al sefior EMILIO JOSE AMAYA VILLEGAS, manifesté esencialmente
sobre la base del articulo 235 de la Constitucion de la Republica, las funciones de los
Jefes de Zona, las funciones de los Gestores de Cobro y Colectores y del Jefe
Financiero, todas contenidas en el Manual Descriptor de Puestos de Trabajo aplicado
por la Gerencia de Mercados y el Manual de Organizacién y Funciones Institucional
de la Alcaldia Municipal de San Salvador, el articulo 84 de la Ley General Tributaria
Municipal y el articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, que se le
esta atribuyendo una responsabilidad administrativa objetiva, por considerar que las
disposiciones legales invocadas por el equipo de auditores, no contemplan que en su
calidad de Coordinador de Mercados, tenga la obligacion de controlar los fondos
recaudados diariamente en los distintos mercados de la Municipalidad de San
Salvador, ya que dicha funcién, a su criterio, de conformidad con las disposiciones
legales, es establecida para otros funcionarios.

Asimismo, expresd que mediante nota suscrita por la Jefa de Seccion de Talento
Humano de la Administracién Municipal de Mercados de San Salvador, con fecha 13
de mayo de 2016, se le notificé que por instrucciones superiores, a partir del 12 de
mayo de 2016, se le asignaban funciones de Coordinador de Mercados, cargo
nominal que segln lo expresa, a la fecha no existe en la estructura organizativa de
la Administracion Municipal de Mercados y no se le notificaron por escrito sobre las
funciones especificas que debia realizar.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.
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Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones

Segun la Condicion, el presente reparo se circunscribe a que, segin muestra
verificada por la Auditoria en cuatro mercados municipales, durante el mes de
diciembre de 2016, los ingresos recolectados diariamente por los gestores de cobros,
no fueron remesados a la Tesoreria de la Gerencia de Mercados, de manera integra
ni oportuna, ya que los montos recolectados diariamente fueron remesados en forma
parcial, no obstante, segun indica la Auditoria en la Condicion, al finalizar el mes
tomado como muestra, los colectores presentaron liguidaciones completando el
monto recaudado en todo el mes, segun detalle que corre agregado del folio 90 vuelto

al folio 92 ambos vuelto, en el cual se ha consignado la siguiente informacion:

. 1. Mercado Mayorista La Tiendona, nombre de colector Héctor Alfredo Preza vy
Daniel Galvez Pena, para el caso de ambos colectores se ha establecido la
fecha de ingreso desde el 05/12/2016 hasta el 02/01/2017, en los cuales, se ve

reflejado que el valor de ingreso segun remesa y el ingreso segun formularios de

cobros diarnios, en algunos dias, presenta diferencias, no obstante, al verificar el

total mensual, no existen diferencias.

2. Mercado Sagrado Corazon. nombre de colector: Noé Alexander Alvarado
Julio Martinez, para ambos sefiores, por un periodo del 05/12/2016 al

31/12/2016 y dos casillas que literalmente expresan “fecha ilegible” y “tarjeta sin
fecha"; en cada uno de los registros presentados, se ve reflejado que el valor dé
ingreso segun remesa y el ingreso segun formularios de cobros diarios, presenta

diferencias, no obstante, al verificar el total mensual, no existen diferencias.

3. Edificio 6 y pasillo 5 y 6 (no se expresa nombre del Mercado), nombre de

‘ colector es José Alexander Portillo, cuyas fechas de ingresos es desde el
5/12/2016 al 03/01/2017; y en cada uno de los registros presentados, se ve

reflejado que el valor de ingreso segun remesa y el ingreso seguin formularios

de cobros diarios, presenta diferencias, no obstante, al verificar el total

mensual, no existen diferencias.

4. Mercado Central Edificio 3, nombre de colector Marco Tulio Ayala Aguilera,
cuyas fechas de ingreso son del 03/12/2016 al 03/01/2017; y en cada uno de
los registros presentados, se ve reflejado que el valor de ingreso segun remesa




y el ingreso segln formularios de cobros diarios, presenta diferencias, no
obstante, al verificar el total mensual, no existen diferencias.

5. Mercado San Miguelito, nombre de colector Tomas Gilberto Flores, cuyas
fechas de ingreso van desde el 05/12/2016 hasta el 03/01/2017 y una casilla
se refleja como “sin fecha”; y Luis Antonio Padilla, cuyas fechas de ingreso
van desde el 01/12/2016 hasta el 02/01/2017 y una casilla se refleja como
“fecha ilegible”. y en cada uno de los registros presentados, se ve reflejado que
el valor de ingreso segin remesa y el ingreso segun formularios de cobros
diarios, presenta diferencias, no obstante, al verificar el total mensual, no
existen diferencias.

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, analizamos los Papeles de Trabajo, puntuaimente el
Archivo Corriente de Resultados ACR 10, en el cual, corren agregados arqueos de
fondos de colectores, suscritos por cada uno los colectores antes mencionados, que
en el respectivo documento de arqueo de fondos, han sido identificados como
“responsables del fondo”; asimismo, han sido suscritos por auditores de |la Corte de
Cuentas de la Republica, mediante los cuales, se ha evidenciado que existen
diferencias entre el monto remesado diariamente a la tesoreria y el monto de los

formularios diarios, no obstante, no se han establecido faltantes de efectivo.

De lo anterior, el sefior JOSE EMILIO AMAYA VILLEGAS, Jefe Departamento de
Zonas Mercados Periféricos, por el periodo del ocho de octubre de dos mil catorce al
once de mayo de dos mil dieciséis; y Coordinador de Mercados, por el periodo del
doce de mayo de dos mil dieciséis al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis,
en el ejercicio de su derecho de defensa, en primer lugar, ha expresado que de
conformidad con el Manual Descriptor de Puestos de Trabajo aplicado por la Gerencia
de Mercados, los responsables de recaudar diariamente los ingresos en concepto de
tasas municipales por puestos de venta o locales comerciales y remesar integra y
oportunamente, son los Gestores de Cobro y Colectores del Sistema Municipal de

Mercados de San Salvador, que a los Jefes de Zona les corresponde lievar el control

de los ingresos diarios y de la mora mensual, y al Jefe Financiero le corresponde
planificar, coordinar, dar seguimiento y controlar la ejecucion de los planes y
programas orientados a la facturacion, contabilidad, presupuesto y tesoreria; y de
conformidad con el articulo 235 de la Constitucion de la Republica, considera que no
puede ser sancionado por un acto o una omision de un deber juridico que no le es
imputable; asimismo, de conformidad con el articulo 54 de la Ley de la Corte de
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Cuentas de la Republica, considera que un funcionario solo puede ser sancionado
por la accion u omision que violente las atribuciones, facultades, funciones y deberes

inherentes a su cargo.

En segundo lugar, manifestc que se le asignaron funciones de Coordinador de
Mercados, cargo que segun lo ha expresado, a la fecha de presentacion de su escrito,
no existe en la estructura organizativa de la Administracion Municipal de Mercados y

no se le notificaron por escrito cuales serian sus funciones.

En tercer lugar, expresé que, segun el Manual de Organizaciéon y Funciones
Institucional de la Alcaldia Municipal de San Salvador, aprobado segun acuerdo de
Concejo Municipal numero 4.4, de fecha 20 de julic de 2016, el Jefe del Departamento
Operativo y el Jefe de Seccién de Cobranzas, son los responsables de dar
sequimiento a los Programas de Cobranza y Recaudacion de Tributos Municipales,
solicitando se confronte la pagina 361 y 364 de dicho Manual.

En cuarto lugar, enuncié el articulo 84 de la Ley General Tributaria Municipal. sin

establecer ninguna pretension.

)4

Finalmente, considera que se le ha atribuido responsabilidad administrativa objetiva
a su persona, en razon que las disposiciones legales citadas en el informe de
auditoria, no contemplan gue en calidad de Coordinador de Mercados, tenga la
obligacion de controlar los fondos recaudados diariamente en los distintos Mercados
de San Salvador.

Al respecto el licenciado RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal General de la
Republica, exprest que los argumentos expuestos por el referido Servidor Publico,
no son valederos ni suficientes para dar el reparo por superado.

En ese contexto, a fin de garantizar el derecho de respuesta de las partes procesales,
a continuacion, se dara respuesta a cada uno de |los puntos planteados por el sefior
AMAYA VILLEGAS, teniendo en consideracion, que de conformidad con la Causa,
el origen de la Condicion, es la falta de estrategias de supervision y control por parte
del Coordinador de Mercados (Antes Jefe del Departamento de Mercados Periféricos)
y de los Jefes de Zona de los mercados Mayorista La Tiendona, Central, Edificio 3, 6

y pasillo 5 y 6 y San Miguelito.
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En vista que el referido Servidor Actuante, ha introducido al debate procesal el Manual
Descriptor de Puestos de Trabajo aplicado por la Gerencia de Mercados, analizamos
el referido Manual, que corre agregado en los Papeles de Trabajo, especificamente
en el Archivo Corriente Administrativo ACA 3.484, en el cual, verificamos las
descripciones de las funciones de los Gestores de Cobro y Colectores, quienes
puntualmente se establece que deben remesar el dinero cobrado; sin embargo, tal
como se ha evidenciado en los Papeles de Trabajo, existe una manipulacion de los
fondos recaudados diariamente, ya que estos no son remesados a la Tesoreria de la
Alcaldia Municipal, de manera integra y oportuna.

Al respecto, en las funciones de los Jefes de Zona contenidas en dicho Manual, se
establece que deben supervisar y controlar al personal bajo su responsabilidad, entre
los cuales, el referido Manual puntualiza que se encuentran los colectores, por
consiguiente, es funcién inherente al cargo que desempefian los Jefes de Zona,
establecer estrategias de control y supervision a los gestores de cobro y colectores.

Asimismo, al verificar las funciones inherentes al cargo de Jefe de Mercados
Periféricos contenidas en el referido Manual, verificamos que también se indica que
debe supervisar y controlar al personal bajo su responsabilidad, entre los cuales, se
indica que son los Jefes de Zona, por consiguiente, debe verificar que dichas
jefaturas, implementen acciones de supervision y control sobre los fondos recaudados
diariamente por los colectores, a fin de que estos sean remesados de forma integra
y oportuna a la tesoreria de |la Alcaldia Municipal.

En ese sentido, segun lo ha sefalado el licenciado RIVAS PEREZ, el argumento
presentado por el sefior AMAYA VILLEGAS, fundamentado en que de conformidad
con el Manual Descriptor de Puestos de Trabajo y segun los articulos 235 de la
Constitucién de la Republica y 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
es insuficiente para dar el reparo por superado, por cuanto la conducta que se atribuye
en la Causa, como origen de la Condicion, es imputable a su persona, ya que, en los
téerminos antes mencionados, ha dejado de cumplir funciones inherentes a su cargo,
contenidas en el Manual Descriptor de Puestos de Trabajo aplicado por la Gerencia
de Mercados.

En cuanto a que se le asignaron funciones de Coordinador de Mercados, cargo que
segun lo ha expresado, a la fecha de presentacion de su escrito, no existe en la
estructura organizativa de la Administracién Municipal de Mercados y no se le
notificaron por escrito cuales serian sus funciones, analizamos la comunicacion
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éfectua—:la por la licenciada Zenia Elizabeth Serpas Alvayero, Jefe Seccion de
Talento Humano, mendiante nota de fecha 13 de mayo de 2016, que corre agregada
al folio 400, constatando que en la misma se le comunica al sefior Amaya Villegas,
lo siguiente: ““Muy atentamente hago de su conocimiento que por instrucciones
Superiores, a partir del 12 de mayo de 2016 se le asignan las funciones de
Coordinador de Mercados.

Por lo gue le solicito se presente a la orden de la Gerencia de la Administracion de
Mercados con Sefior Andrés Alberto Espinoza Carias — Gerenle de Mercados y
Licenciada Tatiana Maria Escalante — Sub Gerenfe de Mercados, a fin que le
proporcione las indicaciones necesanas para el desempefio de sus funciones;
recalcandole que toda salida de comespondencia debera llevar el Visto Bueno de sus

Superiores..."".

Con la anterior nota suscrita por la Jefe de Seccién de Talento Humano, se ha
constatado que se comunico al sefior Emilio José Amaya Villegas, que a partir del
12 de mayo de 2016 se le asignarian las funciones de Coordinador de Mercados, y
que para que se le proporcionaran las indicaciones necesarias para el desempefio de
sus funciones, tenia que presentarse a la orden de la Gerencia de la Administracion

de Mercados; sin embargo, se advierte negligencia del referido Servidor Actuante, ya

que conocedor que el cargo de Coordinador de Mercados no se encontraba en la ik

estructura organizativa de la Administracion Municipal de Mercados y a pesar que no,
se le notificaron por escrito cuales serian sus funciones, no corre agregada evidencia
que el sefior AMAYA VILLEGAS, solicitara a sus superiores, que se le aclarara su
situacion, ademas, no corre agregada evidencia en el proceso, que se haya
presentado ante la Gerencia de la Administracion de Mercados, a fin de que se le
indicaran sus funciones para el desempefic de sus labores, ademas, no corre
agregada evidencia de haber objetado dicha orden, de conformidad con el articulo 28
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, por lo que, ha dejado transcurrir el
tiempo, sin tener claras cuales son sus funciones, por consiguiente, el referido
argumento no sera tomado en cuenta.

En cuanto a la solicitud de confrontar las paginas 361 y 364 del Manual de
Organizacion y Funciones Institucional de la Alcaldia Municipal de San Salvador,
aprobado segun acuerdo de Concejo Municipal nimero 4.4, de fecha 20 de julio de
2016, las cuales, fueron aportadas por el Servidor Actuante en comento y corren
agregadas al folio 385 frente y 386 vuelto, verificamos que el Jefe del Departamento
Operativo y el Jefe de Seccién de Cobranzas, son los responsables de dar
seguimiento a los Programas de Cobranza y Recaudacion de Tributos Municipales,
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sin embargo, el presente reparo radica en que los fondos recaudados no son
depositados en forma integra ni oportuna, debido a la falta de estrategias de
supervision y control, no asi a la falta de seguimiento de los programas de cobranza
y recaudacion de tributos municipales, por consiguiente, el referido argumento no sera
tomado en cuenta, por no guardar relacion con el objeto del reparo.

En cuarto al articulo 84 de la Ley General Tributaria Municipal, se advierte que el
sefior AMAYA VILLEGAS, no establecié ninguna justificacion por la cual se refiere a
dicha norma juridica, por consiguiente, no sera tomado el mismo, por ser
impertinente.

Finalmente, en cuanto al argumento que considera que se le ha atribuido
responsabilidad administrativa objetiva a su persona, en razén que las disposiciones
legales citadas en el informe de auditoria, no contemplan que en calidad de
Coordinador de Mercados, tenga la obligacion de controlar los fondos recaudados
diariamente en los distintos Mercados de San Salvador, se advierte contradiccion en
su razonamiento, ya que &l mismo ha indicado que el cargo de Coordinador de
Mercados, a la fecha de presentacion de su escrito no se encontraba regulado en la
estructura organica de la Administracion Municipal de Mercados, por consiguiente,
las normas juridicas citadas por la Auditoria, no se refieren a dicho cargo; sin
embargo, como anteriormente se ha establecido, de conformidad con el Manual
Descriptor de Puestos de Trabajo, como Jefe del Departamento de Mercados
Periféricos, debe verificar que los Jefes de Zona, establezcan las respectivas
estrategias de supervision y control, para que los fondos recaudados por los
colectores, sean depositados de forma integra y oportuna en la Tesoreria de la
Alcaldia Municipal de San Salvador.

En cuanto a los Jefes de Zona de los Mercados Jefes de Zona de los mercados
Mayorista La Tiendona, Central, Edificio 3, 6 y pasillo 5 y 6 y San Miguelito, no
emitieron comentarios relacionados con el presente reparo, no obstante, de
conformidad con el Manual Descriptor de Puestos de Trabajo antes aludido, deben
establecen las estrategias de supervision y control, con la finalidad que los fondos
recaudados por los colectores, sean depositados de forma integra y oportuna a la
Tesoreria Municipal de la Alcaldia de San Salvador, obligacion que es requerida por
el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de Ila
Municipalidad de San Salvador, Deposito de Ingresos, Art. 57, que en su parte inicial
establece: ““Todos los ingresos en efectivo, cheques o valores que perciba la
Municipalidad, seran depositados completos y exactos, en la cuenta bancaria de la
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entidad destinada para tal efecto, dentro de las veinticuatro horas siguientes a su
recepcion por medio de la Tesoreria Municipal”. Asimismo, el Manual Descriptor de
Puestos de Trabajo, aplicado por la Gerencia de Mercados indica para los Jefes de
Zona: ““14. Llevar el control de los ingresos dianos y de la mora mensual.™™"
sentido, la parte inicial del articulo 46 de la Ley de Mercados de la Ciudad de San
Salvador, establece que: ““Los recursos en efectivo se depositaran diariamente en la
tesoreria de la municipalidad...”"

En conclusion, de conformidad con el articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, es procedente determinar responsabilidad administrativa, al Jefe del
Departamento de Mercados Periféricos y a los Jefes de Zona de los Mercados Jefes
de Zona de los mercados Mayorista La Tiendona, Central, Edificio 3, 6 y pasillo 5y 6
y San Miguelito, sancionandose, a pagar cada uno de ellos, la cantidad equivalente

al 20% de su salario mensual devengado durante el periodo auditado.

. REPARO NUMERO DIEZ — RESPONSABILIDAD ADMINSITRATIVA. FALTA D
ELABORACION DE PLANES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y :
CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA DE MERCADOS. \

La Condicion establece que el equipo de Auditores constaté que, no obstante a que
dentro de los Planes Operativos Anuales de la Gerencia de Mercados, de los afios
2015 y 2016, se contemplaron como metas "Dar mantenimiento correctivo y
preventivo a las instalaciones hidraulicas y electricas, estructuras metalicas y
mecanicas, sistemas de techos y obra civil del sistema de Mercados Municipales”, no
se elaboraron ni ejecutaron los respectivos planes de mantenimiento que asegurasen
el cumplimiento de esa meta y el adecuado funcionamiento de la infraestructura de

los mercados municipales.

La Condicion anterior, a criterio de la Auditoria, es contraria al articulo 41 de la
Ordenanza para la Organizacion y Funcionamiento de los Nuevos Mercados de la
. Ciudad de San Salvador, emitida con fecha 14 de marzo de 1973.

La Causa establece que la deficiencia se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en
funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de
Mercados, en funciones por el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no

disefiaron ni implementaron planes de mantenimiento de las diferentes estructuras de

las instalaciones de los Mercados Municipales.




Reparo atribuido por Responsabilidad Administrativa a los sefiores ANDRES
ALBERTO ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados, en funciones por el
periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y LICDA. TATIANA MARIA
ESCALANTE, Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo del veintiuno de julio

de dos mil dieciséis al treinta de noviembre de dos mil dieciséis; y Gerente de
Mercados, por el periodo del uno de diciembre de dos mil dieciséis al treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciseéis.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal
General de la Replblica, esencialmente manifesté que luego del estudio del proceso,
considera que el reparo debe mantenerse, pues a su criterio, los argumentos
aportados, no son suficientes ni valederos para superar el mismo.

EL DR. OSCAR MAURICIO CARRANZA, Apoderado del sefior ESPINOZA CARIAS,
esencialmente expresd que, el reparo no dice si los planes existieron o no, asimismo,
manifestd que si habia un plan de mantenimiento que se implemento y evito dafios
en la infraestructura de los mercados; y que el dictamen no contempla los dafos que
sufrié la infraestructura a consecuencia de la supuesta infraccién, por lo que considera
que no se ha infringido el articulo 41 de la Ordenanza para la Organizacion y
Funcionamiento de los Nuevos Mercados de la Ciudad de San Salvador, por no existir
prueba sobre la falta de planes y su implementacion, por lo que considera
improcedente la imposicion de multa a su representado.

Por otra parte, la licenciada TATIANA MARIA ESCALANTE, como anteriormente se
ha establecido, fue declarada en rebeldia y no ha comparecido a esta sede judicial a
contestar el Pliego de Reparos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones:

Segun la Condicién, el reparo consiste en que dentro de los Planes Operativos
Anuales de la Gerencia de Mercados, de los afios 2015 y 2016, se contemplaron

como metas "Dar mantenimiento correctivo y preventivo a las instalaciones
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Hidréul'rcas y eléctricas, estructuras metalicas y mecanicas, sistemas de techos y obra
civii del sistema de Mercados Municipales’, sin embargo, no se elaboraron ni
ejecutaron los respectivos planes de mantenimiento que asegurasen el cumplimiento
de esa meta y el adecuado funcionamiento de la infraestructura de los mercados

municipales.

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, analizamos los papeles de trabajo, cuyo archivo digital,
en el acapite del Archivo Permanente AP, Aspectos de Administracién APA, Planes
Estrategico y Operativo APA 4, corren agregados dos archivos de Excel que
contienen los Planes Anuales Operativos de los afios 2015 y 2018, verificando que
en el caso del ano 2015, en la casilla MO22, se ha establecido “Dar mantenimiento
correctivo y preventivo a las instalaciones hidraulicas y eléctricas, estructuras
metalicas y mecanicas, sistemas de techos y obra civil del sistema de Mercados
Municipales”; y en el caso del afio 2016, en la casilla MO9, literalmente se establece:

‘Dar mantenirmiento preventivo y correctivo a las instalaciones hidraulicas, eléctric

estructuras metalicas y mecanicas, sistemas de techos y obra civil de Mercados .

Municipales”.

Con lo anterior, se ha verificado el establecimiento de metas de mantenimiento en lo

Planes Anuales Operativos para los afios 2015 y 2016,

Siguiendo con el analisis de los Papeles de Trabajo, analizamos el Archivo Corriente
de Resultados ACR 10, en el cual, corre agregada nota de fecha 07 de febrero, REF-
DA7-AG.AMMSS-53/2016, suscrita por las sefioras Milagro Aquino y Ana Miriam
Mejia, Auditores del equipo de auditores de la Corte de Cuentas de la Republica,
mediante la cual, requirieron al sefior Hemerson D'neiro Bolanos Constanza,
Asistente de Gerencia de Mercados, lo siguiente: “““g) Plan de mantenimiento
preventivo y comectivo de las instalaciones e infraestructura del sistema de
mercados”"”. Con la referida nota, se evidencia la solicitud de informacion realizada

por el equipo de auditores de la Corte de Cuentas de la Replblica.

Asimismo, corre agregada fotocopia de Memorando REF-004-SG-AMMSS-EN-INT-
2017, mediante el cual, el sefior Rodolfo Ernesto Nufez Trejo, Jefe de Servicios
Generales, expresé al sefior Hemerson D'Neiro Bolafios Constanza, Asistente
Gerencia de Mercados, en respuesta a la nota REF-DA7-AG-AMMSS-53/2016 —
citada en el parrafo anterior-, en cuanto al literal g), manifesté le siguiente: “““1- AJ
inicio de la gestion de la actual administracion se encontrd un sistema de respuesta

F 11
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reactiva a las necesidades de mantenimiento y una vision muy corta de los problemas
de infraestructura; por ende se impuso el obtener un diagnostico valonzado de la
posible inversion en los activos inmuebles bajo la responsabilidad de la Gerencia de
Mercados (Se anexa, en disco, Cuadro Diagnéstico)

2- Sobre esta informacion, y luego de priorizar lo que el gerente estimo conveniente,
se genero desde la gerencia una carpeta de fichas de proyectos.

3- De dicha carpeta se realizaron algunos proyectos (informacién solicitada por el
equipo de Auditoria — se anexa informacién de solicitud y entrega) no la totalidad de
la Carpeta generada inicialmente. (Se anexa carpeta de fichas onginal)""".

Con la referida respuesta, se pone de manifiesto la falta de elaboracién y consecuente
falta de ejecuciéon de los respectivos planes de mantenimiento que asegurasen el
cumplimiento de la meta “Dar mantenimiento correctivo y preventivo a las
instalaciones hidraulicas y eléctricas, estructuras metalicas y mecanicas, sistemas de
techos y obra civil del sistema de Mercados Municipales’, y el adecuado
funcionamiento de la infraestructura de los mercados municipales.

Al respecto, el DR. CARRANZA, en el ejercicio del derecho de defensa del sefior
ESPINOZA CARIAS, expresd que, si habia un plan de mantenimiento que se
implementd y evitd dafos en la infraestructura, sin embargo, no presenta evidencia
que efectivamente se hayan elaborado los planes de mantenimiento para los afios
2015 y 2016, no obstante que el articulo 41 de la Ordenanza para la Organizacion y
Funcionamiento de los Nuevos Mercados de la Ciudad de San Salvador, emitida con
fecha 14 de marzo de 1973, establece: ‘La Gerencia General debera establecer un
Sistema de Operacién y Mantenimiento para todos los Mercados Municipales que
estara estrechamente coordinada con la Administracion de cada unidad, a efecto de
que no lleguen a producirse dificultades de obstaculicen la rapida comunicacion y la
administracion de los distintos mercados”, sin embargo, tal como se ha evidenciado,
el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al
20 de julio 2016 y la Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del 21 de julio
al 31 de diciembre de 2016, no disefiaron ni implementaron planes de mantenimiento
de las diferentes estructuras de las instalaciones de los Mercados Municipales.

En cuanto a que el reparo no expresa los dafios que sufrid la infraestructura a
consecuencia de la infraccién, se aclara que el reparo ha sido puntual en cuestionar
la falta de elaboracion de los planes de mantenimiento, no asi dafios sufridos por la
estructura, en consecuencia, es légico que el reparo no contemple los referidos
dafios.
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Por otra parte, en relacién a la sefiora TATIANA MARIA ESCALANTE, se ha
constatado que fungid como Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo del
veintiuno de julio de dos mil dieciséis al treinta de noviembre de dos mil dieciséis; y
Gerente de Mercados, por el periodo del uno de diciembre de dos mil dieciséis al
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis, sin embargo, no se han evidenciado
gestiones tendientes a elaborar el respectivo plan de mantenimiento, no obstante que
se habia establecido como meta en el Plan Operativo Anual 2016.

En conclusion, es procedente determinar Responsabilidad Administrativa al Ex
Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de
julio 2016 y la Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del 21 de julio al 31
de diciembre de 2016, sancionandose, de conformidad con el articulo 107 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica, a pagar cada uno de ellos, la cantidad

equivalente al 10 % de su salario mensual devengado durante el periodo auditado.

REPARO NUMERO ONCE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA:
ADQUISICIONES NO PLANIFICADAS.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

Segun la Condicion, se efectuaron adquisiciones que no fueron debidamente
planificadas ni incorporadas en el Plan Anual de Compras del afio 2015 de la Gerencia

de Mercados, segun detalle que corre agregado al folio 81 vuelto.

La Condicidn anterior, a criterio de la auditoria, es contraria al articulo 16 letra f de la

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

La Causa expresa que la Condicidon se debe a que el Ex Jefe de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones de la Gerencia de Mercados, que se desempefd por
el periodo del 26 de marzo de 2014 al 31 de mayo de 2015, realizd el proceso de
suministro de los bienes adquiridos, sin modificar el Plan Anual de Compras del afo
2015,

El reparo ha sido atribuido por Responsabilidad Administrativa al sefior LUIS
EDGARDO CERNA, Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, por
el periodo del veintiseis de marzo de dos mil catorce al treinta y uno de mayo de dos

mil quince.
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ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal
General de la Republica, esencialmente manifesté que luego del estudio del proceso,
el reparo debe mantenerse, en razén que los argumentos y documentacion
presentada por el Servidor Actuante relacionado con el mismo, no son valederos ni
suficientes para que sea superado.

Por otra parte, el sefior LUIS EDGARDO CERNA, Jefe Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, por el periodo del veintiséis de marzo de dos mil catorce
al treinta y uno de mayo de dos mil quince, esencialmente expreso que el
Departamento de Servicios Generales, era el encargado de realizar la planificacion
de las obras para el afio 2015, asimismo, expresé que dicho Departamento estaba
encargado de incluir en su Plan Anual Operativo, las mejoras de los 23 mercados de
los que la Gerencia de Mercados era la administradora; y que la UACI, se limitaba
unicamente a planificar las adquisiciones del funcionamiento administrativo asi como
gestionar los mantenimientos de los vehiculos y mantenimiento de equipos de los
mercados cuando era requerido por los encargados segun su planificacion, asi como
de hacer los procesos de adquisiciones o contrataciones por Libre Gestion, cuando
era requerido por el Departamento de Servicios Generales segun su propia
programacion.

Ademas, expreso que la UACI tenia sus limitaciones, tales como la no elaboracion de
Contratos de ninguna naturaleza, pues la Unidad juridica de la Alcaldia Central era la
encargada de elaborarlos, asi como los procesos de licitacion era la UACI de la
Alcaldia Central encargada de realizarlos; y que la UACI de Mercados unicamente se
limitaba a realizar procesos de Libre Gestion y lo establecido en su Plan de Trabajo
de la Unidad, el cual era presentado a la Unidad de Desarrollo Institucional asi como
el respectivo seguimiento mensual de ejecucion de metas, mismo que era firmado por
el sefior Gerente de Mercados.

También considera que los Auditores debieron haber indagado al respecto con el Jefe
del Departamento de Servicios Generales, ya que a su criterio, era el encargado de
solicitar toda clase de mantenimientos, asi como las obras tanto de mantenimientos
en general de edificios, e inmuebles varios y muebles de los mercados y contratacion
de obras nuevas, asi como la adquisicion de equipos nuevos segun su propia
programacion. En ese orden de ideas, considera que dentro de sus funciones solo
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estaba la Planificacion de la programacion de compras de materiales de usos y
funcionamiento propios de la administracion Municipal de mercados tales como:
adquisicion de papeleria y utiles y materiales de uso y consumo varios, mantenimiento
de aires acondicionados, gestion de los mantenimientos de vehiculos de la
administracion de mercados, entre otras funciones administrativas, sin embargo no
directamente de planificar el momento de la ejecucion de las obras programadas por
el Departamento de Servicios Generales.

Tambien consigno en su escrito que recordaba que en una ocasion, le comentd a la
Jefe de Desarrollo Institucional, por que no se elaboraba un solo plan de compras, a
lo que ella le respondi6 gue asi estaba establecido y que el Jefe del Departamento de
Servicios Generales era el encargado de hacerlo, en razdén que era parte de lo
proyectado por su Departamento, ademas que su presupuesto era aparte del de
presupuesto administrativo que se elaboraba en la UACI. Siguié expresando que el
Presupuesto del Departamento de Servicios Generales era aparte, mismo que como
jefe UACI no tenia acceso y que una vez elaborado era entregado directamente a la
Unidad de Presupuestos para luego elaborar uno solo y enviarlo a la Alcaldia Central
para aprobacion del Concejo Municipal, por esa razon, considera que el Jefe de
Departamento de Servicios Generales solicitaba y daba seguimiento como

Administrador de Contratos a los proyectos solicitados por &l mismo.

Present6 copias simples de la Formulacion del Plan Operativo Anual 2015, asi confo
el Plan Anual de Trabajo 2015 y Seguimiento mensual de Ejecucion de Metas d
marzo a diciembre 2014, las cuales, considera no hacen prueba fehaciente en razén
de ser copias simples, sin embargo, da fe que toda la informacion contenida en dichos
documentos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos gue conforman el presente reparo, asl como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones:

De conformidad con la Condicion, el presente reparo consiste en que se efectuaron
adquisiciones que no fueron debidamente planificadas ni incorporadas en el Plan
Anual de Compras del afio 2015 de la Gerencia de Mercados, segun detalle que corre
agregado al folio 81 vuelto, que consisten en la Orden de Compra No. 6611, de fecha
09 de abril de 2015, para "Suministro e instalacioén de circuito de video vigilancia en
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el mercado San Miguelito", por un valor de $36,731.34. Asimismo, la Orden de
Compra No. 6613, de fecha 09 de abril de 2015, para “Suministro e instalacion de
circuito de video vigilancia y luces de emergencia en parqueo del Edificio 10, Mercado
Central, por un valor de $15,563.36.

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, analizamos los papeles de trabajo, puntuaimente el
Archivo Corriente de Resultados ACR 10, en el cual, corre agregada fotocopia de Plan
Anual de Compras 2015 de la Administracion Municipal de Mercados de San
Salvador, asimismo, corren agregadas fotocopias de las Ordenes de Compra nimero
6611 y 6613, y al verificar en el referido Plan, se ha evidenciado que no se
incorporaron los siguientes proyectos: “Suministro e instalacion de circuito de video
vigilancia en el mercado San Miguelito” y "Suministro e instalacion de circuito de video
vigilancia y luces de emergencia en parqueo del Edificio 10, Mercado Central”.

Seglin la Causa, se debe a que el Ex Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones de la Gerencia de Mercados, que se desempefié por el periodo del
26 de marzo de 2014 al 31 de mayo de 2015, realizd el proceso de suministro de los
bienes adquiridos, sin modificar el Plan Anual de Compras del afio 2015.

De lo anterior, el sefior LUIS EDGARDO CERNA, Ex Jefe de la Unidad de
Adgquisiciones y Contrataciones de la Gerencia de Mercados, que se desempefio por
el periodo del 26 de marzo de 2014 al 31 de mayo de 2015, esencialmente manifestd
que el Departamento de Servicios Generales era el encargado de realizar |a
planificacion de las obras para el afio 2015 e incluirlas en el respectivo Plan Anual
Operativo, y que él se limitaba a la Planificacion de la programacion de compras de
materiales de usos y funcionamiento propios de la administracion Municipal de
mercados, sin embargo no directamente de planificar el momento de la ejecucion de
las obras programadas por el Departamento de Servicios Generales.

También sostuvo que una vez le comentd a la Jefe de Desarrollo Institucional, que
por qué no se elaboraba un solo plan de compras, a lo que ella le respondio que asi
estaba establecido y que el Jefe del Departamento de Servicios Generales era el
encargado de hacerlo, en razén que era parte de lo proyectado por su Departamento,
ademas que su presupuesto era aparte del de presupuesto administrativo que se
elaboraba en la UACI.
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Presentd copias simples de la Formulacién del Plan Operativo Anual 2015, asi como
el Plan Anual de Trabajo 2015 y Seguimiento mensual de Ejecucién de Metas de
marzo a diciembre 2014, las cuales, considera no hacen prueba fehaciente en razén
de ser copias simples, sin embargo, da fe que toda la informacién contenida en dichos
documentos.

De lo anterior, el licenciado RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal General de la
Republica, considera que luego del estudio de lo expresado por el Servidor Actuante
y la documentacion presentada, no es suficiente ni valedero para dar el reparo por
superado, por lo que el mismo debe mantenerse.

Al respecto, los suscritos Jueces consideramos que la Condicién ha sido puntual al

establecer que ""...se efectuaron adquisiciones que no fueron debidamente
planificadas ni incorporadas en el Plan Anual de Compras del afio 2015..., en ese

sentido, como se ha establecido, el hallazgo radica en adquisiciones no planificadas,

en razén que no fueron incorporadas en el Plan Anual de Compras, y en todo caso, o

segun lo indica la Causa, tampoco se realizdé modificacion del mismo.

Py
El articulo 16 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administradfgn
Publica, citado por los Auditores para fundamentar el hallazgo, expresa: ““Todas las
instituciones deberan hacer su programacion anual de adquisiciones y contrataciones
de bienes, construccion de obras y contratacion de servicios no personales, de
acuerdo a su plan de trabajo y a su Presupuesto Institucional, la cual sera de caracter
publico. A tal fin se debera tener en cuenta, por lo menos. ... f) La calendanzacion
fisica y financiera de los recursos necesarios para su ejecucion, los gastos de
operacion y los resultados previsibles, las unidades responsables de su ejecucion, las
fechas previstas de iniciacion y terminacion de cada obra, las invesligaciones, los
planos, los proyectos, especificaciones tecnicas, asesorias, consultorias y estudios
que se requieran, incluyendo los proyectos lécnicos economicos que sean
necesarios...". La anterior norma juridica establece la obligacion que tiene toda
institucion de realizar su programa anual de adquisiciones y contrataciones de bienes,
de acuerdo a su plan de trabajo y a su presupuesto institucional, estableciendo

lineamientos que deben tenerse en cuenta para su respectiva elaboracion.

Asimismo, de conformidad con el articulo 218 inciso tercero del Cédigo Procesal Civil

MR

y Mercantil, que establece que ““Sin alterar la pretension, y con respeto a los hechos
alegados por las partes come base de sus causas de pedir, el juzgador podra emplear

los fundamentos de derecho o las normas juridicas que considere méas adecuadas al
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caso, aunque no hubieran sido invocados por las partes™, se vuelve necesario
referirnos a las atribuciones del inherentes al cargo de Jefe UACI, por lo que,
analizamos el articulo 10 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, cuyo literal d) establece: ““Elaborar en coordinacion con la
Unidad Financiera Institucional UFI, la programacion anual de las compras, las
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, y darle seguimiento a la
ejecucién de dicha programacion. Esta programacion anual debera ser compatible
con la politica anual de adquisiciones y contrataciones de la Administracion Publica,
el plan de trabajo institucional, el presupuesto y la programacion de la ejecucion
presupuestaria del ejercicio fiscal en vigencia y sus modificaciones™. De conformidad
con la anterior norma juridica, es atribucién del Jefe UACI elaborar el Plan Anual de
Compras, no asi del Jefe del Departamento de Servicios Generales como lo ha
manifestado el sefior LUIS EDGARDO CERNA, quien en todo caso, no ha
presentado evidencia mediante la cual fundamente su oposicién, en el sentido que
era el Jefe del Departamento de Servicios Generales quien elaboraba dicho Plan, ya
que es atribucion del Jefe UACI.

En cuanto a las copias simples de la Formulacién del Plan Operativo Anual 2015, asi
como el Plan Anual de Trabajo 2015 y Seguimiento mensual de Ejecucion de Metas
de marzo a diciembre 2014, se advierte lo siguiente:

Al folio 104, corre agregada copia de la Formulacién del Plan Operativo Anual 2015,
y en la casilla ME1, Descripcion de la Meta, se establece: ““Elaborar un plan de
compras para dar seguimiento al proceso de adquisicién de bienes y servicios y su
adecuada distribucion para el afio 2015™, y en las actividades sustantivas para
cumplir la meta, se establecen las siguientes: ““Elaborar un plan de compras por
parte de la jefatura de UACI™,; "“Dar seguimiento a todos los procesos de
adquisiciones y contrataciones, dando cumplimiento a los tiempos establecidos. Con
lo anterior, se confirma que es el Jefe UACI el encargado de elaborar el Plan Anual
de Compras, y no el Jefe del Departamento de Servicios Generales, asi como se
establece la obligacion de dar seguimiento a todos los procedimientos de
adquisiciones.

En el presente caso, segun se ha verificado en el Plan Anual de Compras para el afio
2015 de la Gerencia de mercados documentado en los papeles de trabajo, no fueron
incorporados desde un inicio los siguientes proyectos: “Suministro e instalacion de
circuito de video vigilancia en el mercado San Miguelito” y “Suministro e instalacion

de circuito de video vigilancia y luces de emergencia en parqueo del Edificio 10,
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Mercado Central”; tampoco fue modificado el referido Plan Anual de Compras, con la
finalidad de incorporar al mismo dichos proyectos, no obstante que segun se ha
evidenciado en los Papeles de Trabajo, las Ordenes de Compra No. 6611 y No. 6613,
poseen fecha 09 de abril de 2015, por consiguiente, el Plan Anual de Compras debio
haber sido modificado.

El sefior LUIS EDGARDO CERNA, en relacion al seguimiento mensual de ejecucion
de metas 2015, Unicamente ha presentado evidencia de dicho seguimiento desde el
mes de enero al mes de abril de 2015, periodo en el cual, no se pone de manifiesto
la modificacién del Plan Anual de Compras 2015, incorporando los proyectos en
cuestionamiento en el mismo, por tanto, de conformidad con el articulo 318 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil, dichos documentos son impertinentes con el objeto sobre
el cual recae el reparo.

En cuanto al sequimiento mensual de ejecucion de metas 2014, agregado de folios
111 al 120, los suscritos Jueces advertimos que en el presente caso, el reparo

puntualmente se ha referido al Plan Anual de Compras 2015, no al afio 2014, po

consiguiente, de conformidad con el articulo 318 del Codigo Procesal Civil y Mercanti,
dichos documentos son impertinentes con el objeto sobre el cual recae el reparo. | 17

En relacién al documento titulado “Estatus de Proyectos hasta el 15 de abnl detallados
en Plan Operativo Anual 2015", agregado al folio 121, advertimos que el mismo detall
los proyectos: “2. Suministro e Instalacion de Circuito de Video y luces de emergencia
en pargueo del Edificio 10" y “3. Suministro e Instalacion de Circuito de Video
Vigilancia en el Mercado San Miguelito’, en los cuales, consta el monto
presupuestado, el monto adjudicado, el tipo de proceso, el estado, la empresa
adjudicada vy la fecha de inicio, lo anterior, confirma que se efectuaron las referidas
adquisiciones, sin haber estado debidamente planificadas ni incorporadas en el Plan
Anual de Compras del afio 2015.

En conclusién, es procedente determinar Responsabilidad Administrativa al sefior
LUIS EDGARDO CERNA, Ex Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
de la Gerencia de Mercados, que se desempefié por el periodo del 26 de marzo de
2014 al 31 de mayo de 2015, por contravencion a los articulos 10 literal d), 16 y 120
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,

sancionandose a pagar la cantidad equivalente al 10% de su salario mensual

devengado durante el periodo auditado.
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REPARO NUMERO DOCE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
INADECUADA PLANIFICACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

Seguln la Condicion, la Auditoria Interna de la Gerencia de Mercados, no realizo una
adecuada planificacion del trabajo, ya que se han establecido las siguientes
deficiencias:

a) No se modifico el Plan de Auditoria, aunque existieron actividades
programadas no ejecutadas y actividades ejecutadas no contempladas en los
Planes de Auditoria, correspondientes a los afios 2012 a 2016, lo que se detalla
en anexo 2, que corre agregado del folio 93 frente al folio 94 vuelto.

b) Unicamente logré un promedio del 50% de las metas programadas en los
Planes de Auditoria a ejecutar durante los afios del 2012 al 2016, segun detalle
que corre agregado al folio 82 frente.

Condicién que a criterio de la Auditoria, es contraria a los articulos 34 y 36 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Replblica; articulos 20 y 24 del Reglamento de Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, apartado 4.3.1 del Manual de
Organizacion y Funciones, aplicado en la Gerencia de Mercados y articulo 16 de las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador.

La Causa expresa que la condicion se debe a que el Auditor Interno, no sometio a la
aprobacion de la maxima autoridad, los Planes Anuales de Auditoria, no incorporo las
modificaciones necesarias a sus Planes Anuales ni logrd alcanzar las metas

propuestas.

E! reparo ha sido atribuido por Responsabilidad Administrativa al sefior MIGUEL
ANGEL GUZMAN TEJADA, Auditor Interno.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal
General de la Republica, esencialmente manifestd que luego del estudio del proceso,
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los argumentos y documentacion presentada por el Servidor Actuante relacionado,
no son suficientes ni valederos para dar el reparo por superado.

El sefior MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, en cuanto al literal a), esencialmente
expreso que de conformidad con los articulos 39, 40 inciso segundo y 49, la maxima
autoridad de la Gerencia de Mercados, es el Gerente de Mercados, por lo cual,
unicamente rendia cuentas ante dicha Gerencia y a la Corte de Cuentas de la
Republica, ante quienes presentd oportunamente los Planes Anuales de Auditoria
correspondientes a los afos del 2012 al 2016, por lo que considera desvirtuado el

reparo.

En cuanto a la falta de incorporacion de las modificaciones a los Planes Anuales de
Auditoria, expresd que las mismas no fueron incorporadas, debido a la complejidad y
naturaleza de la Gerencia de Mercados, considerando la recaudacion de fondos, era
necesario efectuar auditorias especiales y arqueos de fondos sin previo aviso, de
conformidad con el articulo 71 del Reglamento de Normas Técnicas de Control

Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador.

En cuanto al literal b), esencialmente expresd que la carga laboral y la falta d
personal afectan el cumplimiento de metas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones:

De conformidad con la Condicion, el reparo consiste en una inadecuada planificacion
del trabajo de auditoria interna, en razén que: a) no se modificd el Plan de Auditoria,
aunque existieron actividades programadas no ejecutadas y actividades ejecutadas
no contempladas en los Planes de Auditoria, correspondiente a los afios 2012 a 2016,
segun el detalle que corre agregado en el anexo numero 2; y b) Unicamente logré un
promedio del 50% de las metas programadas en los Planes de Auditoria a ejecutar

durante los afos del 2012 al 2016, segun detalle que corre agregado al folio 82 frente.

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, analizamos los papeles de trabajo, puntuaimente el
Archivo Corriente de Resultados ACR 10, el cual, corren agregadas copias de los



Planes Anuales de Trabajo de Auditoria Interna correspondiente a los afos 2012 a
2016, asimismo, en el archivo digital, puntualmente en el Proceso de Auditoria PDA,
Fase de Ejecucion ACE, Programa Aspectos Administrativos “C" ACEC, corre
agregada cada uno de los informes de auditoria interna ejecutados durante los afios

2012 a 2016, mediante los cuales, al efectuar un cruce de informacién de los informes
ejecutados y los programados, se ha constatado que se realizaron informes que no
estaban contemplados en los Planes de Auditoria.

Al respecto, el sefior MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, Auditor Interno, ha
manifestado que no se incorporaron las respectivas modificaciones, en razon de la
complejidad y naturaleza de la Gerencia de Mercados, considerando la recaudacion
de fondos que lleva a cabo dicha oficina, era necesario efectuar auditorias especiales
y arqueos de fondos sin previo aviso, las cuales, expresa que eran mas convenientes
para la Gerencia de Mercados, realizar auditorias no programadas en el plan anual,
lo cual, ha fundamentado en el articulo 71 del Reglamento de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador.

En ese sentido, analizamos el referido articulo 71 del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San Salvador, que
establece: ““Deberan practicarse arqueos sin previo aviso y frecuentes sobre la
totalidad de fondos y valores que maneje la Alcaldia Municipal de San Salvador y
unidades descentralizadas, de ser posible de forma simulténea. Los arqueos seran
practicados por la Unidad de Auditoria Interna o por servidores independientes de
quienes tienen la responsabilidad de custodia, manejo o registro de los fondos. Se
dejara constancia escrita y firnada por las personas que participen en los arqueos™.

La anterior norma juridica, establece la obligacién de practicar arqueos de fondos sin
previo aviso, lo cual, en el presente caso, segun lo ha manifestado el sefior GUZMAN
TEJADA, se requirieron realizar auditorias especiales y arqueos de fondos sin previo
aviso; en ese sentido, al verificar los nombres de las Auditorias ejecutadas no
programadas, se puede constatar que estas no podian estar contempladas en los
respectivos Planes Anuales de los afios 2012 al 2016, para una mejor ilustracion del
lector, citamos como ejemplo durante el afo 2012, el informe titulado: "Carta a la
Gerencia CG-001/2012: Faltante en bodega de materiales al 31 de diciembre de
2011" durante el afio 2013, el informe titulado: “CG 007/2013: Robo a colector del
parque Hula Hula, el 27 de julio de 2013", durante el afio 2014, el informe titulado
“Carta a la Gerencia CG-002/2014: Arqueo a colectores del estacionamiento del
Mercado Mayorista La Tiendona, en el periodo comprendido del 27 de octubre al 21
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de noviembre de 2014" durante el afo 2015, el informe titulado “CG 004/2015:
Auditoria por faltante de ingresos extraviados el 17 de noviembre de 2015 del tumo

de las 12:00 M a 6:00 PM por el colector Sr. Angel de Jesis Beltrén, Estacionamiento
del Edificio 10 del Mercado Central”, finalmente, durante el afic 2016, el informe
titulado: “CG 004/2016: Hurto en oficinas admirnistrativas del Mercado San Miguelito”.

En ese orden de ideas, por el literal "A" de la Condicion, es procedente dictar un fallo

absolutorio de la responsabilidad administrativa que se le atribuye al Auditor Interno.

En cuanto al literal b) de la Condicion, relacionado con que “unicamente logré un
promedio del 50% de las metas programadas en los Planes de Auditoria a ejecutar

durante los afios del 2012 al 2016, segun detalle que corre agregado al folio 82 frente”,
siguiendo con el analisis de los Papeles de Trabajo, como resultado de un cruce de
informacién entre las metas programadas en cada uno de los Planes de trabajo de
los afios 2012 al 2016 y cada uno de los Informes de Auditoria que estaban
programados y fueron ejecutados, se ha verificado que en el caso del afio 2012, se
programo una meta de 12 auditorias y solo fueron ejecutadas 6; en el afic 2013, se
programo una meta de 12 auditorias y solo fueron ejecutadas B8; en el afio 2014, se

programé una meta de 8 auditorias y solo fueron ejecutadas 6; en el afo 2015, s

programé una meta de 8 auditorias y solo fueron ejecutadas 3 y en el afio 2016, se .
programo una meta de 10 auditorias y solo fueron ejecutadas 4. (WS

Al respecto, el sefior GUZMAN TEJADA, considera que el incumplimiento de metas
se debio a la carga laboral y |a falta de personal, que a su criterio, a partir de que
dejo sin efecto desde el 10 de julio de 2013, el nombramiento de la sefiora Afi
Yanet De Ledn Hurtado, quien se desempenaba como Auditor |, se generd en la
Delegacion de Auditoria Interna una inestabilidad en cuanto al personal, la cual, ha
perdurado hasta la fecha de presentacion de su escrito, para sustentar lo anterior,
presento fotocopia de Acuerdo Municipal Numero 12, tomado en sesién extraordinaria
celebrada el dia 09 de julio de 2013, mediante el cual, se dejo sin efecto el
nombramiento de |la sefora De Leén Hurtado, quien ejercia el cargo de Auditor |, el
cual, corre agregado al folio 339, al verificar el mismo, se ha constatado que dicho
nombramiento se dejoé sin efecto a raiz de haberse interpuesto renuncia de parte de
la referida profesional, y el mismo fue a partir del 10 de julio de 2013, por consiguiente,
se podrian afectar los resultados en las metas del afio 2013, no asi los afios 2012,
2014, 2015 y 2016, en los cuales, se observa una conducta recurrente en cuanto a la
falta del cumplimiento de las metas que son planificadas en los Planes de trabajo de
la unidad de auditoria interna de dichos afios, lo cual, es originado debido a una
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inadecuada planificacion del trabajo de auditoria interna, contraviniendo el apartado
numero 4.3.1 del Manual de Organizacién y Funciones aplicado en la Gerencia de
Mercados, que establece: ““Formular y dar seguimiento a los Planes Operativos
Anuales (POA) de su dependencia™.

La anterior norma juridica establece la obligacion del Auditor Interno, tanto de elaborar
como de dar seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna,
sin embargo, tal como se ha evidenciado, existen metas programadas en los Planes
de Trabajo de los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, que no fueron ejecutadas; sin
embargo, como se ha constatado, se ejecutaron actividades que no fueron
contempladas en los respectivos planes de trabajo, lo cual, sera tomado en cuenta
en el presente caso, para efectos de aplicacion de la multa.

En conclusion, por el literal "B" de la Condicién del presente reparo, es procedente
determinar responsabilidad administrativa al sefior GUZMAN TEJADA,
sancionandose, de conformidad con el articulo 107 de la Ley de la Corte de Cuentas

de la Repulblica, a pagar la cantidad equivalente al 10% de su salario mensual
devengado durante el periodo auditado.

REPARO NUMERO TRECE — RESPONSABILIDAD ADMINSITRATIVA. FALTA DE
PROGRAMA DE EDUCACION PARA LOS AUDITORES DE LA DELEGACION DE
AUDITORIA INTERNA.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

Segun la Condicién, no se encontro evidencia en los expedientes de las dos auxiliares
ni del Jefe de la Delegacion de Auditoria Interna, que durante el periodo sujeto de

examen, recibieran capacitaciones en areas que fortalecieran la labor de auditoria.
Ademas, no se encontrd un programa de educacion que forme parte del Plan Anual
de Auditoria, no obstante que desde el mes de febrero de 2014, es un requisito

establecido para las personas que desempefian la auditoria interna en las entidades
del sector publico.

La Condicion anterior, a criterio de la Auditoria, es contraria a los articulos 4, 10y 11
del Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitido
mediante Acuerdo No. 7, publicado en el Diario Oficial No. 410, de fecha 31 de marzo
de 2016 y articulo 14 dl Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector
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Gubernamental, emitido mediante Acuerdo No. 3, publicado en el Diario Oficial No.
40, de fecha 7 de febrero de 2014.

La Causa establece que la condicion se debe a que el Auditor Interno de la Gerencia
de Mercados, no preparé los Planes de Educacién para el personal de la Delegacion
de Auditoria.

El reparo ha sido atribuido al sefior MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, Auditor
Interno.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal
General de la Replblica, esencialmente expresé que los argumentos vy
documentacion presentada por el Servidor Actuante, no son suficientes ni valederos

,. para dar el reparo por superado.

Por su parte, el sefior MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, esencialmente expreso

que durante el periodo en examen, participaron en diferentes tematica (d

capacitaciones, recibidas principalmente en el Centro de Investigacion y Capacitaci
(CINCAP) de la Corte de Cuentas de la Republica, presentando los respectives ™ -
diplomas de participacion. '

En cuanto a los auxiliares de auditoria expresoé que no se cuenta con dacumentacion /0
de respaldo en razon que, durante el periodo sujeto a examen, no laboraba persﬂn{

para la institucion,

En relacion al programa de educacion, indico que de conformidad con el art. 25 del
Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad
de San Salvador, la Delegacion de Auditoria Interna solicité oportunamente al area
. de Recursos Humanos de la Gerencia de Mercados, apoyo en cuanto a la
Coordinacion con el CINCAP de la Corte de Cuentas de la Replblica, para la
realizacion de capacitaciones para el equipo de auditoria interna que se encontraba
en funciones en el periodo sujeto a examen, en ese sentido, expresamente reconocio
que a pesar de no contar con un programa de educacion, sin embargo, a su criterio,

cumplié el objetivo del referido articulo 25 del Reglamento mencionado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.
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Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara

hace las siguientes consideraciones:

De conformidad con la Condicion, el presente reparo contiene dos observaciones que
detallamos a continuacién: la_primera observacion consiste en que, en los
expedientes de las dos auxiliares y del Jefe de la Delegacién de Auditoria Interna, no
se encontrd evidencia que, durante el periodo sujeto a examen, recibieran
capacitaciones en areas que fortalecieran la labor de auditoria. Es necesario delimitar
que la observacion se refiere al “periodo sujeto a examen...", por consiguiente, el
analisis se circunscribira al periodo auditado seg(n el Informe de Auditoria que origino
el presente Juicio de Cuentas, que corresponde al 01 de mayo de 2012 al 31 de
diciembre de 2016.

La segunda observacion radica en que no se encontré un programa de educacion que
forme parte del Plan Anual de Auditoria, no obstante que, desde el mes de febrero de
2014, es un requisito establecido para las personas que desempefian la auditoria
interna en las entidades del sector publico. De conformidad con lo anterior, es
necesario delimitar que la observacion se refiere a que “desde e/ mes de febrero de
2014..." en consecuencia, debera entenderse que el Auditor ha cuestionado a partir
del mes de febrero de 2014 al 31 de diciembre de 2016. No obstante, se aclara que,
de conformidad con el articulo 36 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
que establece: ““Las unidades de auditoria interna presentaran a la Corte, a mas
tardar el treinta y uno de marzo de cada afio, su plan de trabajo para el siguiente
ejercicio fiscal..."", el analisis de dicha observacién, se circunscribira a la falta de
programa de educacion en los Planes Anuales de Auditoria de los afios 2015 y 2016.
En relacién a la primera observacion, de conformidad con el articulo 47 inciso
segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, que indica que los
hallazgos de auditoria, deben documentarse para efectos probatorios, analizamos los
papeles de trabajo, puntualmente el Archivo Corriente de Resultados ACR 10,
denominado “Hallazgos de Auditoria con sus Evidencias’, asi como el Archivo
Corriente de Resultados ACR 5, denominado "Documentacion Adicional de Respaldo
de Hallazgos®, en los cuales, verificamos que no corre agregada documentacion
mediante la cual se sustente que, en los expedientes de las dos auxiliares y del Jefe
de la Delegacion de Auditoria Interna, no se encontré evidencia que, durante el
periodo sujeto a examen, recibieran capacitaciones en areas que fortalecieran la labor
de auditoria.
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En ese orden de ideas, el equipo de auditores no ha dado cumplimiento al articulo
74 de las Normas de Auditoria Gubernamental, que indica que los atributos minimos
que debe revestir la evidencia son: relevante, suficiente, competente y pertinente,
de los cuales, puntualmente nos referiremos al atributo suficiente, cuyo numeral 2
de dicho articulo 74, establece: "Suficiente: Es veraz, adecuada y convincente que
al ser informada a una persona, que nc es un auditor y no tiene conocimiento
especifico del asunto, llegue a la misma conclusion del auditor”.

En el presente caso, en los Papeles de Trabaje ACR 10 y ACR 5, no se ha
identificado que exista documentacion que permita llegar a la misma conclusion del
auditor, es decir, a la deficiencia reportada en la primera observacion de la

Condicion anteriormente citada.

En ese contexto, es pertinente establecer que, de conformidad con el principio de
presuncion de inocencia, regulado en el articulo 12 de la Constitucién de la
Republica, se debe probar mas alla de toda duda la culpabilidad del involucrado en
la infraccidon. En definitiva, |a carga de la prueba de los hechos constitutivos de la
infraccion y la participacion en los hechos de |a persona inculpada, corre por cuenta
de la Administracion Publica; por consiguiente, se vuelve inoficioso referiros a los
comentarios expresados por las partes procesales en relacion a dicha observacig

En consecuencia, es procedente dictar un fallo absolutorio de la respnns&bilidad,-’_ .

administrativa que se atribuye en la primera observacién al sefior MIGUEL ANGEL

GUZMAN TEJADA, Auditor Interno. /

En cuanto a la sequnda observacion, relacionada con la falta de programa de
educacion para los auditores de la delegacion de auditoria interna, en los papeles de

trabajo, puntualmente en el Archivo Corriente de Resultados ACR 10, corre agregada
nota de fecha 27 de abril de 2017, suscrita por el sefior MIGUEL ANGEL GUZMAN
TEJADA, Auditor Interno, cuyo punto numero tres, literalmente establece:
““3) Falta de Programas de Educacion para los auditores de la Delegacion de
Auditoria Interna.
En el Plan Anual de Auditoria no presentaba el programa de educacion, unicamente
se hacia una solicitud de capacitaciones a la Unidad de Recursos Humanos, de lo
cual presentamos evidencia para algunos periodos.

En el Plan de Trabajo para el periodo 2018 ya se presenté un Programa de Educacion

para la Unidad de Auditoria.




Actualmente, en el periodo 2017 ya estamos participando en las capacitaciones que
proporciona el CINCAFP de la Corte de Cuentas de la Republica™.

Asimismo, se tuvieron a la vista, los Planes Anuales de Auditoria de los afios 2015 y
2016 documentados en los Papeles de Trabajo como evidencia en el reparo nimero
doce.

Con la documentacién anteriormente citada que corre agregada en los Papeles de
Trabajo, se ha evidenciado la falta de programa de educacion para los auditores de
la Delegacion de Auditoria Interna, que forme parte del Plan Anual de Auditoria de los
anos 2015 y 2016.

Al respecto, el sefior GUZMAN TEJADA, Auditor Interno, en el ejercicio de su derecho
de defensa, en primer lugar, presenta copias de diplomas de participacion de
capacitaciones recibidas principalmente en la Corte de Cuentas de la Republica, los
cuales, corren agregados del folio 360 al folio 366; en cuanto al personal auxiliar de
auditoria, expreso que no cuenta con documentacion de respaldo, en razon que, en
el periodo sujeto a examen, no laboraban para la institucion; sin embargo, también
expreso que el equipo de auditores, no solicitd los expedientes correspondientes de
las personas que laboraron en la Delegacion de Auditoria Interna en el periodo
auditado, los cuales, segln expresa, se encuentran en el archivo de expedientes del
personal pasivo de la Gerencia de Mercados.

En segundo lugar, expresamente reconocioé que no se cuenta con un programa de
educacion, sin embrago, a su criterio, se cumplié con el objetivo del articulo 25 del
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad
de San Salvador, ya que la Delegacion de Auditoria Interna, solicitd al area de
Recursos Humanos de la Gerencia de Mercados, apoyo en cuanto a la Coordinacion
con el CINCAP de la Corte de Cuentas de la Replblica, para la realizacion de
capacitaciones para el equipo de auditoria interna que se encontraba en funciones en
el periodo sujeto a examen, presenta diplomas de participaciéon que corren agregados
del folio 360 al 366; asimismo, presentdé Memorandum REF-0066-Al-AMMSS-MG-
INT-2015, de fecha viernes 11 de septiembre de 2015, mediante el cual, el sefior
GUZMAN TEJADA, remitié a la sefiora Zenia Elizabeth Serpas Alvayero, Jefe de
la Unidad de Recursos humanos, con copia al sefior Andrés Alberto Espinoza
Carias, Gerente de Mercados, nombres y numero de telefono de las personas
encargadas en el CINCAP de la Corte de Cuentas de la Republica, que corre
agregado al folio 356; también presentd fotocopia de Memorandum REF-0096-Al-
AMMSS-MG-INT-2016, de fecha 07 de diciembre de 2016, agregado al folio 357,
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mediante el cual, el sefior GUZMAN TEJADA, de conformidad con el articulo 11 de
las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, pide a la sefiora Zenia
Elizabeth Serpas Alvayero, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, que se solicite
al CINCAP de la Corte de Cuentas de la Republica, que las asistentes de Auditoria
Interna, reciban el curso de Contabilidad Gubermamental. Ademas, agregd
Memorandum REF-027-Al-AMMSS-MG-INT-2017, de fecha 03 de abril de 2017, que
corre agregado al folio 358, mediante el cual, el sefior GUZMAN TEJADA, Auditor
Interno, efectua solicitud de capacitacion en la Corte de Cuentas de |la Republica, a
la sefiora Tatiana Maria Escalante, Gerente de Mercados, con copia a la sefora
Zenia Elizabeth Serpas Alvayero; también presento fotocopia de correo electrénico
remitido por la sefiora Tatiana Yanesthy Pena Salazar, CINCAP Corte de Cuentas
de la Republica, mediante el cual, se efectud invitacion a participar en el evento

denominado "Divulgacion de Normas de Auditoria Gubernamental’.

. Al respecto, el licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar de
Fiscal General de la Republica, considera que dichos argumentos y documentacion “x‘

y4

presentada, no son suficientes ni valederos para dar el reparo por superado.

De lo anterior, en primer lugar, los suscritos dejamos constancia que se advie '\ j’

lado, en cuanto al personal auxiliar de auditoria, expresd que no cuenta cc.-.}/
documentacion de respaldo, en razon que, en el periodo sujeto a examen, no
laboraban para la institucion; y por otro lado, manifiesta que el equipo de la auditoria
siete, no solicité los expedientes correspondientes de las personas que laboraron en
la Delegacion de Auditoria Interna en el periodo auditado, los cuales, segun expresa,
se encuentran en el archivo de expedientes del personal pasivo de la Gerencia de
Mercados. En ese sentido, el referido argumento expresado por el Servidor Actuante

en comento, no sera tomado en cuenta en el presente caso.

. Por otra parte, analizamos el articulo 25 del Reglamento de Normas Teécnicas de
Control Internc Especificas de la Municipalidad de San Salvador, que establece: "El
Concejo Municipal y juntas directivas de entidades descentralizadas, por medio del
Area de Recursos Humanos y de acuerdo a sus necesidades, establecera
anualmente un Plan de Capacitaciones, con el objetivo de contnbuir al desarrollo de
las capacidades y aptitudes de sus servidores, asi como actualizar los conocimientos

de éstos en el campo de su competencia

obligacion del Concejo Municipal y juntas directivas de entidades descentralizadas,

ara que, por medio del Area de Recursos Humanos, establezca un Plan Anual de

comentarios contradictorios vertidos por el sefior GUZMAN TEJADA, ya que, par un /
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Capacitaciones, que tiene por finalidad contribuir al desarrollo de las capacidades y
aptitudes de sus servidores, asi como actualizar los conceptos de éstos en el campo
de su competencia.

Al respecto, los suscritos consideramos que la referida norma juridica sefala la
obligacién del Area de Recursos Humanos, de establecer un Plan Anual de
Capacitaciones, sin embargo, en el presente caso, no se ha cuestionado la falta de
elaboracién de dicho Plan de parte del Area de Recursos Humanos, sino que, la
Condicion es puntual al indicar que no se encontré un programa de educacion que
forme parte del Plan Anual de Auditoria, por consiguiente, segun lo ha manifestado el
licenciado RIVAS PEREZ, tanto el argumento expresado por el Servidor Actuante, asi
como los diplomas de participacion en capacitaciones, Memorandums y correos
electronicos antes enunciados, no son suficientes ni valederos para dar el reparo por
superado, ya que, de conformidad con el articulo 319 CPCM no son idoneos para
comprobar el hecho que esta controvirtiendo.

Ahora bien, considerando que el reparo ha cuestionado la falta de programas de
educacién que formen parte de los Planes Anuales de Auditoria de los afios 2015 y
2016, con la finalidad de garantizar la seguridad juridica reconocida en el articulo 1
de la Constitucion de la Republica, entendida como la confianza que los ciudadanos
pueden tener en la observancia y respeto de la aplicacion de normas validas y
vigentes, en cuyo catalogo de las garantias de seguridad juridica ocupa lugar
preferente la irretroactividad de las leyes, reconocido por el articulo 21 de la
Constitucion de la Replblica, que establece que "““Las leyes no pueden tener efecto
retroactivo...”™, no seran aplicados en el presente caso, los articulos 4, 10 y 11 del
Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitido
mediante Acuerdo No. 7, publicado en el Diario Oficial No. 410, de fecha 31 de marzo
de 2016, citados por la Auditoria como incumplidos, ya que la vigencia de dicho
Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, data a partir
de su publicacién en el Diario Oficial, es decir, a partir del 31 de marzo de 2016, fecha
en la cual, de conformidad con el articulo 36 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, los Planes Anuales de Auditoria de los afios 2015 y 2016, ya habian sido

emitidos e incluso remitidos a la Corte de Cuentas de la Republica,

En ese contexto, de conformidad con el articulo 218 inciso tercero CPCM, que indica
que “Sin alterar la pretension, y con respeto a los hechos alegados por las partes
como base de sus causas de pedir, el juzgador podrd emplear los fundamentos de
derecho o las normas juridicas que considere mas adecuadas al caso, aunque no
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Hubieran sido invocados por las partes”, por lo que, considerando que el analisis de
la presente observacion se circunscribe a los Planes Anuales de Auditoria de los afios
2015 y 2016, analizamos el articulo 6 de las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, Decreto Numero 3, de fecha 05 de febrero de 2014, publicado en el
Diario Oficial numero 25, Tomo No. 402, de fecha 07 de febrero de 2014, cuya
vigencia data de esta ultima fecha, que establece: ““La Unidad de Auditoria Interna,
debe establecer un programa de educacién para sus auditores, el cual formara parte
del Plan Anual de Auditoria y relacionara al menos los siguientes temas; Herramientas
técnicas de auditoria, controles internos, aspectos legales y operativos, aplicables al
funcionamiento de la entidad, cambios técnicos y legales del sector gubemamental
norma juridica establece la obligacion de cada Unidad de Auditoria Interna, de
establecer un programa de educacion para sus auditores, el cual, formara parte del
Plan Anual de Auditoria, no obstante, tal como ha quedado establecido, en el presente
. caso, el Auditor Interno de la Gerencia de Mercados, no prepard los Planes de

Educacion para el personal de la Delegacion de Auditoria Interna, generando como

con el articulo 107 de la Ley de |la Corte de Cuentas de la Republica, a pagar la
cantidad equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el periodo
auditado. ,

REPARO NUMERO CATORCE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA NO DOCUMENTADOS.

. FUNDAMENTOS DE HECHO.
La Condicion establece que los legajos de papeles de trabajo o documentos de
auditoria, correspondientes a las diferentes fases de l|as acciones de control
efectuadas por personal de la Delegacion de Auditoria Interna de la Gerencia de
Mercados, carecen de documentos necesarios que evidencien los procedimientos

ejecutados, que se detallan en cuadro que corre agregado al folio 84 frente y vuelto.

A criterio de la Auditoria, lo anterior, es contrario a los articulos 1, 42, 43, 44, 50, 51,
54 58, 59, 120,122, 123, 146, 147 y 149 del Reglamento de las Normas de Auditoria




Interna del Sector Gubernamental aprobado segin Decreto No. 3, de fecha 5 de
febrero de 2014, publicado en el Diario Oficial No. 25, Tomo No. 402, de fecha 7 de
febrero de 2014; y articulos 79, 94, 173, 192, 195 y 198 del Reglamento de Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitido mediante Acuerdo No. 7,
publicado en el Diario Oficial No. 410 de fecha 31 de marzo de 2016.

La Causa establece que la condicion se debe a que el Auditor Interno de la Gerencia
de Mercados, no se asegurd de que los procesos de auditoria se desarrollaran y
evidenciaran suficientemente en los papeles de trabajo.

El reparo ha sido atribuido por responsabilidad administrativa al sefior MIGUEL
ANGEL GUZMAN TEJADA, Auditor Interno.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, esencialmente manifesté que
luego del estudio del proceso, la documentacion y argumentos presentados, no son
suficientes para dar el reparo por superado.

El sefior MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, Auditor Interno, esencialmente
expres6 en primer lugar, en cuanto a la falta de una programacion de planificacién
para la ejecuciéon de las auditorias, es porgue las mismas fueron “especiales”, por
consiguiente, manifiesta que no estaban programadas ejecutarlas, pero gque su
realizacion resultaba conveniente para los intereses de la Gerencia de Mercados.

En segundo lugar, refiriéndose a la evidencia de lectura de borrador, adjuntod copias
de actas de lectura y discusion de las observaciones presentadas en los informes de
auditoria CG-004/2016, CG-002/2016 y Al-002/20186, con las que considera que se
da fe y se evidencia la comunicacion que le hizo al involucrado de los hallazgos
encontrados en dichos examenes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones:
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De conformidad con la Condicion, el presente reparo radica en que los legajos de
papeles de trabajo o documentos de auditoria, correspondientes a las diferentes fases
de las acciones de control efectuadas por la Delegacion de Auditoria Interna de la
Gerencia de Mercados, carecen de documentos necesarios que evidencien los
procedimientos ejecutados, segun se detalla en cuadro que corre agregado al folio 84

frente y vuelto, que citamos a continuacion:;

Nombre de Examen:

1. "Hurto en Oficinas Administrativas del Mercado San Miguelito” (Auditoria Especial)
CG-004/2016.

2. "Revision a los Tickets quemados en el mes de septiembre del 2015, del
estacionamiento La Tiendona, Porton Principal y Norte” (Auditoria Especial) CG
002/2016.

3. “Inventario de Existencias al 31 de diciembre de 2015" (Auditoria Especial) Al-
002/20186.

4. "Desempenio de las Funciones Asignadas a Jefes de Zona de los Mercados de San
Salvador’ (Auditoria Especial) CG-003/2015

5. “Revision de Nomina de la Administracion Municipal de Mercados de San Salvador,
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014" (Informe auditoria
financiera) IA — 003/2015.

6. Inventario al Rubro de Bienes Muebles al 31 de diciembre de 2014 (auditoria~

financiera) A.l. 002/2015,

se detallan las siguientes deficiencias:

En cuanto a las deficiencias encontradas en dichos examenes se establece erfel

Z
cuadro en comento, las siguientes: /

a) No se encontré programa de planificacion, ni memorandum de planificacion.

b) Falta de referencias en los documentos de auditoria y marcas.

¢) No se encontro evidencia de comunicacion de resultados a involucrados con los
hallazgos.

d) No existe evidencia de lectura de borrador de informe; y

e) el Informe de auditoria no posee conclusiones ni parrafo aclaratorio.

Asimismo, en cuanto al examen: 6. Inventario al Rubro de Bienes Muebles al 31 de
diciembre de 2014 (auditoria financiera) A.l. 002/2015, ademas de las anteriores
deficiencias, también se indica la siguiente: b) No se encontraron documentos de
auditoria que evidencien que se realizo evaluacion del control interno.

Yay
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Considerando que, en el presente reparo, se han consignado Examenes que fueron
ejecutados por la Auditoria Interna, de conformidad con dos Reglamentos que
contienen Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental aprobadas segun
Decreto No. 3, de fecha 5 de febrero de 2014, publicado en el Diario Oficial No. 25,
Tomo No. 402, de fecha 7 de febrero de 2014; y también de conformidad con el
Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitido
mediante Acuerdo No. 7, publicado en el Diario Oficial No. 410 de fecha 31 de marzo
de 2016, por consiguiente, para una mejor comprensién del lector, al referimos a las
Normas emitidas en el afio 2014, se hara mencioén a la Edicion 2014, y al referirnos a
las Normas emitidas en el afio 2016, se hara mencion a la Edicion 2016.

Delimitado lo anterior, continuaremos con el analisis de la evidencia documentada por
la Auditoria, por lo cual, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica, que establece que los hallazgos de auditoria,
deben documentarse para efectos probatorios, analizamos los papeles de trabajo,
puntualmente el Archivo Corriente de Resultados ACR 10, en el cual, corre agregada
fotocopia de los legajos de papeles de trabajo de cada uno de los examenes antes
enumerados, en los cuales, constatamos que no tienen programa de planificacion ni
memorandum de planificacion, no tienen referencias ni marcas, no existe evidencia
de la comunicacion de resultados a los involucrados con los hallazgos y tampoco
existe evidencia de lectura de borrador de informe. Asimismo, en cuanto al examen
denominado “Inventario al Rubro de Bienes Muebles al 31 de diciembre de 2014
(auditoria financiera) A.l. 002/2015", no corre agregada evidencia de haber realizado
la evaluacion del control interno.

Ademas, se analizd el archivo digital de los papeles de trabajo, puntuaimente en el
Proceso de Auditoria PDA, Fase de ejecucion ACE, Programa de Aspectos
Administrativos “C" ACEC, en los cuales, corre agregada copia de cada uno de los
examenes cuestionados en la Condicion, constatando que ninguno de ellos posee
conclusiones ni parrafo aclaratorio.

Al respecto, el sefior GUZMAN TEJADA, en el gjercicio de su derecho de defensa,
unicamente se refirié a la falta de programa de planificacion y a la falta de la evidencia
de lectura de borrador, expresando que la falta de programa de planificacion para la
ejecucion de las auditorias, fue en razén que no estaban programadas ejecutarias,
pero gue su realizacion resultaba conveniente para los intereses de la Gerencia de
Mercados; y en relacion a la evidencia de lectura de borrador, adjunté copias de actas
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de lectura y discusion de las observaciones presentadas en los informes de auditoria
CG-004/2016, CG-002/2016 y Al-002/2016, con las que considera que se da fe y se
evidencia la comunicacion al involucrado de los hallazgos encontrados en dichos
examenes,

El licenciado RIVAS PEREZ, considera que lo anterior, no es suficiente ni valedero

para dar el reparo por superado.

De lo anterior, en primer lugar, nos referimos a la deficiencia relacionada con que “a)
no se encontro programa de planificacion ni memorandum de planificacion, al
respecto, el articulo Art. 42 del Reglamento que contiene las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental aprobado segun Decreto No. 3 de fecha 05 de
febrero de 2014, publicado en el Diario Oficial No. 25, tomo No. 402, de fecha 7 de
febrero de 2014 (Edicion 2014), establece: ““Los auditores intemos deben planificar
cada trabajo, para lo cual deben considerar: 1) Preparacion y desarrollo de un
programa de planificacion. 2) Conocimiento y comprension del area, proceso o
aspectos a examinar, solicitando la informacién necesarna... 3) Entrevistas con
personal clave y cualquier otro, que se considere necesario para conocer la
realizacion de las actividades. 4) Estudio y evaluacion del control interno del area,
proceso o aspecto a examinar. ) Seguimiento a recomendaciones contenidas en los
informes de auditorias anteriores realizadas por Auditoria Interna y los emitidos por
la Corte de Cuentas de la Republica y las Firmas Privadas de auditoria. 6)

Determinacion de la estrategia de la auditoria... 7) Administracién del trabajo\ de
auditoria, los integrantes del equipo auditor y jefaturas que intervienen en el proceso-.

de auditoria, fechas claves y el cronograma de actividades. 8) Elaboracion del

Asimismo, el articulo 43 del referido Reglamento que contiene las Normas de '
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, Edicion 2014, establece que: ““El auditor
responsable de la auditoria, debe elaborar el Programa de Planificacion que permita \
ejecutar los procedimientos para realizar la Fase de Planificacion™",

Ademas, el articulo 94 del Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, emitido mediante Acuerdo No. 7, publicado en el Diario Oficial No.

410 de fecha 31 de marzo de 2016 (Edicion 2016), establece: ““Los auditores intermos
deben elaborar y documentar un programa de planificacion que incluya los objetivos

de la planificacion y los procedimientos desde el requerimiento de informacidn hasta



la elaboracién del Memorando de Planificacion y el programa de auditoria para la

RIEETE

Fase de Ejecucion™

Las anteriores normas juridicas, tanto la Edicion 2014 como la Edicién 2016,
establecen la obligacion del Auditor Interno, de planificar cada trabajo, para lo cual,
debe elaborar y desarrollar el programa de planificacién, asi como elaborar el
Memorando de Planificacién. No obstante que el Auditor Interno posee las anteriores
obligaciones, el sefior GUZMAN TEJADA, ha indicado que no fue elaborado el
respectivo programa de planificacion en razén que las auditorias no estaban
programadas para ser ejecutadas, sin embargo, las normas juridicas en comento,
obligan a elaborar tanto el programa de planificacion como el memorandum de
planificacion, ya que son herramientas que son utilizadas en la ejecucion de un
determinado examen, independiente de que este sea planificado o no.

Por otra parte, no es cierta la afirmacion del Servidor Actuante en relacion a que las
auditorias no estaban planificadas, ya que, al efectuar un cruce de informacion entre
los Planes Anuales de Auditoria documentados en los Papeles de Trabajo, a los
cuales se hizo mencién en el reparo numero doce, confrontandolos con los examenes
cuestionados por la auditoria, se determiné que si estaban programadas las
siguientes auditorias: 1- “Revision a los Tickets quemados en el mes de septiembre
del 2015, del estacionamiento La Tiendona, Porton Principal y Norte" (Auditoria
Especial) CG 002/2016; 2- “Inventario de Existencias al 31 de diciembre de 2015"
(Auditoria Especial) Al-002/2016; y 3- Inventario al Rubro de Bienes Muebles al 31 de
diciembre de 2014 (auditoria financiera) A.l. 002/2015, si estaban programadas en el
respectivo Plan Anual de auditoria; no asi, los examenes: 4- "Hurto en Oficinas
Administrativas del Mercado San Miguelito" (Auditoria Especial) CG-004/2016; 5-
“Desempefio de las Funciones Asignadas a Jefes de Zona de los Mercados de San
Salvador” (Auditoria Especial) CG-003/2015; y 6- "Revision de Nomina de la
Administracion Municipal de Mercados de San Salvador, por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2014" (Informe auditoria financiera) |A — 003/2015, sin
embargo, como anteriormente se establecié, el hecho de no estar programado un
determinado examen en el respectivo Plan Anual de Auditoria, no le exime de la
obligacion de elaborar el respectivo programa de planificacion y memorandum de
planificacion.

En cuanto a la deficiencia “““b) Falta de referencias en los documentos de
auditoria y marcas""”, el licenciado GUZMAN TEJADA, no emiti® ningln
comentario relacionado con dicha observacion, al analizar los articulos 122 y 123 del
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Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental Edicién 2014,
establecen: “““Art. 122 “Toda cédula debe servir para un propésito y estar
relacionada con al menos un procedimiento de auditoria incorporado en el programa
correspondiente; por tanto, debe contar con marcas del trabajo realizado. Las marcas
de auditoria son de dos tipos: 1) Con significado uniforme: Se emplea frecuentemente
en circunstancias similares. 2) Con leyenda o criterio de auditor: Se emplean segin
las necesidades de la auditoria en particular™™; y el articulo 123, establece:
“*"“Todos los documentos de auditoria deben ser ordenados por medio de indices y
las cifras y acontecimientos que guarden relacion, deben tener referencia cruzada
con el indice de la cédula donde el auditor hizo el andlisis respectivo. El objetivo de
la referenciacion es facilitar el cruce de datos de un documento de auditoria a otro,
de tal forma que puedan ser relacionadas rapidamente por cualquier persona que los
revise""",

. Ademas, el articulo 79 del Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, Edicion 2016, establece: ““Todos los documentos de auditori

deben ser ordenados por medio de indices, para facilitar su archivo y localizacién. La

referenciacion debe hacerse en ftodos los documentos y en un lugar visible, los

documentos que guarden relacion, deben tener referencia cruzada™" '

Las anteriores normas juridicas, tanto la Edicion 2014 como la Edicion 20186, seﬁalan/ :
la obligacion que todo Examen, contenga debidamente referencias en los // |
documentos de auditoria, asi como sus respectivas marcas. No obstante, en el /

presente caso, en cada uno de los examenes cuestionados, se ha constatado que
estos no poseen referencias y marcas de auditoria.

| En cuanto a la deficiencia ““*“c) No se encontro evidencia de la comunicacion de
resultados a involucrados con los hallazgos™"", el sehor GUZMAN TEJADA, no

emitié ningun comentario.

Al respecto, los articulos 146 y 147 del Reglamento de Normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental, Edicion 2014, establecen: ““Ant. 146 “Autorizado el
Borrador de informe sera comunicado al titular de la entidad y al responsable de la

unidad organizativa auditada, agregando en forma separada, carta de gerencia si la
hubiere, con el propdsito de que se tomen las medidas correctivas, a fin de evitar que

las condiciones reportables en el futuro puedan conslituirse en hallazgos™ y el

articulo 147, establece: ""A los funcionarios y empleados relacionados con los

hallazgos, se les comunicara en forma individualizada los que les correspondan”™
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Ademas, el articulo 194 del Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, Edicién 2016, establece: ““Aprobado el Borrador de Informe sera
comunicado al titular de la entidad y al responsable de la unidad organizativa
auditada; a los funcionarios y empleados relacionados con los hallazgos, se les

comunicara en forma individualizada los que les correspondan™.

Las anteriores normas juridicas, establecen la obligacién de comunicar los resultados
a los involucrados con los hallazgos, sin embargo, en el presente caso, no cofre
agregada evidencia que los Examenes en cuestion, hayan sido comunicados al
respectivo involucrado en el mismo.

En cuanto a la deficiencia ““d) No existe evidencia de lectura de borrador de
informe™, al respecto, el sefior GUZMAN TEJADA, presenté copias de actas de
lectura y discusion de las observaciones presentadas en los informes de auditoria
CG-004/2016, CG-002/2016 y Al-002/2016, las cuales corren agregadas del folio 367
al folio 369, las cuales seran tomadas en cuenta Gnicamente para dichos Informes de
auditoria, sin embargo, los Informes: 1. CG-003/2015; 2. 1A-003/2015; y 3. Al
002/2015, no poseen evidencia de la respectiva acta de lectura de borrador de
informe, no obstante que el articulo 149 del Reglamento de las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental, Edicion 2014, establece: ““Los auditores, de
conformidad a los procedimientos establecidos, convocarén a la lectura del Borrador
de Informe de Auditoria, al responsable de la unidad auditada y a los funcionarios y
empleados relacionados con las observaciones™.

En cuanto al Informe denominado Inventario al Rubro de Bienes Muebles al 31 de
diciembre de 2014 (auditoria financiera) A.l. 002/2015, en el que, ademas de las
anteriores deficiencias, se ha indicado que “**“b) No se encontraron documentos
de auditoria que evidencien que se realizé evaluacién del Control Interno™"”, el
sefior GUZMAN TEJADA, no emitié ningin comentario relacionado a dicha
deficiencia.

Al respecto, los articulos 54, 58 y 59 del Reglamento de las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental, Edicion 2014, establecen: Art. 54: “El control
interno debe ser esludiado y evaluado en cada proceso de auditoria, para generar
conclusiones consistentes con la realidad y de esa manera se hayan las respectivas
recomendaciones.” Art. 58: “Se debe respaldar adecuadamente en los documentos
de auditoria también denominados papeles de trabajo del Auditor, el estudio y
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evaluacion del Sistema de Control Interno, para que otros auditores en ejercicios
posteriores utilicen sus conclusiones”, y Art. 59: “Los documentos de auditoria que
respalden el estudio y evaluacion del Control intermo deben ser claros, legibles,
ordenados precisos y deben explicar las razones que llevaron al auditor a las

conclusiones establecidas en el estudio

Las anteriores normas juridicas, establecen la obligacion del Auditor Interno, de
contar con evidencia de haber realizado evaluacion del Control Interno, sin embargo,
en el presente caso, como ha quedado establecido, el Examen en comento, no posee
documentos de auditoria que evidencien que se realizé dicha evaluacion.

Finalmente, en cuanto a la deficiencia contenida en cada uno de los Informes de
Auditoria citados en el presente reparo, relacionada con que estos no poseen
conclusiones ni parrafo aclaratorio, el sefior GUZMAN TEJADA, no emitié ningtin
comentario relacionado con dicha deficiencia.

Al respecto, el articulo 236 del Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, Edicion 2014, establece: ““El auditor gubemamental debe aplicar los
procedimientos de auditoria, para obtener evidencia suficiente, competente y
relevante para fundamentar los hallazgos y conclusiones de la auditoria™ La anterior
norma juridica, establece la obligacion de incluir las respectivas conclusiones en cada

Auditoria que sea ejecutada, las cuales deben estar sustentadas en evidencia

EES |

suficiente, competente y relevante, sin embargo, en el presente caso, se ha, o

constatado que ninguno de los informes cuestionados, posee conclusiones.

Ademas, el articulo 148 del Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Secto;/

Gubernamental, Edicién 2014, establece: “*... Ef contenido general del Borrador d
Informe de Auditoria, sera: (...) 10) Parrafo Aclaratorio: debe indicar que el objetivo
fue realizar una Auditoria Operacional o de Gestion o Examen Especial a las cuentas
o partidas o cualquier otra situacion particular, por lo que no se emite opinién sobre
la razonabilidad de las cifras presenladas en los estados financieros, o detallar
situaciones especificas que por las caracleristicas que presentan son riesgos
potenciales para las entidades auditadas™". La anterior norma juridica, establece la
obligacion de incluir en los informes de auditoria parrafos aclaratorios, sin embargo,
en el presente caso, se ha constatado que los Examenes cuestionados, no contienen
dicho parrafo aclaratorio.
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Asimismo, los articulos 192 y 198 del Reglamento de Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental, establecen: ““Art. 192. El contenido minimo del Borrador de |
Informe de Auditoria, seré: (...) 12) Parrafo Aclaratorio™; *Art. 198. El Informe de
Auditoria debe contener conclusiones respecto al cumplimiento de los objetivos del
examen. Estas conclusiones presentaran en forma breve, los resultados de la
evaluacion del drea, proceso o aspeclo auditado™. Las anteriores normas juridicas,
indican la obligacién que todo Informe deba contener tanto conclusiones como parrafo
aclaratorio, sin embargo, se ha constatado en el Informe CG-004/2016, que no

contiene dichos elementos.

En conclusién, es procedente determinar responsabilidad administrativa al sefor
GUZMAN TEJADA, Auditor Interno, sancionandose, de conformidad con el articulo
107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a pagar la cantidad equivalente

al 50% de su salario mensual devengado durante el periodo auditado.

REPARO NUMERO QUINCE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
INEXISTENCIA DE PLAN DE ROTACION DE PERSONAL.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

Segun la Condicion, el equipo de auditores verificd que la Gerencia de Mercados, no
cuenta con un Plan de Rotacién de Personal, no obstante, existen actividades, tales
como colectores, que por su naturaleza poseen un alto riesgo inherente y ameritan
ser objeto de rotacion.

La Condicién anterior, a criteric de la Auditoria, es contraria al articulo 72 del
Reglamento de las Normas Técnicas Especificas de la Municipalidad de San
Salvador.

Segun la Causa, lo anterior se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones
por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de Mercados,
en funciones por el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, asi como la
Jefa Departamento Administrativo, por el periodo del 1 de julio de 2015 al 11 de mayo
de 2016, no disefiaron ni aplicaron, un plan de rotacion de personal.

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.
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El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal
General de la Republica, esencialmente expreso que los argumentos expuestos no
son suficientes ni valederos para dar el reparo por superado.

El DR. OSCAR MAURICIO CARRANZA, Apoderado del sefior ANDRES ALBERTO
ESPINOZA CARIAS, en el ejercicio del derecho de defensa de su poderdante,
esencialmente expreso que no es cierto que no existiera un plan de rotaciéon de
personal encargado de los cobros, en razon que, segun lo ha manifestado, el personal
se rotaba y estaba integrado por empleados polivalentes, quienes han sido
cuestionados y han sido objeto de reparo, de modo que a su criterio, la misma accion
ha servido para crear infraccion por parte del Gerente y de los empleados, lo cual,
considera que redunda en un ambiguo incumplimiento del Art. 72 del Reglamento de
las Normas Tecnicas Especificas de la Municipalidad de San Salvador.

Ademas, expresd que los auditores no profundizaron en el estudio de este reparo,
quienes considera que se limitaron a decir que faltaban los planes y su
implementacion, sin sefialar si la gestion de cobro fallé en ciertos puntos especificos,
ya que a su criterio, la elaboracion de planes y la implementacion de los mismos,
pretende evitar el nesgo de la mala percepcion de los fondos provenientes de los
pagos que hacen los ocupantes del mercado, sin embargo, considera que el dictamen
o hace mencion de la falta de cumplir con el programa de cobros, por lo que considera,~
que no hay un sustento factico para la imposicién de multas. !/

i

e
En cuanto a la sefiora TATIANA MARIA ESCALANTE, como anteriormente se ha

dejado establecido, se encuentra en estado de rebeldia.

2 |

RSP,

(.

Por otra parte, la licenciada LUZ DE MARIA ARABIA TENORIO, Defensora Publica
de la sefiora GILMA ETHEL FUENTES ARGUETA, esencialmente manifestd que, en
razon de ser la persona antes mencionada de domicilio ignorado, no se poseen
pruebas documentales, por lo que solicito se tuviera por adherida a las pruebas

documentales presentadas por los otros demandados.
FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara

hace las siguientes consideraciones:
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De conformidad con la Condicién, el presente reparo consiste en que la Gerencia de
Mercados no cuenta con un Plan de Rotacion de Personal, no obstante, existir
actividades que por su naturaleza poseen un alto riesgo inherente y ameritan rotacion,
como el caso de colectores.

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, analizamos los papeles de trabajo, en el cual, corre
agregado Memorandum de fecha 27 de abril de 2017, en el cual, la sefiora Zenia
Serpas, Jefa Seccion Talento Humano, expresa al sefior Hemerson Bolafos,
Asistente de Gerencia, con copia a la sefiora Dina Lopez, Jefe Administrativo, que
proporciona informacién solicitada con relacion a referencia REF-DA7-AG-AMMSS-
86-2016, cuyo literal b), establece lo siguiente: ““Plan de rotacion de Personal
aplicado a la Gerencia de Mercados en el ejercicio 2012 a 2016. No existe un plan de
rotacién de personal mas sin embargo si ha existido rotacion a nivel operativo y

sentido, se ha evidenciado la inexistencia de Pan de Rotacion de Personal.

Al respecto, el DR. CARRANZA, Apoderado el sefior ESPINOZA CARIAS, Ex
Gerente de Mercados, expreso que no es cierto que no existiera un plan de rotacion
de personal encargado de los cobros, pues este se rotaba; y a su criterio, se genera
un ambiguo incumplimiento del Art. 72 del Reglamento de Normas Técnicas
Especificas de la Municipalidad de San Salvador. Ademas, manifesté que el equipo
de auditores no profundizé en el estudio de la deficiencia, sin indicar si la gestion de
cobro fallé en ciertos puntos especificos.

Por otra parte, el licenciado RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal General de Ia
Republica, considera que dichos argumentos no son suficientes ni valederos para dar
el reparo por superado.

De lo anterior, en primer lugar, es necesario dejar constancia que segun el
Memorandum de fecha 24 de abril de 2017, emitido por la Jefa de Seccion de Talento
Humano, se ha constatado la inexistencia del plan de rotacion de personal, lo cual,
considera el DR. CARRANZA que no es cierto, sin embargo, no presenta evidencia
que permita sustentar su oposicion, tanto que no es cierta la inexistencia del plan de
rotacion de personal, como de la rotacion del personal que manifiesta que si se daba,
no obstante que de conformidad con el articulo 7 inciso tercero y articulo 321, la carga
de la prueba es exclusiva de las partes.
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i Es oportuno mencionar que, segln se ha evidenciado en el referido Memorandum, si

habian rotaciones de personal, sin embargo, al carecer de un plan de rotacion, estas
rotaciones no se ejecutaron de una manera planificada ni conforme a una politica de
rotacion previamente establecida, lo cual, es requerido por el Art. 72 del Reglamento
de las Normas Técnicas Especificas de la Municipalidad de San Salvador, que
establece: “El Concejo Municipal y la junta directiva de entidades descentralizadas,
por medio de las jefaturas, aplicaran el Plan de Rotacion de Personal entre las
diferentes unidades organizativas, definiendo fases de aplicacion y costo beneficio,
con el fin de promover la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios municipales,
contando con personal polivalente e intercambiable en diversos puestos afines.” En
ese contexto, es evidente que las jefaturas elaboren y apliquen un Plan de Rotacion
de Personal entre las diferentes unidades organizativas, no obstante, en el presente
caso, se ha evidenciado que la Gerencia de Mercados no cuenta con dicho Plan de

Rotacion de Personal.

En cuanto al ambiguo incumplimiento del Art. 72 del Reglamento de las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, se ha limitado a decir que la accién ha
servido para crear infraccion por parte del Gerente y los empleados, sin embargo, no
establece razones por las que considera que el incumplimiento del Art. 72 del referido Q
reglamento es ambiguo.

Finalmente, en cuanto a lo manifestado por el DR. CARRANZA en relacion a que?t/é

dictamen no aparece cual fue la falta de cumplir con el programa de cobros, en prfmer

lugar, se le aclara que, en el presente reparo, no se ha cuestionado incumplimiento Vd
al programa de cobros, ya que la condicién ha sido clara al establecer que el reparo '
radica en la inexistencia del plan de rotacion de personal. En segundo lugar, se le
aclara que el efecto del hallazgo ahora reparo, establece: "Como consecuencia, no
se promovio la eficiencia, eficacia y la calidad de los servicios a través de una rotacion
planificada del personal de la misma Gerencia, sobre todo, en areas consideradas de

. alto riesgo por el constante contacto con los arrendatarios de puestos de los mercados
y el manejo de fondos en efectivo” En consecuencia, como puede advertirse, el

dictamen si establecio el efecto producto de |la deficiencia detectada.

En conclusion, es procedente determinar responsabilidad administrativa a los
sefiores: ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados;
TATIANA MARIA ESCALANTE, Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo
del veintiuno de julio de dos mil dieciseis al treinta de noviembre de dos mil dieciseéis;
y Gerente de Mercados, por el periodo del uno de diciembre de dos mil dieciséis al




116

treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis y GILMA ETHEL FUENTES
ARGUETA, Jefa Departamento Administrativo, por el periodo del uno de julio de dos
mil quince al once de mayo de dos mil dieciséis, sancionandoseles a pagar cada uno
de ellos, la cantidad equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el
periodo auditado.

REPARO NUMERO DIECISEIS — RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y
PATRIMONIAL. CONSUMO DE COMBUSTIBLE NO JUSTIFICADO.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

Segln la Condicién, existe consumo de combustible por valor de $ 502.54, segun
detalle en cuadro que corre agregado al folio 87 vuelto, en los vehiculos Placas N-
4210 y Placas No. 2-219, asignados a la Gerencia de Mercados, de los cuales no
existen controles que justifiquen la asignacion y consumo de combustible, tales como
bitacoras de actividades, registro de entrada y salida del lugar de resguardo del

vehiculo y misiones oficiales.

Lo anterior, a criterio de la Auditoria, es contrario a los articulos 4 y 6 del Reglamento
para el Control de Vehiculos Nacionales y Consumo del Combustible, contenido en
el Decreto No. 47 de fecha 16 de diciembre de 2013, emitido por el Presidente de la
Corte de Cuentas de la Republica, publicado en el Diario Oficial No. 241, Tomo No.
401 del 21 de diciembre de 2013, Objetivos, Romano |l A) numerales 4, 5 y 6 del
Instructivo para los Vehiculos de la Municipalidad, aprobado en punto 6.3 de la Sesién
Extraordinaria de fecha 24 de noviembre de 2009.

La Causa establece que la condicién se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en
funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de
Mercados, en funciones por el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, asi
como las Jefas del Departamento Administrativo, por los periodos del 12 de mayo de
2016 al 31 de diciembre de 2016 y por el periodo del 1 de julio de 2015 al 11 de mayo
de 2016, no disefiaron y aplicaron procedimientos que permitan tener un control
adecuado del uso de los vehiculos de la entidad, desatendiendo la normativa interna
y externa aplicable.

El Reparc ha sido atribuido por responsabilidad administrativa a los sefiores

ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados; LICDA.
TATIANA MARIA ESCALANTE, Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo
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del veintiuno de julio de dos mil dieciséis al treinta de noviembre de dos mil dieciséis;
y Gerente de Mercados, por el periodo del uno de diciembre de dos mil dieciséis al
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis: DINA ESTELA LOPEZ FLAMENCO.
Jefa Departamento Administrativo, por el periodo del doce de mayo de dos mil
dieciséis al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis; y GILMA ETHEL
FUENTES ARGUETA, Jefa Departamento Administrativo, por el periodo del uno de
julio de dos mil quince al once de mayo de dos mil dieciséis. Asimismo, por
responsabilidad patrimonial, todos los sefiores antes mencionadaos, juntamente con
la sociedad Seguros del Pacifico S.A., segin Poéliza No. IN-2186, Fiadora de los
servidores actuantes enunciados, por la cantidad de QUINIENTOS DOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA Y CUATRO
CENTAVOS DE DOLAR ($502.54).

ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, esencialmente expreso que los
argumentos vertidos por los Servidores Actuantes, no son suficientes ni valederos
para dar el reparo por superado.

El DR. OSCAR MAURICIO CARRANZA, Apoderado del sefior ANDRES ALBERTO
ESPINOZA CARIAS, esencialmente manifesto que, en el cuadro contenido en el
dictamen, aparecen gastos de combustible en dias que no estan comprendidos dentrg
del periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio de 2018, por lo que, considera que ._
dichos gastos no son atribuibles a la gestion de su representado.

Ademas expreso que a los Auditores se les indico que habia una persona que tenia
los comprobantes que justificaban el uso del combustible, quien era la encargada
control del uso de los vehiculos y del combustible para los mismos, ¥y en esa
oportunidad, expresa que el monto del combustible era diferente, lo que a su criterio,
no permite determinar las cantidades de combustible consumido durante diferentes
gestiones de la gerencia de mercados, por lo que, considera que no fue infringido el
art. 4 del Decreto Numero 47, del 16 de diciembre de 2013, emito por el Presidente
de la Corte de Cuentas de la Republica.

Segun su entender, la presente infraccion consiste en la falta de elaboracion de un
plan que determinara cémo, cuando y donde serian usados los vehiculos asignados
a la gerencia de mercados, sin embargo, considera que el Decreto no exige la
elaboracién de planes.
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Finalmente, expresé que en la elaboracion del dictamen, se le ha impedido a su
representado, el ejercer su derecho de defensa, en razdn que los actos no aparecen
definidos y justificados para cada uno de los funcionarios que estan siendo juzgados,
ya que su representado ejercio el cargo de Gerente de Mercados durante el periodo
del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio de 2016; mientras que la sefiora Tatiana Maria
Escalante, ejercié el cargo de Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo del
veintiuno de julio de dos mil dieciséis al treinta de noviembre de dos mil dieciseis; y
Gerente de Mercados, por el periodo del uno de diciembre de dos mil dieciséis al
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis, por lo que, solicita se declare nulo, de
conformidad con el articulo 232 literal ¢c) CPCM.

Por otra parte, la sefiora DINA ESTELA LOPEZ FLAMENCO, Jefa Departamento
Administrativo, por el periodo del doce de mayo de dos mil dieciséis al treinta y uno
de diciembre de dos mil dieciséis, en el ejercicic de su derecho de defensa,
Gnicamente se mostré parte en el presente Juicio de Cuentas, sin expresar ningun

argumento ni presentar evidencia.

La licenciada LUZ DE MARIA ARABIA TENORIO, Defensora Publica de la sefiora
GILMA ETHEL FUENTES ARGUETA, Jefa Departamento Administrativo, por el
periodo del uno de julio de dos mil quince al once de mayo de dos mil dieciséis,
manifestd que, en razdn de ser de domicilio ignorado, no posee pruebas, por lo que,
solicitd se tuviera por adherida a las pruebas presentadas por los demas Servidores
Actuantes.

En cuanto a la sefiora TATIANA MARIA ESCALANTE, como se ha establecido, se
encuentra en estado de rebeldia.

Por su parte, el licenciado JOSE LUIS GRANDE ALVAREZ, Apoderado de la
sociedad SEGUROS DEL PACIFICO S.A., esencialmente manifestd que las
infracciones que se cometieron no estan cubiertas por el seguro suscrito entre
suscrito entre su representada y la Municipalidad de San Salvador, por lo que
considera que no puede existir responsabilidad hacia su representada; ademas de

estar fuera de tiempo el reclamo presentado.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los

argumentos planteados por las partes y los documentos de auditoria, esta Camara
hace las siguientes consideraciones:

De conformidad con la Condicién, el presente reparo se circunscribe a que existe
consumo de combustible por valor de $502.54, segun detalle en cuadro que corre
agregado al folio 87 vuelto, en los vehiculos placas N-4210 y N 2-219, asignados a la
Gerencia de Mercados, en relacion a los que no existen controles que justifiquen la
asignacion y consumo de combustible, tales como bitacoras de actividades, registro
de entrada y salida del lugar de resguardo del vehiculo y misiones oficiales.

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte
. de Cuentas de la Republica, analizamos los papeles de trabajo, puntualmente el
Archivo Corriente de Resultados ACR 10, en el cual, corre agregado oficio N°049-
GM-AMMSS-HB-2017, de fecha 12 de mayo de 207, suscrito por la sefora TATIANA
MARIA ESCALANTE, Gerente de Mercados, quien expreso lo siguiente: ““Il. De
acuerdo a la informacién brindada por la Seccion de Servicios Generales, se carece
de bitacora de actividades de los meses y afios que aparecen reflejados en la entre

de combustible para el vehiculo placas N-2219. Segun Memorando suscrito por e
Ing. Emesto Nifez, Jefe de Servicios Generales, con fecha 08 de mayo de 2017,
durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y diciembre de 2015 .y {i
agosto del afio 2016, el vehiculo carece de bitacoras por presentar desperfectos,”
mecdnicos en el sistema de frenos, direccién, suspension, eléctrico y transmisionen
multiples ocasiones, con lapsos prolongados que descontinuaban su uso cotidiano -
como consecuencia, era necesario entregar vales de combustible a través del sefior
Jorge Ulloa, Coordinador de Mantenimiento. La liquidacién se efectué por medio de
las respectivas facturas de compra de combustible.

. Segun me informa la Licda. Dina Lépez, con cargo funcional de Jefe del
Departamento Administrativo, las Misiones Oficiales no se emiten por actividad. En el
caso del vehiculo asignado a la Gerencia de Mercados, debido a los milfiples
compromisos laborales que hay que atender fuera de las oficinas administrativas se
emite de forma mensual... debido a la naturaleza y dinamica de funcionamiento del
Sistema Municipal de Mercados, resulta inoperante emitir Misiones Especiales
especificas, debido a que no se pueden prever los lugares y cantidades de reportes
de mantenimiento que se atenderan diariamente en los mercados periféricos..."".

Con lo anterior, se ha evidenciado que no se poseen controles que justifiqguen la
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asignacién y consumo de combustible, tales como bitacoras de actividades, registro

de entrada y salida del lugar de resguardo del vehiculo y misiones oficiales.

Siguiendo con el analisis de los papeles de trabajo, también corren agregadas
fotocopias de control mensual de combustible de los meses enero, febrero, marzo,
mayo y junio de 2015, emitidas por el Jefe UACI, con lo anterior, se ha evidenciado
registro mensual correspondiente a los meses de enero a marzo, mayo y junio, tods
del afio 2015, que era llevado a cabo por el Jefe UACI.

Al respecto, analizamos el Criterio enunciado por la Auditoria para fundamentar el
hallazgo, resultando que los articulos 4 y 6 del Reglamento para el Control de
Vehiculos Nacionales y Consumo del Combustible, contenido en el Decreto No. 47
de fecha 16 de diciembre de 2013, emitido por el Presidente de la Corte de Cuentas
de la Reptblica, publicado en el Diario Oficial No. 241, Tomo No. 401 del 21 de
diciembre de 2013; Objetivos, Romano Il A) numerales 4, 5 y 6 del Instructivo para
los Vehiculos de la Municipalidad, aprobado en punto 6.3 de la Sesion Extraordinaria
de fecha 24 de noviembre de 2009, no establecen que el Gerente de Mercados o el
Jefe del Departamento Administrativo, sean las personas que en atencion al cargo
que desempefian, se encuentren obligados a llevar los controles que justifiquen la
asignacion y consumo de combustible, tales como bitacoras de actividades, registro

de entrada y salida del lugar de resguardo del vehiculo y misiones oficiales.

Ahora bien, de conformidad con el Manual Descriptor de Puestos de Trabajo aplicado
por la Gerencia de Mercados, establece para el Jefe UACI: ““8. Distribuir los vales
de combustible... 20. Controlar el consumo de combustible y analizar de acuerdo a
las bitadcoras de vehiculos™ De conformidad con lo anterior, corresponde al Jefe

UACI, llevar los controles que han sido cuestionados por la Auditoria.

En ese orden de ideas, la Auditoria no ha establecido un vinculo de culpabilidad,
mediante el cual, la falta de los controles antes enunciados, de conformidad con las
normas juridicas sefaladas como incumplidas, sea atribuible al Gerente de Mercados
y al Jefe del Departamento Administrativo, por lo que resulta inoficioso referimos a
los comentarios emitidos por los Servidores Actuantes en el presente reparo.

En ese orden de ideas, es procedente dictar un fallo absolutorio de la responsabilidad
administrativa que se le atribuye a los sefiores: ANDRES ALBERTO ESPINOZA
CARIAS, Ex Gerente de Mercados; TATIANA MARIA ESCALANTE, Gerente de
Mercados Ad honorem, por el periodo del veintiuno de julio de dos mil dieciseis al
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treinta de noviembre de dos mil dieciseéis; y Gerente de Mercados, por el periodo del
uno de diciembre de dos mil dieciseis al treinta y uno de diciembre de dos mil
dieciséis; DINA ESTELA LOPEZ FLAMENCO, Jefa Departamento Administrativo,
por el pericdo del doce de mayo de dos mil dieciséis al treinta y uno de diciembre de
dos mil dieciseis; y GILMA ETHEL FUENTES ARGUETA, Jefa Departamento
Administrativo, por el periodo del uno de julio de dos mil quince al once de mayo de
dos mil dieciséis. Asimismo, es procedente dictar un fallo absolutorio de la
responsabilidad patrimonial que se les atribuye a todos los Servidores Actuantes
antes mencionados, juntamente con la sociedad Seguros del Pacifico S.A., Fiadora
de los servidores actuantes enunciados, por la cantidad de QUINIENTOS DOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA Y
CUATRO CENTAVOS DE DOLAR ($502.54).

REPARO NUMERO DIECISIETE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
DEFICIENCIAS EN PROCESOS DE LIBRE GESTION.

FUNDAMENTOS DE HECHO.

Segun la Condicion, en el proceso de libre gestion realizado segin Orden de Compra

No. 6914 de fecha 25 de febrero de 2016, por la Construccion de servicios sanita
con acabados innovadores para usuarios y clientes del Mercado Central Edifico #
adjudicado a Opciones Constructivas, S.A. de CV., por valor $ 38,746.40, no se
realizé la publicacion en el Sistema COMPRASAL.

Lo anterior, a criterio de la Auditoria, es contrario al articulo 68 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y articulo 61 d?l/ "

reglamento de dicha Ley. ,

De conformidad con la Causa, la deficiencia se debe a que la Ex Jefa de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de la Gerencia de Mercados, en
funciones por el periodo del 1 de julio de 2015 al 11 de julio de 2016, no documentd
el procedimiento de publicacion que requiere la LACAP y su reglamento.

El reparo ha sido atribuido por responsabilidad administrativa a la sefiora CRISTINA
JEANETTE PALACIOS PORTILLO, Jefe Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional, por el periodo del uno de julio de dos mil quince al once

de julio de dos mil dieciséis.
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ARGUMENTOS DE LAS PARTES.

El licenciado MANUEL FRANCISCO RIVAS PEREZ, Agente Auxiliar del Fiscal
General de la Republica, esencialmente expresd que luego del estudio de proceso,
los argumentos vertidos y la documentacion presentada por la Servidora Actuante
relacionada con el presente reparo, no son suficientes ni valederos para darlos por
superado.

La sefiora CRISTINA JEANNETTE PALACIOS PORTILLO, Jefe Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, por el periodo del uno de julio de dos
mil quince al once de julio de dos mil dieciséis, esencialmente expresd que
wau para la adquisicion de la construccion de los servicios sanitarios, se realizaron
algunos procesos por libre gestion que se declararon desiertos por no recibir ofertas
y fue, hasta el correspondiente a la orden de compra N° 6914 de fecha 25 de febrero
de 2016, que se logré adjudicar a un oferente. Dicho proceso de libre gestion,
expres6 que se baso en el articulo 61 RELACAP, en el cual recibieron tres ofertas
que fueron evaluadas por la Unidad solicitante, quien recomendo la adjudicacion,
Por consiguiente, la persona designada por el Concejo Municipal, adjudico a la

sociedad mencionada.

En ese sentido, considera que el proceso de libre gestion se realizé de conformidad
con las leyes pertinentes, porque se asegurd la competencia de al menos tres
proveedores y con la evaluacion de ofertas se generd transparencia porque se
adjudico al oferente que resultdé mejor evaluado al cumplir con los requisitos
establecidos en los términos de referencia. Presentd copia del proceso de
contratacién, como evidencia de la competencia realizada entre los participantes,
evaluaciones técnicas, cuadros comparativos y adjudicacion correspondiente como
lo establece la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
y su Reglamento.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Analizados los elementos que conforman el presente reparo, asi como los
argumentos planteados por las partes, los documentos de auditoria (papeles de

trabajo) y documentacion presentada, esta Camara hace las siguientes
consideraciones:
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Segun la Condicion, presente reparo se circunscribe a que no se realizé la publicacion
en el Sistema COMPRASAL, en el proceso de libre gestion realizado segun Orden de
Compra No. 6914 de fecha 25 de febrero de 2016, por la Construccién de servicios
sanitarios con acabados innovadores para usuarios y clientes del Mercado Central
Edifico #10, adjudicado a Opciones Constructivas, S.A. de C.V., porvalor $ 38,746 .40.

Al respecto, de conformidad con el articulo 47 inciso segundo de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, analizamos los papeles de trabajo, puntualmente el
Archivo Corriente de Resultados ACR 10, en el cual, corre agregada fotocopia de la
Orden de Compra No. 6914, de fecha 25 de febrero de 2016, asimismo, corre
agregada Orden de Inicio, de fecha 25 de febrero de 2016, ademas, corre agregada
fotocopia de acta de recepcion de bienes y/o servicios, de fecha 09 de mayo de 2016,
también corre agregada fotocopia de cuadro de evaluacién y adjudicacion, el cual, no

posee fecha; y fotocopia de hojas de evaluacion realizada a tres oferentes.

Con los anteriores documentos, se ha verificado que no corre agregada evidencia de
haberse publicado en el Sistema COMPRASAL.

Al respecto, la sefiora PALACIOS PORTILLO, en el caracter antes expresado,
esencialmente manifesté que el proceso de Libre Gestion 6914, se fundamentd en el
articulo 61 RELACAP, llamando a tres proveedores registrados, por lo que, considera
que hubo competencia, asimismo, que se realizo la evaluacién tal como lo indica el
art. 62 RELACAP, adjudicandose de conformidad con el art. 20 LACAP, por_la

persona designada por el Consejo Municipal, por lo que, a su criterio, se cumplié ten

la normativa pertinente, presentando como evidencia, copia del proceso de
contratacion, que corre agregada del folio 512 al folio 654. Il

. suficientes para dar el reparo por superado.

De lo anterior, analizamos la documentacion relacionada con el proceso de
contratacion, que corre agregada del folio 512 al folio 654, constatando que no corre
agregada evidencia de que se haya realizado la publicacion en el sistema
COMPRASAL, no obstante que el articulo 68 LACAP, establece lo siguiente: ““Para
efectos de esta Ley, se entendera por Libre Gestion aquel procedimiento simplificado
por medio del cual las instituciones seleccionan al conlratista que les proveera obras,

bienes, servicios o consultorias, hasta por el monto establecido en esta Ley. Las
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convocaforias para esta modalidad de contratacion y sus resultados deberan .

publicarse en el registro del sistema electrénico de compras publicas™.

De conformidad con la norma juridica en comento, cuando se utiliza como forma de
contratacion la Libre Gestién, tanto las convocatorias como sus resultados, deben
publicarse en el Sistema Electronico de Compras Publicas (COMPRASAL); sin
embargo, tal como se ha evidenciado, la convocatoria para la Orden de Compra
No. 6914, no fue publicada en dicho sistema; lo cual, inclusive es confirmado con
los comentarios emitidos por la sefiora PALACIOS PORTILLO, quien relatd el
proceso que se siguié para llevar a cabo la adjudicaciéon en el proceso de
contratacion en comento.

Ahora bien, la referida Servidora Actuante, ha manifestado que se realizo el proceso
de conformidad con el articulo 61 RELACAP, que establece: "“Cuando por el monto

de la adquisicion deba generarse competencia en la seleccion de los potenciales

oferentes, el jefe UACI tendra que asegurar la competencia entre al menos tres
proveedores, realizando la convocatoria en el sistema electrénico de Compras
Publicas habilitado para ello, a fin de que, a través de dicho sisterna se nolifique a
los proveedores registrados para que puedan ofertarlas obras, bienes o servicios;
el jefe UACI también podré seleccionar directamente al menos tres polenciales
Oferentes idéneos del banco de informacién o registro respectivo, atendiendo a
criterios objetivos, tales como, la especialidad de la obra, bien o servicio, capacidad
del oferente, entre otros para requerirles que presenten las respectivas ofertas™.
La anterior norma juridica faculta al Jefe UACI para seleccionar directamente al
menos tres oferentes idéneos del registro respectivo, sin embargo, no exime de la
responsabilidad al Jefe UACI, de realizar la respectiva publicacion en el sistema
COMPRASAL,; sin embargo, en el presente caso, tal como ha quedado establecido,
no se realizd la publicacion en el Sistema COMPRASAL, en el proceso de libre
gestion realizado segun Orden de Compra No. 6914 de fecha 25 de febrero de 2016,

por la Construccién de servicios sanitarios con acabados innovadores para usuarios
y clientes del Mercado Central Edifico #10, adjudicado a Opciones Constructivas,
S.A.deC\V, porvalor § 38,746.40.

En conclusién, es procedente determinar responsabilidad administrativa a la sefiora
PALACIOS PORTILLO, sancionandose, de conformidad con el articulo 107 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Repdblica, a pagar la cantidad equivalente al 10% de su
salario mensual devengado durante el periodo auditado.
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POR TANTO: De acuerdo a los considerandos anteriores y de conformidad con los
Articulos 195 de la Constitucion de la Republica, 3, 15, 16, 54, 55, 69 y 107 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, 216, 217 inciso final y 218 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil, a nombre de la Republica de El Salvador, esta Camara
FALLA:

En relacion a los reparos:

1) REPARO UNO - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: CONDENASE, al
sefiorr ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, a pagar la cantidad de
QUINIENTOS VEINTICINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($525.00), multa equivalente al 20% de su salaric mensual devengado
durante el periodo auditado

2) REPARO DOS - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: ABSUELVASE a los
sefiores: ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS y TATIANA MARIA
ESCALANTE.

3) REPARO TRES - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: ABSUELVASE a
los sefiores: ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS y TATIANA MARIA
ESCALANTE.

4) REPARO CUATRO -~ RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: Por el literal i L,,'
de la Condicion, CONDENASE al sefor FEDERICO ALBERTO MIRAH?/
ARAGON, a pagar la cantidad de OCHENTA Y CINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SIETE CENTAVOS DE DOLAR ($85.07),

multa equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el periodo
auditado. Por el literal "B" de la Condicion, ABSUELVASE. Al referido sefior
FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON.

5) REPARO CINCO - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: CONDENASE al
sefior FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON, a pagar la cantidad de
OCHENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($85.07), multa equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el

periodo auditado.

6) REPARO SEIS — RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIAL:
Responsabilidad Administrativa: ABSUELVASE a los sefiores ANDRES ALBERTO
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ESPINOZA CARIAS y TATIANA MARIA ESCALANTE. Responsabilidad
Patrimonial: ABSUELVASE a los sefiores ANDRES ALBERTO ESPINOZA
CARIAS y TATIANA MARIA ESCALANTE, juntamente con la sociedad SEGUROS
DEL PACIFICO S.A., de pagar la cantidad de CUARENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS NOVENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON TREINTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR ($48,590.39),

7) REPARO SIETE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: Por el literal "A” de
la Condicidn, ABSUELVASE al sefior FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON,
Por el literal “B" de la Condicion, CONDENASE Al referido sefior FEDERICO
ALBERTO MIRANDA ARAGON, a pagar la cantidad equivalente a
CUATROCIENTOS VEINTICINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON TEINTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR ($425.35), multa
equivalente al 50% de su salario mensual devengado durante el periodo auditado.

8) REPARO OCHO - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: CONDENASE a
los sefiores: FEDERICO ALBERTO MIRANDA ARAGON, a pagar la cantidad de
OCHENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
SIETE CENTAVOS DE DOLAR ($85.07), multa equivalente al 10% de su salario
mensual devengado durante el periodo auditado. LESLIE ARELY MUNGUIA DE
PEREZ, a pagar la cantidad de SETENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON DIECIOCHO CENTAVOS DE DOLAR ($77.18), multa
equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el periodo auditado.

9) REPARO NUEVE — RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: CONDENASE, a
los sefiores: EMILIO JOSE AMAYA VILLEGAS, a pagar la cantidad de CIENTO
OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($180.00), multa
equivalente al 20% de su salario mensual devengado durante el periodo auditado;
NELSON ANTONIO ORANTES LOPEZ, a pagar la cantidad de DOSCIENTOS
OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y .
SIETE CENTAVOS DE DOLAR ($208.37), multa equivalente al 20% de su salario
mensual devengado durante el periodo auditado. LORENA BEATRIZ VASQUEZ
ESPANA, a pagar la cantidad de NOVENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($96.00), multa equivalente al 20% de su salario mensual
devengado durante el periodo auditado; y LAURA MELISSA LOPEZ LINARES, a
pagar la cantidad de NOVENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($96.00), multa equivalente al 20% de su salario mensual devengado
durante el periodo auditado.
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10) REPARO DIEZ - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: CONDENASE a
los sefiores: ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, a pagar la cantidad de
DOSCIENTOS SESENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, ($262.50), multa
equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el periodo auditado;
TATIANA MARIA ESCALANTE, a pagar la cantidad de a pagar la cantidad de
DOSCIENTOS SESENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, ($262.50), multa
equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el periodo auditado.

11) REPARO ONCE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: CONDENASE al
sefior LUIS EDGARDO CERNA, a pagar la cantidad de SETENTA Y TRES
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA
CENTAVOS DE DOLAR ($73.50), multa equivalente al 10% de su salario mensual
devengado durante el periodo auditado.

12) REPARO DOCE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: ABSUELVASE
por el literal “A" de la condicion, al sefior MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA. Por
el literal "B" de la condicion, CONDENASE al sefior MIGUEL ANGEL GUZMAN
TEJADA, a pagar la cantidad de NOVENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTAD
UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR ($93.71),
multa equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el periodo
auditado.

13) REPARO TRECE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: CGHDENAS‘E’/'!/’
al sefior MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, a pagar la cantidad de NOVENTA

TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y
UN CENTAVOS DE DOLAR ($93.71), multa equivalente al 10% de su salario

mensual devengado durante el periodo auditado

14) REPARO CATORCE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA:
CONDENASE al sefior MIGUEL ANGEL GUZMAN TEJADA, a pagar la cantidad
de CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON CINCUENTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR ($468.57),
multa equivalente al 50% de su salario mensual devengado durante el periodo
auditado.
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15) REPARO QUINCE — RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: CONDENASE
a los sefiores: ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, a pagar la cantidad de
DOSCIENTOS SESENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, ($262.50), multa
equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el periodo auditado;
TATIANA MARIA ESCALANTE, a pagar la cantidad de a pagar la cantidad de
DOSCIENTOS SESENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, ($262.50), multa
equivalente al 10% de su salario mensual devengado durante el periodo auditado,
y GILMA ETHEL FUENTES ARGUETA, a pagar la cantidad de CIENTO TREINTA
Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA
CENTAVOS DE DOLAR ($132.30), muita equivalente al 10% de su salario mensual

devengado durante el periodo auditado.

16) REPARO DIECISEIS - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y
PATRIMONIAL: Responsabilidad Administrativa:. ABSUELVASE a los sefores:
ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, TATIANA MARIA ESCALANTE, DINA
ESTELA LOPEZ FLAMENCO y GILMA ETHEL FUENTES ARGUETA.
Responsabilidad Patrimonial: ABSUELVASE a los sefiores ANDRES ALBERTO
ESPINOZA CARIAS, TATIANA MARIA ESCALANTE, DINA ESTELA LOPEZ
FLAMENCO y GILMA ETHEL FUENTES ARGUETA, juntamente con la sociedad
SEGUROS DEL PACIFICO S.A., de pagar la cantidad de QUINIENTOS DOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA Y
CUATRO CENTAVOS DE DOLAR ($502.54).

17) REPARO DIECISIETE - RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA:
CONDENASE a la sefiora CRISTINA JEANNETTE PALACIOS PORTILLO, a
pagar la cantidad de SETENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR ($73.50), multa

equivalente al 10% de su salaric mensual devengado durante el periodo auditado.

Queda pendiente de aprobacion, la gestion de los Servidores Actuantes
condenados en relacién a su cargo y periodo de actuacion, mientras no se verifique
el cumplimiento de esta sentencia. Al ser canceladas las condenas impuestas en
concepto de Responsabilidad Administrativa, déseles ingreso al Fondo General de
la Nacién. El presente Juicio de Cuentas, se inicié en base al Informe de Auditoria
de Gestion a la Administracion de Mercados de la Municipalidad de San
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Salvador, Departamento de San Salvador, por el periodo comprendido del uno

de mayo de dos mil doce al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis.

HAGASE SABER.

Ref JC-II-025-2017
Ref. Fiscal 00285-DE-LJC-17-2017-55
. CEAB
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

REF. JC-IlI-025-201
MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las catorce horas del dia diez de abril de dos mil

diecinueve.

Habiendo transcurrido el término establecido en los articulos 70 y 71 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, sin que ninguna de las partes hubiese hecho uso
del Recurso de Apelacion, esta Camara RESUELVE:

Declarese EJECUTORIADA, la sentencia pronunciada en el presente Juicio de
Cuentas a las quince horas diez minutos del dia veintiocho de febrero de dos mil
diecinueve, agregada de folios 669 vuelto a 734 frente, en contra de los sefiores:
LIC. ANDRES ALBERTO ESPINOZA CARIAS, Ex Gerente de Mercados; LICDA.
TATIANA MARIA ESCALANTE, Gerente de Mercados Ad honorem, por el periodo
del veintiuno de julio de dos mil dieciseis al treinta de noviembre de dos mil dieciséis;
y Gerente de Mercados, por el periodo del uno de diciembre de dos mil dieciséis al
treinta vy uno de diciembre de dos mil dieciséis; SR. FEDERICO ALBERTO
MIRANDA ARAGON, Jefe de Seccién de Contabilidad; LICDA. LESLIE ARELY
MUNGUIA DE PEREZ, Jefa de la Seccion de Cuentas Corrientes; ING. EMILIO
JOSE AMAYA VILLEGAS, Jefe Departamento de Zonas Mercados Periféricos, por
el periodo del ocho de octubre de dos mil catorce al once de mayo de dos mil
dieciséis; y Coordinador de Mercados, por el periodo del doce de mayo de dos mil
dieciséis al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis; SR. NELSON AHTDNID s
ORANTES LOPEZ, Jefe de Zona Mercado Mayorista La Tiendona, SRA. LDREHA s ;
BEATRIZ VASQUEZ ESPANA, Jefa de Zona Mercado Central, Edificio 3,6y pas#ﬁa /)
5y 6, SRA. LAURA MELISSA LOPEZ LINARES, Jefa de Zona Mercado San w.-"
Miguelito; LIC. LUIS EDGARDO CERNA, Jefe Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional, por el periodo del veintiséis de marzo de dos mil
catorce al treinta y uno de mayo de dos mil quince; LIC. MIGUEL ANGEL GUZMAN
TEJADA, Auditor Interno; LICDA. DINA ESTELA LOPEZ FLAMENCO, Jefa
Departamento Administrativo, por el periodo del doce de mayo de dos mil dieciséis
al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciseis; LICDA. GILMA ETHEL FUENTES
ARGUETA, Jefa Departamento Administrativo, por el periodo del uno de julio de
dos mil quince al once de mayo de dos mil dieciséis, LICDA. CRISTINA JEANETTE
PALACIOS PORTILLO, Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, por el periodo del uno de julio de dos mil quince al once de julio de dos

mil dieciséis; Asimismo, en calidad de fiadora de todos los Servidores Actuantes




antes expresados, la Sociedad: SEGUROS DEL PACIFICO, S.A., con base al
Informe de Auditoria de Gestién a la Administracion de Mercados de la |
Municipalidad de San Salvador, Departamento de San Salvador, por el periodo

comprendido del uno de mayo de dos mil doce al treinta y uno de diciembre
de dos mil dieciséis.

Librese la respectiva ejecutoria de Ley, contintese el tramite correspondiente.

NOTIFIQUESE

e »

Secretaria’de’A

REF. JC-1ii-025-2017
Raf Fiscal 00285-DE-UJC-17-2017-58
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