Revista,

Territorio @R

Corte de Cue
dela Repubhca

La Nueva CCR presenta
ala Asamblea Legislativa
INFORME DE LABORES | 2023

También puedes leer:
CCRy RNPN firman convenio en beneficio de la digitalizacién de la funcién fiscalizadora Pag.08
Observadores verifican uso de Presupuesto Especial de Elecciones 2024 Pag.10



Revista,
ITerritorio@Qa?

Revista mensual producida y coordinada por la Direccion
de Comunicaciones, como parte del programa de difusién
del quehacer de la Corte de Cuentas de la Republica.




R

ORGANISMO DE DIRECCION
de la Corte de Cuentas de la Republica

Roxana Soriano
Presidenta

Julio Guillermo Bendek Panameiio
Primer Magistrado

José Rodrigo Flores Ramos
Segundo Magistrado




Territorio CCR | La Revista -

Contenido

Portada

0 6 La Nueva CCR presenta Informe de Labores 2023 ala Asamblea
Legislativa

Actualidad

08 CCR y RNPN firman convenio en beneficio de la digitalizacion de la
funcion fiscalizadora

09 Presidenta CCR observa Escrutinio Final de Elecciones de Marzo

1 o Observadores verifican uso de Presupuesto Especial de Elecciones 2024

11  CCRpresencia traslado de Paquetes Electorales

Institucionales

1 2 Juramentan a miembros de la Comisién de Servicio Civil Institucional
1 3 Funcionarios CCR participan en evento de Naciones Unidas

1 4 Nuevos liderazgos se integran al Comité de Calidad Administrativo

1 5 Desarrollan Jornada Médica en Regional de San Miguel

1 6 Comparten medidas de prevencién del Estrés



Creacion de Capacidades

17
18
19
20
21
22
23

Auditores Gubernamentales a la Vanguardia Digital
Innovaciones en Modelo de Gestion delTalento Humano
Defensoria del Consumidor capacita a la CCR

Estudian Ley de Compras Publicas

Capacitan sobre uso de Firma Electrénica

Conocen sobre Ley Bitcoin

Refuerzan Competencias Jurisdiccionales

Fiscalizacion

24

Estado de las Acciones de Control a febrero de 2024

Transparencia

25
27

Acceso a la Informacion Piblica en febrero de 2024

Participacién Ciudadana en febrero de 2024




La Nueva CCR presenta
INFORME DE L

a la Asamblea Legislativa

La Presidenta de la nueva Corte de Cuentas de la Repdblica, Roxana Soriano, entregd al Presidente de la Asamblea
Legislativa, Ernesto Castro el Informe de Labores correspondiente al afio 2023, del cual el Organismo de Direccién
tuvo participacion los tltimos 4 meses.

En este documento se destacan los notables avances y logros alcanzados desde el inicio de su gestién el pasado 28 de
agosto, segun detalle:
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En 100 dias consolidamos la evolucién
tecnoldgica del proceso fiscalizador, sacandolo
de la dindmica manual para llevarlo al campo
digital.
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Realizamos 665 acciones de control. En cuatro
meses, duplicamos la productividad del drea
de auditoria, superando el trabajo realizado en
los 8 meses anteriores.

Disefiamos un Plan de Fiscalizacién Municipal
2024 para auditar la gestién de 103 gobiernos
locales del periodo 2018-2021 y 174 del
periodo 2021-2024, en el marco de la Ley de
Reestructuracion Municipal.

En cuanto a nuestro trabajo jurisdiccional
destacamos un incremento del 20 % en las
sentencias emitidas por las Cimaras de Primera
Instancia en los Gltimos cuatro meses, resaltando
un monto condenado por $112,922,232.62.
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Por primera vez emitimos Constancias Electorales
a los candidatos a cargo popular de manera
electrénica y en tiempo récord, lo cual generé
un ahorro de $60 mil délares.
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Firmamos un histdrico convenio con el Tribunal
Supremo Electoral para la participacién de mas
de 200 observadores electorales, en mds de
100 centros de votacidn, quienes en tiempo real
auditaron la ejecucion del Presupuesto Especial
Extraordinario asignado a los comicios 2024.

Obtuvimos la calificacion méxima de 100
puntos en el indice de Acceso a la Informacién
Publica, sobre el trabajo que realizan las Entidades
Fiscalizadoras Superiores posicionandose entre
las siete mejores a nivel latinoamericano y
primer lugar centroamericano.

Apostamos por la digitalizacién, productividad,
y la eficiencia en el ordenamiento
institucional, como la base para llevar a cabo
nuestra labor con responsabilidad y firmeza.

=0)

Creamos las Direcciones de Aseguramiento de
la Calidad y de Fortalecimiento al Sistema de
Control Interno y aumentamos las funciones de
la Direccion de Auditoria Forense, mediante un
trabajo en conjunto con la Fiscalia General de la
Repiblica y los Tribunales del Organo Judicial.

Estamos comprometidos en brindar la confianza

a los salvadorefios, honrando el mandato que

nos fue encomendado por esta Asamblea

Legislativa, para convertimos en una nueva

Corte de Cuentas temida por los corruptos
y respetada por el pueblo.




CCRy RNPN firman convenio en beneficio de la
digitalizacion de la funcién fiscalizadora

Demostrando una vez mds su compromiso con el
proceso de transformacién que vive El Salvador para
beneficio de la sociedad salvadorefia, la Presidenta
de la Corte de Cuentas de la Reptiblica (CCR), Roxana
Soriano y el titular del Registro Nacional de Personas
Naturales (RNPN), Fernando José Velasco Aguirre
firmaron el 13 de marzo un Convenio de Cooperacién
Interinstitucional.

La alianza permitird a la Corte el acceso al Sistema
de Registro del Documento Unico de Identidad
para agilizar los procesos de fiscalizacion y mejorar
la operatividad, asi como brindar asistencia legal y
técnica en las dreas afines a las necesidades del RNPN.

A diferencia del pasado, ahora el drea operativa
también podrd ahorrar tiempo y dinero para obtener
datos claves del ciudadano para la gestién de
auditorias y juicios de cuentas: cambios de domicilio,
personas fallecidasy estado familiar. Sin este convenio
para obtener dicha informacién, era necesario hacer
la gestion presencial en las instalaciones del RNPN
0 en la alcaldia y pagar 5 délares por cada consulta
realizada.

En la misma linea y como parte de la nueva
dindmica de trabajo encaminada a fortalecer lazos
interinstitucionales, en noviembre pasado se firmé
un convenio histérico con el Tribunal Supremo
Electoral, que permitié, por primera vez, tener a
mas de 200 observadores electorales distribuidos
estratégicamente en el territorio nacional, verificando
entiempo real el uso de los fondos publicos asignados
a las elecciones 2024, siendo un rotundo éxito.

Siguiendo la ruta de transformacion y modernizacion,
la firma con el RNPN fortalecera la digitalizacion de
los procesos, para convertir a la Corte en una Entidad
Fiscalizadora Superior més productiva, mas eficiente
y mas efectiva, como ha sido los Gltimos siete meses.

Estos pasos significativos son parte de la nueva vision
del Organismo de Direccion que estd comprometido
con este proceso y demuestra la buena voluntad
de trabajar en la direccién correcta de servirle a la
poblacion.
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Este es un nuevo modelo de trabajo que hemos implementado en la nueva Corte de
Cuentas con el objetivo de estrechar lazos de cooperacidn, para generar una labor
conjunta que busque impulsar la nueva institucionalidad del pais, en beneficio de
los salvadorefios. Por medio de este convenio podremos verificar
via electronica datos personales como nombre del ciudadano,
nimero de DUI, nacionalidad, estado familiar, nombres de los
padres, del cényuge, domicilio, firma o huella dactilar, entre otros,
que reducirdn sustancialmente los recursos y el tiempo empleado
en la tramitacidn de estos documentos. ,,




Presidenta CCR observa

Escrutinio Final de

Elecciones de Marzo

En su calidad de jefa de la Mision de
Observacion Electoral de la Corte de Cuentas
de la Republica (CCR), la Presidenta Roxana
Soriano y los Magistrados, Julio Guillermo
Bendek Panamefio y José Rodrigo Flores
Ramos, visitaron el 7 de marzo el hotel
sede del escrutinio final de las elecciones
para Concejos Municipales y Parlamento
Centroamericano (Parlacen), desarrolladas el
3 de marzo pasado.

Acompafiada por un grupo de observadores
electorales, la Presidenta Soriano hizo un
recorrido por las mesas del escrutinio final
para verificar el uso de los recursos ptblicos
utilizados en la instalacion y desarrollo del
conteo de votos, como un aporte al proceso
democratico del pais.

La Corte de Cuentas, garantiza en tiempo
real el correcto uso del presupuesto asignado
para el desarrollo de los comicios, en
cumplimiento al mandato Constitucional
y en el marco del Convenio firmado con
el Tribunal Supremo Electoral (TSE) en
noviembre de 2023.

La Licda. Soriano y la titular del TSE, Dora
Esmeralda Martinez, firmaron un convenio
el 16 de noviembre de 2023, que facilitd la
presencia de la CCR durante los comicios del
4 de febrero y del 3 de marzo del presente
afio, tanto en el territorio nacional como en
el exterior.

Por primera vez, observadores electorales
de este Organismo Superior de Control
fiscalizaron, en tiempo real, la ejecucién
del presupuesto especial aprobado por la
Asamblea Legislativa para las elecciones
generales de este 2024.




La Corte de Cuentas de la Repdblica (CCR)
el pasado 3 de marzo desplegd a sus
observadores electorales en todo el pais, a fin
de presenciar las elecciones de los concejos
municipales y diputados del Parlamento
Centroamericano (PARLACEN).

Los mas de 200 auditores desde la apertura
de los centros de votacién hasta el cierre
del escrutinio preliminar de los votos
permanecieron en los centros de votacién,
con el objetivo de verificar el uso de los
fondos asignados por laAsamblea Legislativa
para estos comicios.

De esta manera se dio cumplimiento a
lo establecido en el articulo 195 de la
Constitucion de la Republica y al Convenio
de Cooperacion Interinstitucional firmado
el pasado 16 de noviembre de 2023, entre
la Presidenta de la CCR, Roxana Soriano y la
Presidenta del Tribunal Supremo Electoral
(TSE), Dora Esmeralda Martinez.
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Observadores verifican uso de Presupuesto Especial
de Elecciones 2024

En dicha fecha, la CCR ejecutd acciones de
control preventivas y asesoramiento técnico
durante el evento electoral, dando paso firme
al cumplimiento del compromiso con la
transparencia, la integridad y la democracia
en El Salvador.

Los auditores fueron capacitados por personal
del TSEy estuvieron en los simulacros previos
aesta jornada electoral, asi como participaron
eneleventoelectoral llevado a cabo el pasado
4 de febrero, en el cual se eligid al Presidente
y Vicepresidente de la Republica, asi como a
diputados de la Asamblea Legislativa.

De este modo, la nueva CCR aportd al
fortalecimiento delademocraciasalvadorefia,
como aliada de la buena gobernanza.




CCR presencia traslado de
Paquetes Electorales

Cumpliendo con el mandato constitucional
de fiscalizar el uso de los recursos del Estado
yen el marco de un Convenio de Cooperacion
suscrito con el Tribunal Supremo Electoral
(TSE), la Corte de Cuentas de la Republica
(CCR) dio seguimiento a un Examen Especial
al servicio de transporte para el traslado de
paquetes electorales que serian empleados
el 3 de marzo, en los comicios de concejos
municipales y diputados del Parlamento
Centroamericano (PARLACEN).

Los observadores de la CCR Ilegaron el 26
de febrero a la Direccion de Organizacién
Electoral (DOE), ubicada en el municipio de
San Marcos, en donde hicieron la verificacion
de la gestion financiera, operativa vy
administrativa de dicho servicio; desde la
contratacién de la empresa, el monitoreo
por GPS del transporte, hasta la entrega final
de los materiales a las Juntas Electorales
Departamentales (JED).

Conforme lo estipula el calendario electoral,
las JED distribuirian dichos paquetes a las
Juntas Electorales Municipales (JEM) y estas
a las Juntas Receptoras de Votos (JRV); para
uso en la votacion del 3 de marzo.

La Entidad Fiscalizadora, con los resultados
de este Examen Especial, contribuye al
fortalecimiento de los mecanismos de
control de la ejecucion del presupuesto
especial electoral aprobado por la Asamblea
Legislativa, velando asi por la transparencia
del referido evento civico.

Este proceso de traslado de los paquetes
electorales, también fue acompafiado por
la Policia Nacional Civil (PNC), la Fiscalia
General de la Republica (FGR) y la Junta de
Vigilancia Electoral (JEV).

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL I




Juramentan a Miembros
de la Comision de Servicio
Civil Institucional

En cumplimiento del articulo 8 de la Ley de
Servicio Civil, Ia Presidenta de la Corte de Cuentas
de la Republica, Roxana Soriano, juramenté el
28 de febrero a la nueva Comisién de Servicio
Civil, la cual quedé conformada de la siguiente
manera: en representacién del Organismo de
Direccién, Rocio Carolina Montes de Campos;
jefa  del Departamento de Participacion
Ciudadana; por parte de los trabajadores, Henry
Geovany Cornejo, colaborador de la seccion de
Prestaciones al Talento Humano y colaboradora
juridica, Verdnica Guadalupe Santos, nombrada
por el Tribunal de Servicio Civil.

:
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Con esta accion la CCR reafirma su compromiso
con la transparencia y respeto a los derechos del
talento humano, promoviendo un ambiente de
trabajo favorable para el desarrollo profesional.

Esta Comision velara por el cumplimiento de la
Ley de Servicio Civil que regula las relaciones
del Estado con sus servidores publicos; garantiza
la proteccion y estabilidad de estos, asi como
eficiencia de las instituciones publicas. También
organiza la carrera administrativa mediante la
seleccién y promocién del personal sobre la base
del mérito y la aptitud.

NOMBRE CARGO NOMBRAMIENTO FECHA DE FINALIZACION
LicDA. VERONICA GUADALUPE SANTOS REPRESENTANTE PROPIETARIO DEL TRIBUNAL
28/07/2022 27/07/2024
Ascencio DE SERVICIO CIVIL
LICDA. SILVIA ELizABETH DEODANES REPRESENTANTE SUPLENTE DEL TRIBUNAL DE
. 28/07/2022 27/07/2024
VAsauez Servicio CiviL
. REPRESENTANTE PROPIETARIO DEL
Lic. ALvARO RENATO HUEZO MELARA . 01/10/2023 30/09/2025
ORGANISMO DE DIRECCION
, . REPRESENTANTE SUPLENTE DEL ORGANISMO
Lic. Boris JOSE ALVARADO GONZALEZ . 01/10/2023 30/09/2025
DE DIRECCION
REPRESENTANTE PROPIETARIO DE LOS
Lic. HENRY GEOVANY CORNEJO (*) 16/02/2024 30/09/2025
EMPLEADOS
. REPRESENTANTE SUPLENTE DE LOS
Lic. Jimmy HENRY RoSAS MARTINEZ 01/10/2023 30/09/2025
EMPLEADOS

(*) ELECTO EN SUSTITUCION DE LA LICDA. MARIA IVANIA POSADA FINO, QUIEN SE RETIRG DE LA CCR EN NOVIEMBRE DE 2023.

-
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E. Felicito al Talento Humano por su participacién en este proceso
- v democratico para elegir al representante propietario ante la

. Comisidn de Servicio Civil. ¥

Lic. MARIO CESAR DORATT
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO.




Funcionarios CCR participan en evento de
Naciones Unidas

La Corte de Cuentas de la Republica estuvo
representada el viernes 16 de febrero en el
webinario  “Innovaciones en los Sistemas
Institucionales de Integridad de las Entidades
Fiscalizadoras Latinoamericanas,” organizado
por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) con la intervencion de
representantes de las Contralorias Generales
de Guatemala, Costa Rica y Chile, asi como del
Tribunal Superior de Cuentas de Honduras.

En la actividad, realizada en el marco del
Proyecto de Identificacion de Buenas Précticas
sobre Integracién y FEtica, Transparencia y
Rendicion de Cuentas para la Prevencién de la
Corrupcién y Lucha contra la Impunidad en los
Paises de la Region de Norte de Centroamérica
(RNCA), estuvieron presentes la Subdirectora de
la Direccion de Auditoria Cinco, Mayra Anabel
Nieto, el Jefe del Departamento de Acceso a la
Informacién Pdblica y Oficial de Informacion,
Alvaro Renato Huezo y la Jefe de Equipo de
Auditoria, Damaris Rodriguez.

i B mé

il el 22 )
Propuesta ; s
SISTEMA DE INTEGRIDAD " *
INSTITUCIONAL DELA CORTI —
CUENTAS DELAREPUBLIC,
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Llos representantes de nuestra Entidad
presentaron el proyecto: “Sistema de Integridad
Institucional de la CCR’, que tiene como finalidad
fortalecer la transparencia en la funcién publica.

Este fue el primero de tres webinarios que se
llevaran a cabo para que cada EFS compartiera
un proyecto innovador que contribuya al
fortalecimiento institucional en materia de
fiscalizacién y control.




14

El 22 de febrero se desarrolld la reunion
mensual del Comité de Calidad Administrativo
con la incorporacion del nuevo liderazgo del
area: el coordinador general administrativo,
Mario César Doratt; el secretario técnico, David
Escobar; el jefe de la Unidad de Compras
Pablicas, Benjamin Lombardo Escobar; Ila
directora de Asuntos Juridicos, Lila Rosa de
Lemus; el director Financiero, César Pefa; el
subdirector del CINCAP, Uzziel Medrano y el
director de Comunicaciones, Oscar René Silva.

Junto a la directora de Planificacién y Desarrollo
Institucional, Maria Eugenia de Auerbach, la
jefa del Departamento para la Modernizacion
y Gestion de la Calidad, Xenia Marisol Aguirre
de Alas y el jefe de la Direccién de Informética
y Desarrollo Tecnoldgico, Fernando Romero, se
hizo la revisién de la Matriz de Riesgos 2024 de
las unidades administrativas, identificindose

Nuevos Liderazgos se
integran al Comité de
Calidad Administrativo

18 riesgos en congruencia con la Norma
ISO 9001:2015 y otros marcos normativos
aplicables, asi como se discutieron temas
relacionados con la mejora continua del drea.

Dicho Comité, clave en la estructura de
calidad para la efectividad de los procesos y
procedimientos misionales, conocid, ademas,
que la Direccion de Comunicaciones, a partir
de este afio, ha implementado una nueva
estrategia de redes sociales que trajo consigo la
creacion del Area de Contenidos Digitales que
ya estd aumentando el posicionamiento de la
nueva Corte de Cuentas de la Republica en estos
canales de comunicacion.

Se invitd al talento humano de la CCR para que
siga las cuentas institucionales en X, Instagram,
Facebook, Tik Tok y YouTube y que interactte
para hacer visible la labor fiscalizadora que se
hace en beneficio de la sociedad salvadorefa.



Desarrollan jornada

médica en Regional

de San Miguel

El 23 de enero, servidores de la Direccion de
Auditoria con sede en San Miguel recibieron
atencion médica, servicios de enfermeria
y fisioterapia, asi como fueron abastecidos
con medicamentos, por parte de la Clinica
Empresarial.

Dicha jornada forma parte del plan de salud
integral aprobado por la Presidenta, Roxana
Soriano; el Primer Magistrado, Julio Guillermo
Bendek Panamefio y el Segundo Magistrado,
José Rodrigo Flores Ramos, el cual busca el
bienestar de la fuerza productiva que interviene
en el proceso de fiscalizacién de los fondos
publicos del pas.

Los profesionales de la salud, adicionalmente,
impartieron charlas sobre habitos saludables,
ergonomia, prevencién de enfermedades
respiratorias y crénicas, asi como formularon
recomendaciones para el manejo de las
adicciones y del estrés.

Eventos similares tuvieron lugar el 9y 16 de
febrero en las direcciones de Auditoria Regional
de Santa Anay San Vicente, respectivamente.




Comparten medidas de
prevencion del Estrés

Personal administrativo de la Camara Primera
de Primera Instancia participd el 20 de febrero
en la charla sobre estrés y ambiente laboral que
desarrollg la sicéloga de la Clinica Empresarial,
Aida Calles, con el fin de aprender a prevenir
y manejar los estados de dnimo o conductas
negativas que se producen por la excesiva carga
de trabajo.

Durante la charla de una hora y media de
duracion, la sicdloga hablé sobre los factores
que pueden incidir en la salud mental y fisica
de los trabajadores, como la postura y las
relaciones con las demds personas; asi como de
las medidas de prevencién como el hacer pausas
durante las jornadas laborales, mejorar el trato
con los compafieros, realizar estiramientos
corporales o movimientos de relajacion, etc.

[t

Este tipo de charlas iniciaron en septiembre del
2023 con personal de la Direccion de Asuntos
Juridicos; luego continué con un primer grupo
de la Cdmara Primera de Primera Instancia y
cerrd con el sequndo grupo.

Dicha actividad la realiza la Clinica Institucional
en coordinacion con la Direccion de Talento
Humano, a través de Seguridad y Salud
Ocupacional, con el acompafiamiento de
miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional de la Corte de Cuentas (COSSOCC).




? Auditores Gubernamentales
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Auditores de esta Entidad Fiscalizadora
asistieron del 11 al 15 de marzo a una
capacitaciéon para la implementacién del
marco normativo de la auditoria financiera,
utilizando el aplicativo tecnoldgico conocido
como Sistema Integrado de Auditoria
Gubernamental (SIAG-CCR).

Un equipo de especialistas de la Corte de
Cuentas de la Republica, entre ellos, directores
y subdirectores de auditoria, jefe y técnicos del
Departamento de Apoyo y Gestién de Auditoria
facilitaron los contenidos relacionados con
el proceso de auditoria financiera: fases de
planificacion, ejecucién y de elaboracion de
informe, empleando el Sistema Integrado
de Auditorfa Gubernamental, entre otros. Los
antecedentes generales del evento fueron
impartidos por la directora de Auditoria
Interna, Sonnel Mariellos Mérquez.

a la Vanguardia Digital

L _I—

El SIAG-CCR es una plataforma en la cual
se ejecuta el proceso de auditoria de
manera digital y en forma estandarizada,
garantizandose asi el adecuado manejo de los
recursos publicos. Su uso abona al compromiso
de la nueva administracion de cero tolerancia a
la corrupcidn.
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Innovaciones en Modelo de Gestion del
Talento Humano

La nueva Corte de Cuentas de la Republica
también hace innovaciones en su modelo de
gestion del talento humano, en este sentido,
se capacité a 15 funcionarios en materia
de comunicacion asertiva, liderazgo, ética
profesional, motivacion y productividad.

Lajornada se desarrolld en el edificio del CINCAP
con la facilitacién de la psicéloga de la Direccion
de Talento Humano, Isaura Ramirez y el técnico
de reclutamiento, seleccién e induccién al
talento humano, Douglas Steven Amaya.

Entre los temas abordados estuvieron la
importancia, objetivos y procesos de gestién del
talento humano; el reclutamiento y seleccién de
personal, induccion general y especifica en el
puesto de trabajo, el buen clima organizacional,
asi como se profundiza respecto de la evaluacién
del desempefio, la psicopatologia laboral y
la capacitacion para el desarrollo del capital
humano, a fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos institucionales y brindar servicios de
calidad a la sociedad salvadorefia.




Administrativos de la Corte de Cuentas de la
Republica, Corte Suprema de Justicia, Fiscalia
General de la Republica y Consejo Nacional de
la Judicatura fueron capacitados el 7 de marzo
por la Defensoria del Consumidor.

De esta Entidad Fiscalizadora participaron
en el webinario 30 servidores de las
direcciones Administrativa, Asuntos Juridicos,
Comunicaciones, Planificacion y Desarrollo
Institucional, ~ direcciones  de  auditoria
regionales, Departamento de Acceso a la
Informacién Publica, Unidad de Compras
Pablicas, Seccién de Control y Documentos,
asi como de las coordinaciones generales
Administrativa y Jurisdiccional.

La técnica de Ciudadania y Consumo de la
Defensoria del Consumidor, Wendy Escobar,
disertd sobre la Ley de Proteccién al Consumidor,
medios alternos de solucién de controversias
y mecanismos de atencion de dicha entidad
gubernamental.

capacitaala CCR

Tus derechos al

contratar paquetes
turisticos y boletos
daereos

j) Acceder a los érganos administrativos establecidos para
ventilar los reclomos por violaciones a sus derechos.

n) Recibir de parte del proveedor una explicacién detallada
de todas las obligaciones y condiciones estipuladas en el
contrato y sus anexos.

p) Desistir o retractarse de un contrato en los términos
establecidos en la presente Ley

q) Ser protegido en las transacciones de comercio
electrénico entre proveedor y consumidor

b) Ser protegido de cobros por bienes no entregados
o servicios no prestados

c) Recibir del proveedor:
* Informacién completa, precisa, veraz, clara y
oportuna:
+ Caracteristicas de productos y servicios a adquirir
+ Condiciones de la contratacién.

e} Adquirir los bienes o servicios en las condiciones
o términos que el proveedor oferté publicamente

‘ Defensoria del Consumidor
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Estudian Ley de
Compras Publicas

Veintidds ~ servidores de esta Entidad
Fiscalizadora, que intervienen en los procesos
internos de compras, fueron capacitados el 6 de
marzo sobre la Ley de Compras Piblicas (LCP),
vigente a partir del 10 de marzo de 2023.

Los principios de la LCP y de su Reglamento,
métodos de contratacién, compras publicas
sostenibles e innovadoras, documentos de
solicitud, sondeos de mercado, asi como las
responsabilidades de las unidades solicitantes
y de los administradores de contratos, fueron
desarrollados por el director interino de la
regional de Santa Ana, Lednidas Ordéfiez, en
una capacitacién que duré cuatro horas.

Con la aprobacién de la LCP en 2023, por parte
de los diputados de la Asamblea Legislativa,
quedé derogada la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Pdblica
(LACAP), no obstante, su implementacién adn
estd en proceso, pues el Reglamento de dicha
Ley fue aprobado el 18 de enero de 2024 y entrd
en vigencia 8 dias después de su publicacion en
el Diario Oficial.



Capacitan sobre uso de
Firma Electrénica

Més de 30 auditores de la Corte de Cuentas de la
Republica participaron el 28 de febrero en una
capacitacion virtual sobre la firma electrdnica, la
cual fueimpartida por el Ministerio de Economia
(MINEC).

La firma electronica es una herramienta digital
que utiliza mecanismos de autentificacion para
sustituir la firma manuscrita en papel, cuyo uso

permitird la agilizacién de los de la Unidad de la
Firma Electrénica del MINEC, Fatima Rodriguez,
quiense centrd en los aspectos técnicos y legales
de dicho recurso.

Esta capacitacion abona el fortalecimiento y a
la actualizacién de las competencias del talento
humano institucional que interviene en el
proceso de fiscalizacién gubernamental.

Certificado Electrénico

Caracteristicas

IRE

Documento electronico / Mensaje Asociado a uni
de datos peETSana

Emitido por un Produce entfe otros
LErceno firma electrdnica
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Conocen sobre
Ley Bitcoin
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Con el objetivo de fortalecer la labor de
fiscalizacion en el sector financiero, directores
de auditoria, jefes de equipo y auditores

participaron el 26 de febrero en una capacitacién
sobre la "Aplicacién de la Ley Bitcoin”.

Esta iniciativa buscé dotar al talento humano
de las herramientas y conocimientos necesarios
para abordar adecuadamente las implicaciones
requlatorias y operativas relacionadas con dicha
criptomoneda.

En el proceso de formacién se abordaron los
siguientes temas: Aspectos generales del
bitcoin y del proceso de implementacién,

marco legal, reglamento, regulaciones emitidas
tales como las "normas técnicas para facilitar
la participacion de entidades financieras en
el ecosistema Bitcoin” y “lineamientos para
la autorizacién del funcionamiento de la
plataforma tecnoldgica de servicios con bitcoin
y délares”; asi como, competencias y conceptos
de la ley bitcoin y la ley de emisién de activos
digitales.

la nueva CCR reconoce la necesidad de
entender los nuevos retos y desafios del pais;
y esta comprometida en fortalecer la funcion
fiscalizadora para combatir eficazmente la
corrupcion.

P =




Refuerzan competencias jurisdiccionales

Para fortalecer la funcion fiscalizadora y
combatir eficazmente la corrupcion, el 22 de
febrero se Ilevd a cabo una capacitacién sobre
el "Marco General del Proceso de Juicio de
Cuentas”.

Més de 34 participantes del drea jurisdiccional,
entre ellos, jueces de Cémaras, secretarios
de actuaciones y colaboradores juridicos,
ampliaron sus conocimientos sobre el Juicio
de Cuentas en Primera y Segunda Instancia,
andlisis del Informe de Auditoria, recursos de
apelacion y de revision, asi como la funcion
administrativa y jurisdiccional.

Este proceso de formacién facilitado por el
Dr. José Antonio Lemus Pacheco, coordinador
general jurisdiccional y el Lic. Alvaro Renato
Huezo, jefe interino del Departamento de
Acceso a la Informacién Pablica, refuerza las
habilidades técnicas de los participantes y
proporciona herramientas para desempefiar
de manera efectiva su labor fiscalizadora.

_"‘: | /\-—__'
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Durante lajornada, que tuvo una duracién de 8
horas, los participantes desarrollaron ejercicios
précticos acerca de las atribuciones de la CCR,
que le otorga la Constitucion de la Republica y
sobre las normativas y sanciones aplicables en
el dmbito que rige su actuacién.
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Estado de las Acciones de Control a
febrero de 2024

La Coordinacién General de Auditoria de la Corte de Cuentas de la Repablica informd sobre el estado
de las acciones de control ejecutadas por las siete direcciones de auditoria, de la sede central y las tres
direcciones regionales de auditoria, al 29 de febrero del presente afio, segtin detalle:

Acciones de control
en ejecucion: 45, de las

Acciones de control con
borrador de informe

Acciones de control
finalizadas: 26, de las

cuales 18 corresponden a
examenes especialesy 8 a
auditorias financieras.

a5%)

En ejecucion

Con borrador de

leido: 13, de las cuales 10
corresponden a exdmenes
especialesy 3 a auditorias
financieras.

cuales 40 son examenes
especiales, 4 auditorias
financieras y una auditoria
operativa de gestion.

Acciones de

13 &

informe leido

Control

26=

Finalizadas

Los informes de las 26 acciones de control finalizadas han sido remitidos a la Coordinacién General
Jurisdiccional de esta Entidad Fiscalizadora.



Acceso a la Informacion Publica
en febrero de 2024

El Departamento de Acceso a la Informacion Pablica (DAIP) de la Corte de Cuentas de la Republica recibié
en febrero del presente afio diez solicitudes de acceso a la informacidn pblica, que generaron un total
de 58 requerimientos, siendo estos, 26 ptblicos y 32 oficiosos.

El detalle de las 10 solicitudes atendidas se presenta a continuacion:

Género - Modalidad
O O

07 03

Hombres Mujeres Presencial Correo electrénico

Sector poblacional

060

Profesionales Estudiantes Empleados Otros No proporcionaron

05 0 0 1 04




Medios de notificacion

Oo
Pablico
6

2



Participacion Ciudadana en febrero de 2024

En el mes de febrero el Departamento E nt| d a d eS

de Participacion Ciudadana recibié 24

denuncias ciudadanas, segn detalle: ‘ d e n u n Ciad as

Instituciones del

= Gobierno Central
g

Instituciones Educativas

ﬂ (Superior y Centros Escolares)
=l ¢

—— Municipalidades

Hospitales
[ N

Otros

Medio de Recepcion de las denuncias ciudadanas

©

( Hechos denunciados: ]

&~ Administracion Financiera

v Cumplimiento Legal

v~ Ejecucién de Proyectos

@ v~ Control Interno

Plataforma virtual Escrito presentado
en sedes CCR

22 02




Revista, .
Territorio

Direccion de Comunicaciones

Ao 2024

(@ :-'_' ceieeeslte,
icontec -: IQNET

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
i SYSTEM

TR-ES-1013/2012




